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LE PROJET REMORA - PRESENTATION GENERALE

1 - ORIGINE DU PROJET

Les difficultés rencontrées dans l'application des méthodes tradition-

nelles pour la conception et la réalisation d'automatisations concrétes ie-

sues du domaine de la gestion des organisations nous ont incité a chercher

une méthodologie d'approche et d'appréhension des problémes qui redonne

& la conception sa primauté et & partir de laquelle puisse etre assurée la

construction du systéme d'informations.

Dans ce domaine qu'est l'organisation, certains pensent que la

finalité du systtme d'informations est d'étre vu comme un mod?le aussi

fidéle que possible de l'organisation, qui soit capable de fournir & tout ins-

tant et dans les délais compatibles avec l'exigence des gestionnaires, tou-

tes les informations dont ils ont besoin (29, 30, 2, 31...).

D'autres considérent que la finalité du systéme d'informations est

de satisfaire les besoins définis dans l'organisation en termes de traite-

ments, pour la production de messages résultats, (32, 23, 33, 34, 1, 35...).

Ces deux finalités ne nous semblent pas aussi opposées que beaucoup

le déclarent. En effet, si l'on cherche a satisfaire le premier objectif on

remplit les conditions de réalisation du second, le systeme d'informations

contenant, par définition, toutes les informations nécessaires a la satisfac-

tion des besoins des utilisateurs, De meme si on se fixe le second, on

construit progressivement un modéle de l'organisation qui est enrichi cha-

que fois qu'un aouveau besoin cst cxprimé, ce qui permettra d'latteindre &

long terme le premier objectif.

Cependant, ces deux fagons d'aborder les problémes ont conduit a

des méthodes différentes :

. dans le premier cas 'l'approche par les données" consiste 4 abor-

der la conception du systéme d'informations par la conception des bases de
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données (47, 2, 39, 48, 49).

. Dans le second, "l'approche par les traitements" consiste & pren-

dre comme point de départ les besoins des utilisateurs et & construire un

systéme qui permette la satisfaction de ces besoins.

Les méthodes du 2me type (36, 1, 37, 38, 13, 52, 28, 40) n'ont

pas su réaliser l'intégration progressive des nouveaux besoins dans le con-

texte de ceux qui avaient déA été traités, conduisant & des systémes rigi-

des n'évoluant que par adjonction,

Les approches du premier type n'ont pas, & l'heure actuelle, pro-

posé de méthode de conception de la base de données satisfaisante.

Notre opinion est que dans le domaine des organisations auquel nous

nous intéressons et en particulier dans le Sous-ensemble des procédures

administratives, les besoins sont clairement définissables.

Notre approche est done une approche par les besoins mais qui,

prenant simultanément en compte lanalyse de l'aspect données et de I'as-

pect traitements, assure la construction progressive et intégrée du syste-

me d'informations,

2 - OBJECTIF POURSUIVI DANS LE PROJET REMORA

En d'autres termes, notre objectif est de définir un systéme de con-

ception et de construction d'un systéme d'informations qui, & partir d'une

définition externe des problémes de gestion permette l'élaboration du syste-
me d'informations organisé en base de données et base de programmes.

La définition externe d'un probléme est une défi:

gestionnaire,

tion des besoins du

Celle du modéle de conception revient, & notre sens, & la définition

d'un quadruplet (modéles, méthode, langage, outils) en s'appuyant sur 1!
hypothtse suivante ;

- Il -

"la base de données et la banque de programmes sont concues et construi-

tes progressivement et par intégration & partir de la définition externe des

i ire”besoins exprimés par le gestionnaire",

définitions

externes des

problémes de

gestion

passage au moyen d'un

syst@me de conception

et de construction des

systémes d'informations.

Base de} program-

mes

Figure 1

Chacun des éléments de ce systéme joue un role spécifique :

la_méthode définit les étapes 4 franchir pour assurer le passage des

définitions externes des problémes de gestion au systéme d'informations

automatisé, et donne pour chacune d'elles, un ordre logique d'étude des ob-

jets & y décrire et des choix’ y effectuer.

Les modéles fournissent, pour chaque niveau de définition du sys-

téme d'informations associé 4 chacune des étapes de la méthode de concep-

tion les concepts permettant de le décrire.

Le langage offre les moyens de l'expression des définitions desLe langage

concepts,

Les outils visent 8 assister le concepteur en contrélant la cohérence

de ses définitions et en le remplagant chaque fois que cela est possible.

Ces éléments sont cependant trés dépendants les uns des autres ;

en effet, les modéles dont associés aux étapes de la méthode, le langage

utilise leurs concepts et les outils ont des fonctions liées 4 la fois & la mé-

thode, aux modéles et au langage ; on retrouve leurs équivalents dans tout

systéme de conception assisté par ordinateur (35, 41).
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3. - CARACTERISTIQUES DES ELEMENTS DU SYSTEME

3,1 La méthode

Nous proposons d'effectuer le passage de la définition externe

d'un probléme de gestion & sa définition programmée en trois étapes :

phase de conception, phase de structuration, phase d'implémentation et

Figure 2 : Phases de la comeption

~ La phase de conception est celle ou l'utilisateur définit son pro-

bléme. [1 souhaite pouvoir le faire par un énoncé c'est-&-dire en exprimant

ce qu'il] veut voir réalisé indépendamment de la fagon dont ce sera effecti-

vement résolu, Dans notre méthode d'approche un probléme étant défini

par ses résultats nous proposons que cet énoncé soit fait par les définitions

de ces résultats, L’objectif de la phase de conception est alors de parvenir

a une définition compléte et cohérente du probléme & partir de ses défini-

tions, Le modéle conceptuel d'expression des besoine (42) est un moyen d!

atteindre ce but,

- La phase de structuration est caractérisée par la prise en compte

de paramétres concernant les choix des accés, qui seront utilisés dans le

systeme d'informations pour atteindre les résultats définis dans la phase de

conception, Il s'agit easentiellement du choix d'accés & une information par

"donnée" ou par "programme", C'est d'aprés ces choix que peuvent alors

étre structurés les données et les traitements ce qui conduit a la définition

structurée du probléme,

- La phase d'implémentation et composition correspond 4 la prise

en compte des choix d'implémentation physique des structures de données

et des structures de traitement définis au niveau précédent. C'est le niveau

ot le systéme d'informations est organisé en base de données et base de

programmes.

- Ces trois phases sont dans une certaine mesure indépendantes les

unes dea autres : la modification d'un paramétre d'un niveau ne remet pas

en cause les définitions effectuées au niveau précédent,

La méthode autorise le passage d'un niveau 4 un autre en déroulant

des algorithmes qui s'appuient sur les correspondances entre modéles et

en tenant compte des paramétres de choix fournis par les interlocuteurs

humains.

3.2 Les modéles

Chaque phase de la méthode conduit & un niveau intermédiaire

de définition du systéme d'informations. Pour chacun de ces niveaux nous

proposons un modéle c'est-A-dire un ensemble de concepts qui lui sont

spécifiques.

Dans le champ d'une application de gestion un probleme nous sem-~

ble défini dans le monde réel par

un événement

et des begoins

Les besoins sont décrits par des

messages

qui sont l'expression des

propriétés faisant l'objet de définitions
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des

objets manipulés

et de leurs associations.

A ce modéle externe nous associons un schéma conceptuel qui définit

les objets permettant de donner une description du systéme d'informations

A l'issue de la phase de conception, La figure n° 3 met en évidence les ob-

jets de ce schéma et la correspondance qui existe avec ceux du monde réel

événement ——» procédure

message ———p lot

définitions ———» modules

propriétés ———» mots

objets ——+» entités

associations ——» relations

Figure 3

On trouve dans (15) une analyse détaillée de ce schéma qui nous

semble suffisamment général pour pouvoir @tre utilisé en dehors du contex-

te de Remora dans toute méthode de conception intégrant les aspects

"données" et "traitements",

A la phase de structuration correspond un autre modéle : le schéma

interne. Les concepts associés & ce schéma représentent des éléments du

systeme d'informations automatigé‘: les unités, les algorithmes program-

més et les structures. Le passage du schéma conceptuel au schéma interne

est rendu possible par l'existence de régles de correspondance entre les

objets des deux schémas ou par l'application de régles de regroupement

définissant un objet du schéma interne comme un agrégat d'objets du sché-

ma conceptuel, ainsi que le montre la figure 4.

Schéma interne Schéma conceptuel

Un algorithme programmé correspond & une procédure

Une unité est un agrégat de modules

. correspond & un lot

Une structure ou ,
est un agrégat de mots, entités, relations

-V0-

3,3 Le langage

- Le langage du systéme de conception doit permettre dans

la phase de conception l'expression des énoncés des problémes et celles

des parametres dans les autres phases. L'expression des paramétre
s peut

se faire de fagon classique et ne mérite pas de définition de langage par
ti-

culier.

En revanche, nous avons recherché ce que pourrait etre le lang
age

de la phase de conception, Dans d'autres systémes ou méthode de 
concep-

tion (43, 35, 41) nous rencontrons des langages qui se composent d'un e
n-

semble de régles de description associées & chaque objet du modé
le retenu.

Un langage de ce type ne nous apparaft pas adapté & une concep
tion progres-

sive & partir de l'expression des besoins des utilisateurs, C'est pou
rquoi

nous proposons dans notre langage de conception de décrire et de définir

les objets du probleme réel & l'aide des concepts du schéma conceptuel,

Ainsi, le langage permet la description des messages sur des des-

cripteurs de documents et l'expression de la définition des résultats appa-

raissant sur les messages S$

tions permettent d'introduire tous les objets du schéma-conceptuel
 mais non

ur des descripteurs de traitement. Ces défini-

toutes leurs caractéristiques. Certaines seront déduites par les outils

du systéme, d'autres concernant la dynamique des données seront fournies

par l'utilisateur sur un descripteur de mot,

La partie du langage concernant la description des messages 
et la

définition des résultats est décrite dans (16, 42) celle concernant la dyn
a-

mique des données est en cours d'étude,

Les caractéristiques du langage sont en fait trés liées & cell
es de

la méthode d'analyse du modéle conceptuel d'expression des besoins (42).

C'est une méthode d'analyse par étapes qui consiste & cons
truire

pour le résultat & définir un arbre de décomposition en interm
édiaires
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définis 2 leur tour ; il lui correspond un langage déclaratif ou les définitions

apparaissent dans l'ordre des résultats de l'arbre qui n'est pas l'ordre 
du

calcul correspondant.

Cette analyse étant modulaire l'expression des définitions dans 
le

langage est elle-méme modulaire.

De plus, l'analyse s'appuie sur une typologie des résultats les c
las-

sant en résultats inconditionnels, résultats conditionnels, et liste de résul-

tats ; 2 laquelle est associée une typologie équivalente des définitions e
x-

plicites dans le langage.

C'est enfin, un langage généré par les outils dans un langage de

programmation dont le choix est fait par l'informaticien & la phase d'im
-

plémentation,

3,3 Les outils

Nous nous sommes posé la question de savoir si "l'on peut

ramener la construction d'un systéme d'informations A sa seule défini
tion

&% un niveau conceptuel, un automate assurant ensuite toutes les tache
s né-

cessaires & la réalisation effective on

Contrairement aux objectifs fixés dans le projet Isdos (44, 4k)

émettant la possibilité d'effectuer les meilleurs choix possibles e
t de ma-

nivre automatique a chaque niveau, nous avons préféré choisir co
mme le

rapporte WATERS (45) ou (5, 46, 35) une méthode de conception assistée

par ordinateur.

x Le pilotage

Gette assistance est en fait un pilotage du concepteur réalisé pa
r

un outil privilégié le pilote qui joue un role de coordonnateur entre l
es dif-

férents éléments du syst@me de conception ; il s'appuie sur la méthode et

les modeles dont il a la connaissance et sur un ensemble d'ou
tils regrou-

pés dans un automate, Lors de l'entrée dans le systéme de toute déf
inition

ou de tout paramétre il lance les outils chargés de les analyser ou de les

stocker, et communique en retour des anomalies ou les conclusions déter-

minées par les outils, Il produit également toute la documentation sur le

systeme dans l'état de construction ot il se trouve.

OUTILS

définitions

externes des

problémes de

PILOTE
DE

Systeme

d'informa-

L'AUTOMATE :
tions

Figure 5 : Le pilotage

% Les fonctions des outils de l'automate

Suivant le niveau auquel ils interviennent les outils assurent des

fonctions différentes :

- les outils d'aide & la conception apportent dans la premiére phase

la connaissance du contexte dont il a besoin pour poursuivre sa définition

du probléme et simulent pour lui son exécution @ l'instant ou il le décrit.

Ainsi, par exemple, l'analyseur vérifie la cohérence du vocabulaire de l'

application, le simulateur d'état imprimé permet par la production de ma-

quettes une mise au point aisée des documents qui seront produits par le

systéme d'informations.

- Les outils d'aide au choix et & la structuration en réalisant des

classifications des objets définis dans la phase de conception guident le

concepteur dans la détermination des choix concernant les accés et la struc-

turation des informations et des traitements.



Ainsi les opérateurs de classification développent des raisonnements

déductifa qui évaluent certaines propriétés des mots représentant les don-

nées de l'application, et en proposent une classification. L'architecte dé-

duit des paramétres d'accés proposés par le concepteur une structuration

des données et des traitements qui lui est soumise pour approbation ou :

modification.

- Les outils d'aide technique exécutent de maniére automatique des

taches technologiques incombant normalement aux analyates ou aux pro-

grammeurs.

Ainsi, le générateur réordonne les définitions désordonnées d'un

probléme et les traduit en programmes exécutables.

- Les opérateurs de datamatique permettent 1'évaluation automati-

que des formats de toutes les informations ayant servi d'intermédiaires

dans la définition d'un probléme et de tous sea résultats,

% Implémentation des schémas conceptuel et interne

Le fonctionnement de tous ces outils nécessite la connaissance

du systéme d'informations au niveau de conception ou de construction ot

ils interviennent, C'est pourquoi le systeme comporte deux images du

systéme diinformatiors g'appuyant.sur les schémas conceptuel et interne,

Elles sont organisées en base de données et sont appelées base des objets

élémentaires et base des objets agrégés, La base des objets élémentaires

contient les occurences, les caractéristiques et les relations de tous les

objets utilisés pour décrire le probléme dans la phase de conception. Ces

objets sont ceux du schéma conceptuel donnés. ci-dessus,

La base des objets agrégés contient suivant le méme principe, les

objets décrivant le systeme d'informations 4 l'issue de la phase de struc-

turation.

- La base des objets élémentaires est construite progressivement

par l'outil gestionnaire a partir des résultats communiqués par l'analyseur

-XI-

qui dépouille les descripteurs, supports du langage de conception,

- La base des objets agrégés est construite par l'architecte et par

les opérateurs de classification & partir de la base des objets élémentaires

et partir des paramétres de la phase de structuration,

La figure numéro 5 montre l'intervention des outils et des bases

dans la construction du systéme d'informations,

4 - ETAT D'AVANCEMENT DES TRAVAUX ET DEVELOPPEMENT A

COURT TERME

Les caractéristiques générales que nous venons de présenter pour

chaque composant du systéme (modéles, méthode, langage, outils) laissent

entrevoir l'ampleur du projet Remora.

L'importance des études & mener pour parvenir A une définition

compléte du systéme est telle que nous avons été conduits & choisir des

domaines 4 approfondir.

Nous nous sommes fixés comme objectif & court terme (2 ans) de

définir la partie du systeéme correspondant & la phase de conception, en

d'autres termes de proposer les concepts associés A ce niveau dans une

conception intégratrice des aspects "données" et "'traitements", la métho-

de pour les appréhender, le langage pour les décrire et les outils nécessai-

res & une réalisation cohérente et facile,

Le sous-ensemble déja défini de ce modéle et que nous nommons

modele concepiuei d'expression des besoins 4 permis de proposer un

schéma conceptuel décrit dans la these de O, THIERRY (15) ; une méthode

d'approche des problémes dans la présente thése ; un langage explicité

dans la these de D. LAMY (16) et des outils d'aide & la conception détaillés

dans celle de O, THIERRY (15).
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Cependant, toutes les composantes de ce modéle se rapportent a

aspect statique de la conception du SI ; nous le complétons donc actuelle-

ment en définissant de maniére symétrique les caractéristiques sémanti-

ques et dynamiques des éléments du schéma conceptuel, les paramétres

qui régissent 1'évolution du SI, en proposant la forme de leur expression

et en définissant enfin la méthode permettant d'introduire ces nouvelles

définitions et les outils pour le faire de maniére cohérente,

5 - NOTRE CONTRIBUTION AU PROJET REMORA

Dans la présentation générale du projet Remora qui vient d'étre faite,

on souligne que le premier choix méthodologique est celui de la définition

d'un systéme d'informations en trois phases : de conception ; de structura-

tion ; d'implémentation et composition,

Notre cadre detravail est celui de la phase de conception ; avec un

double aspect :

. le premier se place en amont de la phase de conception dans la

mesure ot il se propose de donner des éléments pour "'l'appréhension d'un

probléme de gestion dans le contexte de toute une organisation" ;

. le second consiste A étudier les lois du passage d'un probléme

tel qu'il est pergu par le gestionnaire A sa définition conceptuelle dans le

langage Remora,

a, Aprés une étude de synthése des méthodes d'approche d'un pro-

bléme en gestion nous proposerons dans le chapitre I des régles permet-

tant de définir un partage de l'organisation en problémes au sens Remora

clest-a-dire en applications et procédures.

B. Nous proposerons au chapitre II une méthode d'analyse d'une

procédure permettant d'aboutir A l'expression conceptuelle d'un probléme
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pris en charge par le pilotage du syst#me Remora,

y. L'expérience des méthodes traditionnelles que nous avons acqui-

se lors de l'automatisation de la gestion ‘d'une entreprise de confection

(TABLOR) qui a servi de base aux réflexions de cette these nous permet-

tra au chapitre III de fournir une validation de la méthode de conception

proposée par son expérimentation sur les cas réels rencontrés,

6 - CONCLUSION

Notre espoir dans ce travail est double,

Tl est d'abord, de définir les concepts minimaux dans une méthode de

conception qui se situe entre l'analyse classique par les traitements et 1!

approche base de données,

Il est ensuite, de valider les idées avancées par l'expérimentation

sur des cas réels. C'est un objectif que ‘hous poursuivons parallélement en

réalisant un prototype du systéme que nous utilisons expérimentalement a

ja mise en ceuvre de cas concréts et, avec profit dans l'enseignement.



I

L'APPREHENSION D'UN PROBLEME DE GESTION

AU_SENS DE REMORA



1 - NOTRE DEFINITION D'UN PROBLEME DE GESTION

La méthode et le systéme d'aide &@ la conception proposés par le

projet REMORA se développent sur un probléme de gestion.

Mais qu'est-ce qu'un probléme de gestion ?

L'étude fondamentale de la réponse & cette question n'entre pas

dans nos préoccupations, mais reléve A notre sens des théoriciens de

l'organisation ; cependant il nous faut une définition sur laquelle, nous

appuyer et appliquer en particulier nos expérimentations réelles.

Cette définition que l'on trouve dans l'étude du schéma conceptuel

de Remora par O. THIERRY (15) consiste & dire qu'un probléme de ges-

tion est pergu, dans'le monde réel de l'organisation, par un ensemble

de besoins associés & l'arrivée d'un événement dans l'organisation, et

matérialisés en général par des messages. L'ensemble des actions

permettant de satisfaire les besoins liés & un événement définissent ce

que nous appelons une procédure ; entité inclue dans une application

ou champ de plusieurs procédures s'appliquant & un ensemble de don-

nées de nature homogéne, '

Ctest donc en termes de procédures et d'applications que nous dé-

finissons un probléme de gestion.

L'objet de ce chapitre est de montrer comment d'une part, & par-

tir des travaux existant de la science de l'organisation et d'autre part

de notre expérience, nous sommes parvenus 4 définir des régies aiap-

proche d'un probléme de gestion au sens de Remora ; en d'autres termes,

comment 4 partir de l'organisation, aboutir & la mise en évidence d'un

certain nombre de problémes sous forme d'applications et de procédu-

res sur lesquelies la méthode de conception que nous développons au

chapitre 3 peut s'appliquer.



2, LE TOUR D'HORIZON DES TRAVAUX EN LA MATIERE

2 

i 

:tl Les notions cybernétiques appliquées & l'organisation

Notre premiére idée a été d'examiner les applications
tent 

i 

:entées & mainteg reprises de la théorie des systémes A l'organisation

Ell i€8 Conduisent & remplacer l'approche traditionnelle de l'entre-

tions d'autorité sont définies d'une facon statique, par celle de l'entre

prise représentée par une structure hiérarchisée dans laquelle |

prise considérée comme un syst&me total en perpétuelle adaptation dansun milieu évolutif, (un syst&me est par d€finition un ensemble d'élémentsen intéraction orientés vers la satisfaction d'un objectif), Sous sa forla plus simplifiée, l'entreprise est alors représentée (figure 1 1) endschéma cybernétique type de STANLEY YOUNG (18) Proposant wn motte4 partir des 4 éléments suivante G
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. des entrées (matiéres, capitaux, hommes, etc. . .)

. Un processus de transformation,

. Des sorties (produits et services fournis par l'entreprise),.

. Un organe de contréle qui apprécie les objectifa atteints et met

en ceuvre les actions correctrices (organe de gestion),

Il est intuitif que bien que satisfaisante au plan conceptuel cette

présentation doit etre affinée pour devenir opérationnelle.

Une analyse plus fine de l'entreprise conduit 3 la con

comme un "grand" et unique systeme mais comme un réseau de sous-

systémes en intéraction,

Dans cette approche la structure d'un sous-systeme ne différe en

rien de celle du syst®me dont il est partie ; et c'est sans aucun doute

llintéreét majeur des concepts de la cybernétique que d'avoir défini un



modéle de systame applicable & tout S0us-systéme quelle que soit sa na-
ture, sa taille et 8a localisation dans l'entreprise,

On trouve malheureusement for

abou-
tir sang €quivoque A la décomposition
mes,

d'un "grand" systéme en S0uUS -systa-

8S. YOUNG (18) propose utilisation d'un des deux critereg 8uivants :» par objectifgs Partielg : chaque S0us-syst&me ge voit assi-
Sner des objectifs Particuliers gui concourent simultanément ouvement A la réalisation d!

Successi-
un objectif global.;

» Far nature d'activité : soit en tenant compte des diverses

fonctions de l'entreprise,

Mais il n'est pas trés aisé de les mettre en pratique,

La cybernétique s'intéresse par définition & la conduite de 1! évolu-
tion, (la cybernétique dit WEINER (24) ést la science des communications
et du contréle dans les Systemes). Tl n'est Pas étonnant de remarquer
dans la littérature llusage des concepts cybernétiques de Pilotage et de con.
tréle dans ses a lications 3 l'or anisation, L!
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chargés du controle et les systémes d'opérations contr6lés, l'ensemble

de ces moyens (hommes, supports, machines, etc...) défini par cet iobjec-

tif constitue lui m@éme un systeme : le systéme d'information élément in-

dispensable de son pilotage effectif,

Le systéme d'information est le troisitme p6le des modéles que pro-

posent des auteurs comme LE MOIGNE (2), REIX (3), CASTELLANI (8).

2,2 Les méthodes modulaires de structuration de l'organisation

Nous avons constaté que toutes les autres méthodes étudiées

dans ce domaine, (et qui ne s'appuyent pas sur les notions cybernétiques)

conduisent & proposer une décomposition de l'entreprise en granulés ou

partiels eux-m@mes décomposables en parties ; ces méthodes reposent

toutes sur l'application du concept de modularité,

2.2.1 Le concept dela modularité

Le monde des organisations est en effet trés vaste, -

et l'application du principe de DESCARTES "diviser les difficultés en autant

de parcelles qu'il se peut pour les mieux résoudre'! semble &tre considéré

par d'aucuns comme un moyen de l'appréhender par étapes successives.

L'approche structuraliste de l'organisation que les méthodes habituel-

les préconisent, conduit 4 présenter l'entreprise comme une structure for-

ms 1Ke de (eMales) donmée de cellules don

ne des cellules ou module est susceptible d'etre étudiée, développée, traitée,

sans créer des perturbations dans le systéme global,

Remarquons encore, que bien qu'apportant des concepts qui lui sont

propres la cybernétique fait aussi appel au principe de modularité ;
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Etudier ce systeme et le découper en sous-systémes in-

formationnels choisis parmi les sous-systémes les plus indépendants les

uns des autres,

Concevoir des sous-systémes informatiques (un sous-sys-

teme informatique pour chaque sous-systéme informationnel), en tenant

compte des liaisons qui existent entre les sous-systémes informationnels,

Cette méthode permet d'envisager une gestion intégrée de l'organis-

me, avec la possibilité de proposer une nouvelle structuration quand le

contexte l'impose ; la saisie des informations utiles 3 plusieurs sous-sys-

temes informatiques se fait une seule fois ; mais 8a mise en ceuvre (et

celle des modifications) est longue et difficile A réaliser ; la structure pro-

posée est en effet du type toile d'araignée donc fragile et difficile & pénétrer ;

autre part, les problémes de gestion ne peuvent pas @tre abordés les uns

at

indépendamment des autres, et leur analyse globale doit étre poussée assez

loin.

REIX (3) propose également une méthode d'approche modulaire d'un

systéme, Elie est en réalité déduite de la méthode des puits et affinée par

l'ajout de l'utilisation d'un des deux crit®res suivants e

. te volume d'information échangée

. Mhomogénéité des fonctions,

L'usage du premier critére conduit & regrouper plusieurs sous-sys-

teémes dés que le volume des informations qu'ila échangent est élevé.

Le deuxiéme crittre porte sur les traitements : si l'analyse permet

de déceler des traitements fortement similaires appartenant & deux syste-

mes différents, on essaye de regrouper ces traitements en les assimilant

au méme sous-systéme, Mais REIX ne propose pas de définition satisfaigan-

te de la similitude de deux traitements, et notre expérience semble montrer

que ce stade de conception se préte mal A de pareilles découvertes.
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On peut aussi regretter qu'il n'y ait pas de critére permettant de fixer

Cette méthode servira cependant

de "source" aux propositions que nous ferons dans ¢e chapitre.

2.3 La synthése

L'examen des méthodes susceptibles d'apporter une réponse

4 la question posée "qu'est-ce qu'un probleme de gestion" nous conduit &

deux types de réflexions ;: l'une sur l'appréciation globale de ces méthodes,

l'autre sur le principe de l'approche modulaire,

Au -dela des avantages et inconvénients propres & chaque méthode

présentée, nous ferons les remarques d'ensemble suivantes :

. les régles de découpage sont généralement imprécises dans le sens

ot elles ne reposent pas sur une méthode efficace mais bien souvent sur 1!

expérience du gestionnaire et san "flair",

L'unicité des informations traitées dans chacune des parties est

rarement satisfaite, I en résulte:

. une indétermination certaine sur la délimitation en parcelles

qui est toujours floue ;

. la duplication de traitements, quand deux parcelles se par-

tagent les mémes informations ;

. la nécessité de définir des interfaces (fichiers mouvements),

pour que l'assemblage des différentes cellules se réalise sans difficulté,

ji nous semble possible de réduire ces inconvénients, et tout en nous

inspirant d'une de ces méthodes (l'approche CORIG de MALLET) nous

essayerons de le faire dans les propositions qui vont suivre,

- Toutes ces démarches ont d'autre part un facteur commun que nous

avons signalé :; la modularité ; leur étude synthétique et notre propre
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réflexion nous conduisent & penser qu'a ce niveau de réflexion, il n'est
guére possible de "normaliser" l'approche modulaire j la modularité en
tant que principe est indiscutable. Les mécanismes de la pensée sont dansmodulaires,
bien des casf et il est logique que les syst&mes de description d'un phéno-
méne en essayant de "'calquer" le processus humain de réflexion soient
eux m€mes modulaires, Mais chaque individu face A un probléme, raisonne
avec un référentiel qui lui est propre et il est tout A fait légitime que deux
individus qui n'ont pas les mémes motivations, aient deux fagons différentes
bien que modulaires de percevoir un meme probléme du monde réel, Clest
a notre avis pour cette raison que les résultats obtenus dans les méthodes
envisagées sont indéterminées, CASTELLANI exprime ce Propos en énon-
gant la régle:

"il n'existe généralement pas un découpage qui soit le meilleur, mais
plusieurs découpages qui peuvent tout aussi bien ge justifier et qui peuvent
etre considérés comme tout aussi valables les uns que les autres",

Notre opinion sur ce point est qu'il n'est guére raisonnable de cher-
cher & définir formellement une approche modulaire du niveau conceptuel,
Clest sans doute par d'autres biais, d'autres concepts probablement issus
de la théorie des relations et des sciences humaines que viendront les solu-
tions 4 la question posée de la définition "propre" d'un robléme de gestion -

q P 
Prop P & ,

Pour conclure sur ¢e point et justifier de notre approche dans Remora
nous dirons qy'il ne nous semble pas grave d'utiliser une définition d'un
probléme ,somime toute "totologique", dans la mesure ot elle permet de ré-
duire le champ d'investigations & des limites raisonnables pour un esprit
humain (ce qui est l'objectif) mais & la condition fondamentale que le systé-
me (humain ou automatique ou assisté) exploitant la définition du probléme
tel qu'il a été délimité soit capable d'ajuster les définitions successives
fournies par des concepteurs différents sur deg problémes interconnectés
en les intégrant de manitre cohérente les unes par rapport aux autres,

Cette condition est remplie dans le systtme Remora par l'action du
pilotage aux différents atades de la conception,

= 13.5

2.4 Propositions pour une approche de l'organisation et sa

2.4.1 Nos hypotheses de départ et d'arrivée

Compte tenu des avantages que nous semble dis-

poser l'approche systémique d'une organisation, par =e a toutes

celles que l'on peut lui comparer a ce niveau ; notre ——— a

consiste & considérer qu'il existe une structuration de l'organisation en

sous-systemes @ laquelle on s'attache ; notre point Harrivée est, comme

nous l'avons précisé en paragraphe 1, celui de la structuration de cette

méme organisation en procédures et applications.

Lihypothése de départ peut par exemple étre ne une Stade

d'opportunité ayant permis de définir une décomposition de 1 —— =

sous-systémes, auxquels ont été associés des messages de sortie, ‘ye

these d'arrivée s'appuie sur les définitions dea procédures et des applica-

ns ici:tions que l'on trouvera explicitées dans (15) et que nous rappelo

est un ensemble de traitements d'information corres-une procédure

‘

i ' ieurs événements,pondant aux transactions d'un ou plusieu

est une famille de procédures dont le principal lienUne application

. d :pulle,

est l'unicité des informations qu'elle manipu

2.4.2 Nos propositions

Nos propositions portent sur le passage de la

ation en sous- temes a la structuration en pro édu 8 p-syste rocédures et enastructur

plications (fig. 1.3):
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. Les messages sont l'expression des besoins du gestionnaire ; le

terme de message doit @tre pris dans son sens le plus large. En effet, ne

sont pas seulement pris en compte les messages édités typiquea des procé-

dures administratives satisfaisant les objectifs quasi légaux de l'organiga-

tion (LE MOIGNE (2)), mais aussi tout ensemble d'informations véhiculé sur

un support quelqu'il soit autre qu'un document, comme, par exemple, un

message réponse & une question sur l'écran d'une console ou un message

stocké en mémoire secondaire en vue d'une utilisation ultérieure,

. Un événement est un fait dont l'occurence provoque des réactions

au sein de l'entreprise, réactions qui portent sur son réseau d'informationa.

La description des événements, de m@éme que leur classification et leur

prise en compte par le systéme est une étude en cours dans le groupe

Remora (M, CHESSERON (22)) puisqu'elle permettra la prise en compte

de la définition de l'aspect dynamique d'un systeme d'informations.

. L'échange des ressources physiques entre l'organisation et son

environnement s'opére par des transactions dont l'enregistrement en géné-

ral dans un message se fait, au moyen d'informations (LE MOIGNE (2)) ;

nous dirons de cette information qu'elle est évéiementiele”’, ctest-a~-dire
qu'elle est associée & l'arrivée d'un événement ; stockées dans un message

d'entrée, plusieurs informations 8& ce type définissent un groupe logique

événementiel ; notion proche de celle que l’on trouve dans des travaux ré-

" cents comme ceux de (20) ou de (25) qui le considérent comme "un ensem-

ble d'informations caractéristiques d'un événement, ayant entre elles des

liens sémantiques, temporaires, d'origine, et d'utilisation",

S'appuyant sur ces notions le processus que nous proposons pour

passer d'une structuration de l'organisation a l'autre est un processus par

étapes qui peut étre schématiaé de la fagon suivante ;

ntielle et de
ues de l'objet "application".

(#) vocable proposé par 1'IRIA,
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2,4,3 Le processus de correspondance entre les struc-

a) Liidée d'une démarche par étapes.

La perception de la procédure est

lige & celle du couplet : (événement, réponse), soit : (Evénément, message).

Le message est l'expression de la réponse de l'entreprise & l'arrivée de l'

événement ; nous qualifierons un tel événement de macro-événement : il

conditionne l'exécution de l'ensemble homogéne de transformation de la

procédure .

Evénement

Le plus souvent les termes du couplet sont uniques, c'est-A-dire qu'a

un événement correspond un message (fig. 1.6). Cependant, il peut exister

des cas ot un méme événement peut Etre associé a un message distinct
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Nous proposons que la définition des couplets : (événement- réponse)

et le passage 4 une liste de procédures se fasse en 3
 étapes :

. La lére étape s'appuie sur la structuration en sous-systémes pour

établir une liste associant sous-systémes et
 messages.

_ La 2itme étape est celle de l'association des messages aux événe-

ments aboutissant 4 la détermination de la liste de couplet
s (événements,

‘

réponse).

. La 3i8me étape enfin est celle du passage de la liste précédente 4

celle des procédures.

Cette démarche en 3 étapes peut étre synthétisée au fu
r eta mesure

de son avancement sur un document que nous appellerons d
ocument de struc-

turation en procédures du type de celui de la figure 1.9.
 L'étape l y est con-

crétisée par le remplissage des colonnes 0 (sous-systemes) et 1
 (messages) ;

l'étape 2 par celui des colonnes 1 (message) et 2 (événem
ent) ; l'étape 3 enfin

par celui des colonnes 3 (procédures) et 4 (numéro d'or
dre).

b) Les étapes_

Les idées présentées dans ce para
gra-

phe seront étayées sur l'exemple de l'entreprise TABL
OR dont on trouvera

en annexe une présentation générale (annexe A).

lere étape Recherche de la liste des messages transitant entr
e s8ous-

systemes.

L'hypothése que nous avons faite nous conduit & p
rendre

comme point de départ la structuration de l'entrepris
e en systémes et sous-

systemes, Dans cette structuration apparaissent des messages
 qui sont, soit

des puits, soit des interfaces entre sous-systémes,
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FIG.1.9 - p_—_ ocument de +structuration en procédures 
-al-

COLONNE 3
COLONNE 2

— 
COLON:

NE f Le travail de cette premitre étape se limite 4 l'interprétation des
= 9

ordre PROCEDURE EVENEMENT % résultats de l'étude d'opportunité pour en extraire une liste des couplets
— &

message, repére de sous-systéme) qui peut étre décrite par les colonnesMESSAGE é g pere di y ste ip décrite par 1 1
’

te 0 et 1 du document standard "structuration én procédures", ;

L'étude d'opportunité que nous avons menée dans l'entreprise Tablor

po

: pr

pe

a donné lieu @ 1'établissement d'un plan directeur duquel nous avons extrait

la structure de l'entreprise décrite en annexe A2,

Cette structure met en évidence 8 sous-systémes :

————_-———

pr

Pee

= 1- gestion commerciale

2 - commandes

ait (eee

Fs

pe

= 3 - analyse des ventes

4 - gestion de la production

P< .
|

ieee

= 5 - gestion des expéditions

6 - gestion des approvisionnementspa

pa

— 7 - gestion du personnel

8 - gestion comptable et financiére,

ee

a
|

| Interconnectés suivant le schéma numéro B,2.0. de l'annexe B et
ree |

produisant ou utilisant les messages apparaissant dans B,3 de la méme

annexe B.
|

pe” |

ee

Des renseignements obtenus par l'étude d'opportunité se déduisent

sans difficulté les couplets (message, repere des sous-systémes) portés

—

Pa

Pt

dans le cas de Tablor sur la figure 1.10.
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&. 1.10 - Document de structuration en procéduresFig. i.
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Zéme étape Dét€rmination de la liste des couplets : {événements,
réponse)

L'étape précédente n'est en réalité qu'un point de dé.

Part de la démarche, car la liste de Messages obtenus n'egt Pas forcément

définitive. Elle peut ¢ difiée par 1p pTocessus de raffinements Succes.

Sifs qui eat Celui de l'étape 2

L' étude des événements de ]!entreprige Peut tre aidée
x10NS sur la notion d'éévénement,

par les réfie.
que nous présentons ici,

et en Particulier l'ébauche q' une typol ogie

A notre Sens, le type q!

)

un événement peut tre déterminé4) par rapport § organisation et son environnement, On dira alorg

qu'il est

Ce se trouve 4 lintérieur de l'organi-

Sation (ex: la Tupture deg Stocks) ;

externe quand i] vient de environnement, Clest-3 dive qu!

il est Provoqué par le autres Organisations (ex ; livraison des fournisseurs),b) Par Tapport au temps ; Nous le dirongs alors
défini directement 4 Partir du

temporel, parce quecteur temps, (ex ; la fin du mois),
c) Par Tapport aux hommes nous le qualifierong de décisionne] (ou

—Ciflonnel
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: ‘ Z t sas ‘ (

h main) car il est lui-méme le résultat d'une décision humaine (ex : lan-Wh ’

icati écision).ent de la fabrication sur déci )cem

interneterne ou incier aux messages le type ex’On peut d'ailleurs asso

ermet de déf uatrec igures de a d :inir q g Ppce qul p as de f. res r cé Ure :

OW message
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organisation

événement |

cas 1]

message

événement

organisation
organisation

cas 4cas 3

: D

i eptibles danss doute les plus facilement percep ee

_ au cas ou
es cas] et 2 son a eee

: isation, et correspondent vraisem‘organis ;analyse de l'o

1 soe: Z

coup ets pourront étre définis sans difficulté,Bp 9
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Il est certain que la partie b de ce processus exige du gestionnaire

une connaissance poussée du fonctionnement de l'organisation, et "des

regles du jeu'' qui associent 1'événement et sa réponse.

Remarquons que lors de la détermination des couplets, il n'est pas

impossible qu'un meme événement figure dans deux couplets différents. L'

exemple de Tablor fournit une bonne illustration des difficultés de ce pro-

cessus de raffinements successifs,

Certains événements dans l'organisation de Tablor sont facilement

appréhendables et peuvent @tre associés sans ambiguité possible & un ou

plusieurs messages,

C'est le cas :

. de l'événement "arrivée des bons de commande" qui con-

ditionne leur réception et leur validation, dont le résultat est exprimé par

iste des commandes validées"' ;

. de l'événement "rupture des stocks" qui provoque |'émis-

sion des commandes aux fournisseurs ;

. de l'événement temporel "fin de période" (fin du mois) qui

conditionne le calcul des "salaires", "les états comptables"', le "journal de

paie", la "situation de trésorerie", et le "réglement des fournisseurs"' ;

. de l'événement humain "décigion de la direction" qui donne

lieu & l'émission des "listes des clients'' acheteurs et non acheteurs, des

"statistiques clients et représentants" et des "prévisions".

Par cette premitre analyse un certain nombre de couplets ont été

formés ; (fig. 1.12).
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- ent de structuration en procéduresDocumFigure 1,12 
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f

Lianalyse deg messages restants ya permettre d'achever l"élabora-

é tion de la liste, en nécessitant un travail de déduction dont nous allons
Constater qu'il est moing immédiat, et qu'il 8e base notamment, comme

nous l'avong suggéré précédemment, sur l'étude deg micro-é€vénements

et messageg internes, Ainsi par exemple, l'analyse deg messages ;
~ "liste deg Commandesg contr6lées et €clatéeg"- "liste deg pices lancéeg!!

~ "liste des piéces découpées"' est connexe qd!

(c'est-a-dire que les
expédiés) elle subit un ensemble de

par des étatg Successifs qui sont :
- l'état initial

» l'état validé

» état cContrélé

. état décomposé en lignes de commande ; (fig. 1,13),

Chacune des lignes de la commande aingi répertoriées pouvant
avoir legs états 5

- lancé

~ découpé

~& monter
ai ioR 2

~ reparti

“expedié (fig £14),

dépend de I'état précédent ; ainai par exemple, I'état latcement dépend de
l'état contrelé i état découpé dépend de Métat lancé et ainsi de suite, Ce
fait met en Evidence que le changement d'état d'une ligne de commande joue
le role d'événement, Mais comme chaque état est aussi un résultat différent,
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nous nous trouvons dans le cas ''d'action-réaction" que nous avons cité,

celui d'une "cascade" d'événements et de résultats que nous schématisons

dans cet exemple (figure 1.15).

Ce type d'analyse réputée pour tout message non couplé & un événement

permet d'aboutir & une liste de couplets définitive, qui dans le cas de

Tablor est décrite sur le document "structuration des procédures" de la

figure 1,16,

Force nous est de remarquer que l'analyse explicitée sur l'exemple

des commandes dans le cas de Tablor nécessite une connaissance en profon-

deur des problémes concernés de l'organisation, connaissance que nous

avons acquise ici par la prise en charge d'automatisation de l'entreprise

et notamment, de la gestion des commandes,

Pour conclure ce point nous pouvons remarquer sur la figure 1.16

le cas ot deux événements sont associés au m&éme message (‘état des

stocks") : 1'événement "découpage" provoque une action d'augmentation des

stocks ; l'événement "livraison fournisseurs'' une diminution [eur action

est cependant combinatoire, puisqu'elle porte sur l'entité unique du monde

réel ''stock",

Stam

= 34r=
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ordre de lancement

découpage

découpage
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pieces expédiées
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Figure 1.16 - Document de structurati
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3eme étape Détermination de la liste des procédures

L'objet procédure étant associé & la notion de couplet :

(événément, message), un premier réflexe pourrait étre de dire que tout

couplet défini a l'étape précédente est une procédure a laquelle on peut

affecter un nom qui lui sert de désignation,

Cependant, il est possible d'effectuer des regroupements de couplets,

sous réserve, bien entendu, que la contrainte temporelle de la procédure

soit respectée, Ces regroupements sont associés aux cas de figure suivants :

. la production d'un message conditionne celle d'un autre ;

. un message peut étre obtenu comme sous-produit de la pro-

duction d'un autre,

L'analyse de ces regroupements étant assurée, il suffit de désigner

par un nom, autant que possible mnémonique, chacun des couplets obtenus,

pour satisfaire l'objectif de cette étape,

Sur le document standard, ce travail consiste & faire figurer les dé-

signations des procédures dans la colonne 3, et le numéro d'ordre des seu-

les procédures automatisables dans la colonne 4,

Liapplication de ces propositions au cas de Tablor conduit aux résul-

tats exprimés sur le document ''structuration en ptocédures" de la figure

1.17.

On y constate qu'un effort a été fait pour que le nom choisi pour une

procédure soit significatif de la fonction qu'elle représente, Ainsi au cou-

plet : (arrivée des bons de commande, liste des commandes validées) a été

associé la désignation : "réception et validation des commandes" ; et au

couplet : (rupture des stocks, commandes fournisseurs) la désignation

"gestion des stocks",

On y remarque aussi des cas de regroupements ; ainsi les deux

couplets :

-~ 38 -

(ordre de lancement, liste de pitces découpées), et (ordre de lancement,

tissu utilisé) ont été regroupés en une seule procédure ; le message "tissu

utilisé" pouvant étre obtenu par le méme ensemble de transformation que

le message "liste de piéces découpées"' ; en effet, la quantité de tissu uti-

lisée (spécifiée sur le message" tissu utilisé") conditionne en fait le proces-

sus de découpage des piéces (décrit sur le message "liste de pieces décou-

pées},

Les deux couplets :

découpage,

( , état stocks )
livraison fournisseurs

et

(rupture stocks , commande fournisseurs)

ont aussi été regroupés en une seule procédure ;

En fait le 2eme message dépend du ler, puisqu'il faut un changement

des stocks pour qu'il y ait rupture ; il peut donc &tre obtenu comme sous-

produit du procédé de transformations donnant le ler résultat.

Le résultat du partage des procédures dans les classes automatisables

et non automatisables figure dans la colonne 4. (seules les procédures auto-

matisables sont référencées),
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‘i éduresq - Document de structuration en proc:

Figure 1.17 - Document de structuration en procédures 
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2.4.3.2 La détermination des applications

A) - Les idées du processus proposé,

Une application étant une famille de
procédures s'obtient nécessairement par un regroupement, L'action de
regrouper s'appuie sur la notion de groupe logique événementiel que nous
avons défini au paragraphe 2.4.1. 0 nous semble en effet que la réflexion
que fait le concepteur & ce niveau et qui se base sur l'étude des transactions
de l'organigation, lui permet de caractériser le (ou les) groupe (s) logique
(8) événementiel (s) associé (s) a chaque procédure.

Il sera aidé en cela par les autres caractéristiques de la procédure
qu'il connaft déj& : 1'événement déclenchant son déroulement et l'expression
de ses résultats en terme de messages,

Remarquons qu'il n'est pas néceagaire d'avoir une idée détaillée du
groupe événementiel mais simplement d'avoir par exemple répertorié la
ou les entités sur lesquelles il s'appuie et dont: les caractéristiques, meme
Si ellesne gont pas toutes clairement explicitées le constituent,

La démarche consiste A dresser dans une premiére étape la liste de
groupes logiques en s'appuyant sur les couplets qui ont servia la définition
des procédures ; puis, dans une deuxiéme étape, & tenter un regroupement,
Le regroupement peut étre effectué & 3 niveaux :

- au niveau des groupements logigues : on regroupe ceux qui appar-
tiennent & une mathe procédure ;

Au niveau des procédures ; on regroupe celles qui ont des groupes
logiques communs ;thet y

» au niveau de l'ensemble : on Tegroupe les groupes de procédures

i 
i
i
v
e
a
u
 

ce i ensemble

qui ont une intersection non vide, Ce dernier niveau du tregroupement dé.
termine les applications,
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Un tableau & deux entrées (groupes logiques évenementiels, couplets

définissant les procédures) comme celui de la figure 1.18 permet de syn-

thétiser ce travail d'une fagon plus aisée,

B) - Le processus

bl - La lére étape de recherche des groupes logiques

La recherche des groupes logiques, & partir de l'analyse

des couplets permet de remplir les entrées en colonnes du tableau,

Ainsi par exemple, pour Tablor, le couplet

(arrivée des bons, liste des commandes

de commande validées)

i -cli ty ant aussi sur la procédureinduit le groupe logique ''commande-clients" portan

“contrdle-commandes",

De méme le couplet

(ordre de fabrication, liste des pitces montées)

suggére le groupe logique "ligne de commande" qui porte également sur

aa "| "ordre de montage!les procédures "ordre de lancement'', "découpage",

et "expédition et préfacturation".

La détermination des groupes logiques et leur affectation aux pro-

cédures peut donc se faire simultanément, On la symbolise sur le docu-

antesment ''structuration des procédures'' en cochant les cases correspond

du tableau 4 deux entrées,

PomTe document de la figure 1.19 corresnond au réaultat de cette pr1e da } g 1

miére étape dans le cas de Tablor,
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Figure 1.19 - Document de structuration en application
—

Figure 1.18 -
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b2 - Lia deuxitme étape ou étape de groupement

Nous} raisonnerons directement sur l'exemple de ce
schéma pour montrer les 3 niveaux du proceséus de regroupement des
marques :

a. le premier niveau correspond a un Tregroupement horizontal des
marques se trouvant sur une meme ligne ; les groupes ainsi constitués figu-
rent l'ensemble de groupes logiques nécessaires 2 l'exécution d'une procé-
dure ;

par exemple, le groupe de la premiére ligne signifie que l'ensemble
unitaire "commande client" est nécessaire & l'exécution de la procédure
"contréle-commandes!! i

le groupe obtenu sur la cinquiame ligne exprime que l'ensemble de
groupes logiques "historique clients", "historique représentants", et "hig-
torique produits" intervient dans l'ex€cution de la procédure " prévisions"',

B. Le deuxitme niveau est un régroupement vertical pour les mar-
ques se trouvant sur la meme colonne ; ce regroupement met en €vidence les

’

procédures qui utilisent un méme groupement logique ;

ainsi le groupe de la colonne 2 indique que les 4 procédures : "ordre
de lancement", "découpage", "ordre de montage! et "expédition et factura-
tion" utilisent le mame Sroupe logique "ligne de commande",

y. Le troisiéme niveau et niveau final correspond a un regroupe-
ment d'ensemble pour les groupes qui s'intersectent mutuellement ; en q!
autres termes on cherche & assembler dans un seul groupe toutes les pro-
cédures qui utilisent un méme ensemble de groupes logiques ; sur exemple
de la figure 1,20, les procédures : "clients", "statistiques clients", "sta-
tistiques représentants", "prévisions' et “programme d'approvisionnement!!
utilisent le meme ensemble de groupes logiques : "historique clients",
"historique représentants!'! et "historique produits",
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On voit ainsi apparaftre dans le cas de Tablor (fig. 1.20), les 3

applications suivantes :

; pest an

a) l'application que nous appelons ''statistiques et prévisions

i tes sesi est celle que nous venons de décrire, dont on remarque que touqu

em : + As

procédures sont liées & l'événement "décision de la direction".

i " qui e lesb) Liapplication "gestion des commandes" qui regroup

procédures ;:

- ordre de lancement

- découpage

- ordre de montage

- expédition et préfacturation

- gestion des stocks .

portant sur l'ensemble des groupes logiques : "ligne de commande " |

"stock tissu'' et "bons de livraison", Nous assimilerons 4 Sa anal

la procédure "contré6le commandes" qui porte sur le groupe logique |

mande clients" et dont la marque est restée isolée lors des regroupements ;

(nous en donnerons une justification dans le paragraphe suivant). ° TM

remarquer que les événements conditionnant ces procédures sont 4 1 se

tion de 1’événement "livraison-fournisseurs" ceux qui correspondent aux di

.férents changements d état de la commande ou de ses lignes de commande

i i iére' associec) L'application "gestion comptable et financi

les procédures :

affectation et programme de fabrication

~ paie

facturation

- comptabilité et irésurerie

8 logiques suivants :portant sur l'ensemble de groupe gig

- factures fournisseur et préfactures

- bons de travail

- personnel.
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Figure 1,20- - Document de structuration en application
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C) - Remarques

cl - Le déroulement du processus proposé sur l'exemple,

pourrait laisser apparaftre que la détermination des applications est unique ;

ce qui est faux, L'opération de regroupement peut en effet laisser des mar-

ques isolées sur la grille, (cas de la case 1.1 de la figure 1.20), et dans

cette éventualité le regroupement de niveau 3 pourra conduire, suivant les

concepteurs 4 des solutions différentes :

. tel considérera que les marques isolées définissent des applications,

. tel autre considérera qu'il est préférable d'assimiler la marque

a une application, normalement découverte, et dans laquelle elle peut s'in-

tégrer sans heurt, (Compatibilité des événements).

Ainsi sur notre exemple, une seule marque restant isolée, il paraft

logique d'essayer de l'assimiler & une application existante, ce que nous

avons fait avec l'application "gestion des commandes" dans la mesure ou

les événements sont de méme nature.

c@ - La notion de groupe logique événementiel, et les ca-

ractéristiques du processus qui aboutit au regroupement des procédures

en applications, agsurent l'unicité des informations événementielles traitées

par les procédures d'une application ; en d'autres termes une information

événementielle, traitée par les procédures d'une application, n'est jamais

traitée par celles d'une autre.

Cet aspect nous semble intéressant puisqu'il entratne nous semble-

t-il la non redondance des traitements au niveau des applications ;
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3 - CONCLUSION

Les réflexions sur la définition d'un probléme de gestion qui nous
ont conduites aux Propositions de ce chapitre sont inhérentes bien sir a
notre travail dans le groupe Remora,

Cependant, ces Propositions ne sont pas indissociables de Remora,

En premier lieu, il est possible que l'approche que nous suggérons
soit utilisée dans un tout autre contexte que celui du projet et de des appli-
cations. Elle a semble-t-il, & nos yeux et par rapport aux méthodes du
meéme type l'avantage de respecter l'homogénéité des informations,

En second lieu, il n'est évidemment pas indispensable d'utiliser les
régles de cette approche pour pénétrer dans le systéme Remora ; la face de
cet ensemble méthodologique étant sa possibilité & assurer l'intégration de
problémes définis Successivement, quelqu'en ait été leur délimi
l'organisation, & condition qu'ils respectent les contraintes temporelles de
la définition des procédures,

GHAPITRE I

LA METHODE D'ANALYSE DE CONCEPTION
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Ce chapitre spécifie les paramétres conceptuele qu'il faut

décrire dans le cadre du modéle d'expression des besoins que nous

proposons et définit une méthode pour faciliter leur découverte et

permettre leur expression.
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1- L'OBJECTIF POURSUIVI

Lt Eihypotheee de depart

Nous nous plagons désormais dans l'hypothése qu'une équipe

de conception a isolé de son contexte dans l'organisation, un probléme de

gestion en termes de procédure d'une certaine application qu'elle désire

définir. La voie choisie pour délimiter le probléme importe peu ; elle

peut @tre celle que nous avons suggerée au chapitre précédent ou toute

autre, & la seule condition que la définition admise dans Remora des objets

procédure et d'application soit respectée, C'est & partir de cet instant que

le systéme d'aide & la conception Remora va intervenir suivant les modali-

tés spécifiées dans le projet et que nous avons rappelées dans l'introduc-

tion,

na! Tp biectifide notre treyath

Dans le cadre de cette hypothése notre travail se situe au

niveau conceptuel avec l'objectif de fournir une méthode permettant au

gestionnaire d'effectuer la transition entre le probléme tel qu'il le percoit

dans le monde réel et sa définition dans le langage proposé par Remora ;

nous dirons de cette définition qu'elle est conceptuelle car elle s'appuie

sur les objets du modéle conceptuel défini par O. THIERRY (15) comme

représentation du monde réel.

conceptuelle

Figure 2.1
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Rappelons que cette méthode est un des trois éléments du triplet

(méthode, langage, outil) que nous avons introduit comme étant la compo-

sante du modéle d'expression des besoins actuellement défini et impléman-

té sur le prototype 'Remora",

Rappelons aussi que la définition conceptuelle ainsi obtenue n'est

qu'une partie de l'ensemble des définitiongs qu'il faudra fournir & ce niveau

pour disposer d'un schéma conceptuel de systéme d'informations complet,

1.3 Le scénario de la conception

La méthode que nous proposons pour aboutir 4 une définition

conceptuelle et qui fait l'objet de ce chapitre est simple et calque le proces.

sus de réflexion par nature modulaire de tout individu,

Le langage qui lui est associé parce que déclaratif et modulaire

s'y adapte sans heurt.

L'un comme l'autre manipulent des objets du modéle conceptuel

qui sont en correspondance directe avec ceux du monde réel,

Enfin, les outils que propose le systéme, aident le concepteur a

connaftre l'environnement déja décrit du probléme qu'il veut introduire.

Toutes ces caractéristiques font que, dans notre esprit le travail

de la définition conceptuelle d'un probléme peut etre exécuté par un ges-

tionnaire non informaticien, placé dang son "cadre habituel", et aidé par

un informaticien qui lui permet l'apprentissage du systeme. L'ensemble

des moyens proposés assurant une définition conceptuelle d'un probleme

en termes suffisamment proches de ceux qui sont naturellement percus

nous semblent suffisant pour que l'on puisse imaginer un tel scénario,

En réalité il nous semble que ce acénario-type devrait s'insérer

dans celui qui aboutirait & la définition conceptuelle de tout un systéme

d'information d'entreprise,
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Dans une telle situation il faudrait imaginer tout un groupe de ges-

tionnaires, responsables de l'organisation et informaticiens qui envisa-

geant les problémes automatisables définiraient, en respectant le scénario

type, le schéma conceptuel du systéme d'informations devant @tre initiale-

ment implémenté. Teme

1.4 Le devenir des définitions dans le pilotage

Rappelons, avant d'entrer dans le vif de notre sujet, que

c'est lorsque les définitions conceptuelles d'un probléme ont été fournies

: : 13 ;

qu'intervient le processus du pilotage décrit dans l'introduction.

a, Transformations opérées dans la phase de conception

Ce pilotage assure dans une premiére phase la mise au point

de la définition et son passage & ce que nous appelons la définition cohéren-

te archivée dans la bibliothéque des définitions (figure 2.1. a).

descripteufrs

de}traitemg}

auto- :

définition mate 5 pdéfinition
externe cohérente :

pilotage *

Figure 2,l.a

En toute réalité, ce processus est itératif, le systeme mettant en

i + dialo-1 de l'automate pour analyser, contrAler, déduire et di

i "i A une incohérenceguer avec le concepteur chaque fois qu'il se trouve face

quiil ne sait pas résoudre seul (fig. 2.1.6).



Gestionnaire

Opérateurs de

Classification

|
tl i

Générateur

AUTOMATE

Figure 2,1.b

escripteuy

définitio

biblioth@que des

8 cohérente
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Dans cette phase (ou phase de conception) le descripteur de trai-

tement est analysé, controlé, puis, lorsquil ne présente plus dincohérence

traduit dans un langage intermédiaire standard et enfin stocké dana la bi-

bliothéque des définitions sous la forme d'un module de définitions stan-

dard,

Cette traduction correspond & un réordonnancement des définitions

c'est-a-dire au passage du mode déclaratif au mode impératif effectué par

le générateur primaire, (figure 2. 2). Le descripteur de documents, subit

un traitement analogue de dépauillement, de contr6le, de traduction en

lots d'archivage dans la biblioth&que des définitions (figure 2. 2).

( Définition conceptuelle externe

analyse et

contréle par

le systéme

en conversa-

tionnel avec

le concepteur

inodulerias ¢

figure 2.2
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y. Transformations dues & la phase de composition

Enfin lorsque les paramétres relatifs & la phase de composition

ont été introduits les lots et les modules subissent une dernitre modifica-

tion qui les améne 4 1'état de structures et de programmes,

En effet le choix du langage de programmation permettra & l'inter-

face de transformer le texte standard des unités opérationnelles en texte

source de ce langage ;

La connaissance des tailles des données et le calcul de celles des

résultats et résultats intermédiaires par les opérateurs de datamatique

assurent la transformation des lots en structures dont les déclarations dans

le langage choisi seront incorporées au programme (figure 2, 2.b).

bibliothéqhe des

définition® structurées

paramétres $ A
d'implémen-

tation
Interface

Opérateurs de

datamatique

Superviseur

Automate

Figure 2.2.b

x les pointillés schématisent la transformation des objets qui nous

intéressent dans cette phase.
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Nous ferons dans ce chapitre la présentation de la méthode d'ana-

lyse en trois points ;

- par un survol qui mettra en évidence les étapes du déroulement

de la méthode, ses caractéristiques et les hypotheses sur les-

quelles elle s'appuie ; |

- par une présentation des hypothéses et des caractéristiques essen-

tielles ;

- par l'examen sur un exemple du processus méthodologique aboutis-

sant & l'expression des définitions conceptuelles sur les descrip-

teurs de traitement.

2- LE SURVOL DE LA METHODE D'ANALYSE

A notre sens un gestionnaire percoit un probleme en termes de

besoins, exprimés dans des messages et en réponse 3 un événement |

(figure 2.2.c).

O°

a RX exécutiongde la
perception d'un

procédure produi- essage

événement sant des messages

Figure 2,2.¢

La méthode que nous proposons pour passer de ce stade de percep-

tion & celui qui lui correspond dans noire modéie concepiuel (13) opére en

deux phases (figure 2.2.4) ;

. la phase de descriptions des messages

. la phase de définition des résultats appartenant & ces

messages
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phage de descr:ption des messagesaN _
Kdescriptdurs de

docunjents

t phase de définition des résultats
appartenant aux messages

idescriptdurs de

Figure 2.2.4

La phase de description des messages aboutit a i'élaboration de

descripteurs de documents, supports documentaires du langage de concep-

tion, en s'appuyant sur un modéle de structuration d'un état et compte tenu

de I'hypothése qu'un gestionnaire définit un probleme par ses "résultats",

clest-4-dire parce qui doit etre produit par la procédure et est matérialisé

dans un message,

La phase de définition des régultats se décompose en plusieurs

étapes (figure 2.4) faisant référence & des caractéristiques spécifiques de

la méthode et s'appuyant sur deux hypothtses complémentaires.

. L'étape de sélection et de structuration assure la recherche des

résultats (au sens nature d'un mot défini dans (15) et que nous redonnerons

dans le paragraphe 4.2.1) appartenant aux messages décrits puis, leur

structuration ;

. L'étape de raisonnement déductif permet, par une analyse modu-

laire et par étapes s'appuyant sur une typologie des mots, de construire

l'arbre de décomposition d'un résultat en résultats intermédiaires et en

données (toujours au sens de nature d'un mot de (15)),
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correspondance entre les caractéristiques de la méthode et celles du

langage,

Liarbre de traitements est exprimé sur les descripteurs de traite-

ment qui sont les supports du langage de conception,

3.- LES HYPOTHESES ET LES CARACTERISTIQUES DE LA METHODE

3.1 Les hypothtses

3.1.1

cations de type administratif, auquel nous nous intéressons tout particulit-

rement, ilnoussemble légitime de partir de l'hypothése que le gestionnaire

est capable d'exprimer ses besoins en termes de "résultats" ; terme qu'il

faut prendre ici dans son sens le plus large : les "résultats" sont les 6lé-

ments produits par l'exécution d'une procédure ; ils sont exprimés dans

des messages et souvent sur des documents (en particulier, pour toutes

les procédures satisfaisant des beeoins légaux ou quasi légaux (2), dont

le contenu est ce que le gestionnaire est A notre sens capable de définir

en priorité et avec facilité,

Ltexpérience acquise dans la conduite d'automatisations nous a per -

mis de valider cette hypothése dans tous les cas administratifs et dans une

majorité des cas de gestion non administratives,

A la limite il nous semble meme qu'une intérrogation sophistiquée

avec une base de données existante peut @tre interprétée comme un mes-

sage,

Cette hypothése a paru légitime aux spécialistes de la Théorie de la

Programmation (23) qui affirment que tout programme est conditionné par
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les "résultats" qu'il doit produire, que son analyse et son expression im-

plique leur définition, faisant apparattre celle des traitements et celle

des données,

n_sont arborescents"ts de gel

Si on analyse le calcul élémentaire d'un salaire,

on aboutit 4 une arborescence : schématisée figure 2.5:

SALAIRE NET

SALAIRE de BASE AVOIRS RETENUES

exprimant que le salaire net se calcule& partir des trois éléments : salai-

re de base, avoirs et retenues par des opérations arithmétiques simples ;

mais le méme raisonnement appliqué & n'importe quel des trois termes,

par exemple salaire de base, se schématise de la meme fagon (figure 2.6)

SALAIRE de BASE

+ \ *
INDICE BASE 100

Figure 2.6

nous amenant & construire une représentation graphique & plusieurs niveaux,

mais qui reste arborescente.

Ceci nous semble valable en fait pour tout traitement de gestion

quelle qu'en soit sa complexité ; et 1ié au fait que les calculs de gestion

sont explicites et que les définitions que souhaite en donner le gestionnaire

le sont aussi.

- 63 -

Nous entendons par 1a que tout composant d'un calcul est obtenu en

fonction de composants qui le définissent (salaire net : f (salaire de base,

avoirs, retenues)) et non de lui-méme ;

De telles définitions s'opposent aux définitions implicites de proble-

mes du type "trouver le premier i tel que t (i) = u'' utilisées par les spé-

cialistes de la synthtse des programmes.

Ainsi, ne faisant appel ni & ce type de définitions, nia la nécessité

qui conduirait & une représentation en circuit, nia des récurrences comme

en recherche opérationnelle qui sont associées 4 une représentation en

réseau ; il nous apparait que tout traitement de gestion puisse etre ramené,

par un raisonnement déductif, & une suite d'expressions fonctionnelles lo-

giques ou arithmétiques et schématisé sur une arborescence,

Cette hypothése est acceptée dans un certain nombre ue travaux

(23, 27, 10, 7) elle est démontrée dans la thése de BLIN (26).

3.1.3

matique, montre la correspondance que l'on peut établir entre ce que nous

appelons une structure de résultats, ou arbre de résultats (schématisé

la figure 2. 7)

SALAIRE NET

SALAIRE de BASE AVOIRS RETENUES

Figure 2.7 (arbre de résultats de la procédure salaire}

exprimant le fait que le calcul de salaire net nécessite les termes salaire

de base, avoirs, retenues ; et la structure de traitements représentée par

l'arborescence de la figure 2.8,
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SALAIRE NET

a +

SALAIRE de BASE

Figure 2.8 (

AVOIRS RETENUES
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De facon gé8€n€rale, toute ¢

’ 
ollection de réSultats cong

terme
maninipulant et / ou Produisant ceg ré

ble au seng mathématique du 
“tue un ensem-og : ‘sil en est de meme pour

Sultats (WARNIER (7)).

les traitements

Ces deux ensembles peuvent étre Structurés de maniére arbor es-nous le verrons! par la 8uite
’

cente ; leur structuration
,

t .

§appuie sur une

- La correspondan-

Ceci Suppose que l'on 5
ache définir €s para étr es conceptuelg de

1 mla description d un état » Ce gue nous avisns inte, B

mai i Ziv ta10a trayisation de 1 €dition (14), ers une étude de nor-

Cette étud € nous a :

ture générale q! conduit, en premier lieu, & propograle d'état, structure arborescent 45 Poser une struc.

e nivla figure 2.9: eaux schématisée eon
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Figure 2.9

. Liétat est formé de groupes d'édition (leur caractére répétitif est

représenté par un cercle sur la figure 2.9), ensemble de lignes de l'état

qui ont la propriété d'étre toujours imprimées consécutivement lorsqu'une

certaine condition d'impression est réalisée (ex : le groupe d'entéte, le

groupe de bas de page imprimés une seule fois au début et & la fin de la

production de l'état),

. Un groupe est formé de lignes.

. Une ligne se décompose en mots (au sens de la terminologie

Remora},

Elle nousaperrnis, en second lieu, de définir les caractéristiques

de chacun des objets-types, caractéristiques mentionnées sur la figure

2.10 et que l'on peut ventiler suivant la typologie qui nous est familiére (15)

en:

caractéristiques syntaxiques liées 4 la structure physique de 1!

état, ses dimensions, l'emplacement des groupes, des lignes et des mots

sur l'état avec le format d'édition.
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3.2.2

ea, Litanalyse par étapes

Le raisonnement déductif que nous proposons au

gestionnaire est un raisonnement par étapes, qui pour un mot, le conduit

>

& se demander comment le définir en introduisant des intermédiaires qui,

® leur tour, devront @tre définis.

Ce processus de raisonnement est typique de la méthode de réflexion

naturelle, de tout individu qui de niveau en niveau, le eonduit ici a élaborer

structure de définition arborescente d'un résultat. Ce raigonnemeu se sché-

matise par une arborescence du type de celle que nous avons donnée sur la

figure 2.7 pour l’analyse du salaire-net. Il s'appuie sur la notion de natureTM

d'un mot que nous avons définie dans (4.2.2). En effet le sommet de l'ar-

borescence est un mot dont la nature est résultat ; les niveaux intermédi-

aires correspondent & des mots dont la nature est "résultats intermédiaires"

et les feuilles de l'arbre sont des mots de nature "donnée".

C'est donc un raisonnement "de haut en bas" qui, par l'introduction

d'autant de niveaux qu'il est nécegsaire & la réflexion du gestionnaire, lui

permet une analyse déductive d'un résultat jusqu'aux données (les feuilles

de l'arbre) qui sont nécessaires & sa production par l'exécution de l'algo-

rithme correspondant,

Ce procédé de raisonnement est quelquefois appelé "analyse des-

cendante (21) ou "top-down" dans la terminologie américaine reprise dana

(10).

-
emplacement dang

Ta tend format

d'édition Origine

Figure 2.10

Le mot est le plus petit élément auquel on attache une valeur séman-

tique. Un mot est de nature "résultat" s'il est obtenu comme point ter-

minal d'un calcul.

Un mot est de nature "donnée" s'il est évalué & l'extérieur de la procé-

dure.

Un mot est de nature "résultat intermédiaire" s'il est introduit dans le

processus de définition d'un résultat.
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B. La déclarativité du langaBage
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pouvant @tre 4 son tour et pour une meilleure compréhension, partagé en

taches plus élémentaires.

Dans le chapitre précédent nous avons aussi été confrontés & la mo-

dularité, notion qui sous différents aspects se trouve dans le raisonnement

de chacun ; mais’au niveau ot nous l'avons traitée la normalisation était

difficile voire impossible & notre sens : chacun, maitre de son raisonnement

modulaire aboutissait & un découpage qui ne dépendait que de sa perception

des choses.

Au contraire ici nous pouvons proposer des régles d'approche mo-

dulaire ;

En réalité la modularité dans la méthode de conception revét plu-

sieurs aspects :

- . Le déroulement par étapes que nous avons schématisé sur la

figure 2.4 en montre le premier : lorsque le gestionnaire entre dans la

phase de définition il sait qu'il doit, aprés les avoir sélectionnés sur les

messages, définir le (ou les) résultat (s) du probleme posé, La définition

de ce (ou ces) résultat (s) aidée par 1'étape intermédiaire de la production

de l'arbre des résultats consiste & élaborer un descripteur de traitement

en respectant la syntaxe du langage déclaratif ; le descripteur de traitement

traité par le systéme Remora devient un module,

La définition d'un module n'a donc ici rien d'arbitraire contraire-

ment aux propositions de nombreuses méthodes modulaires (27), (10), (23) :

un module est l'expression dans le langage du (ou des) résultat (s) d'un pro-

bléme ; cette méthode constitue pour le concepteur un guide sans équivoque

d'une approche modulaire,

- . Le second aspect de la modularité dans la méthode de concep-

tion est plus courant, Il consiste, dans l'application du raisonnement déduc-

tif, 8 constater qu'un résultat intermédiaire rencontré& un niveau quelcon-

que a déja été analysé et qu'il n'est donc plus nécessaire de le faire ;
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Pour s'ag
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une meme entité,

© montant . résultate pai .
We de factures y pied Pdisqu'il y

wre, clest,

de clients ayant adressé une commande & l'entreprise,

Nous verrons au paragraphe 3 comment cette typologie peut aider

au raisonnement déductif, Elle est d'autre part associée 4 une typologie

des définitions :

B. La typologie des définitions et leur correspondance avec celle

des résultats

La nature des définitions, des mots qui seront fournies dans le

langage de conception, est fonction de celle des mots (7, 23): & chacun des

types : inconditionnels

conditionnels

liste de résultats

correspond un type de définitions que nous qualifions, en reprenant la ter-

minologie de (10, 7), de:

consécutives

alternatives

itératives.

-, Les définitions consécutives sont l'expression déclarative des

calculs typiques exprimés au moyen d'expressions arithmétiques et de

sommes algébriques ; elles permettront l'obtention de résultats évalués,

par une suite des opérations exprimant leur calcul.

-, Les définitions alternatives permettent au concepteur d'associer

une condition & un ensemble de définitions,

-, Les définitions itératives précisent la répétition d'actions a

entreprendre :

- soit parce qu'un calcul est exécuté pour des groupes im~-

portants de valeurs, les groupes et les définitions n'étant décrits qu'une

seule fois.

- Soit parce que dans un calcul, chaque itération conduit a

des nouvelles valeurs d'une ou plusieurs variables, utilisées & l'itération

suivante, et qu'on cherche les valeurs finales de ces variables.
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MAISON X ¥ Z
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\ perception d'un événement

0 description

des

messages teurs del documents

définition des

résultats

Ge qui nous amane 3 préciser ;

. C@ que peuvent etre deg messages

. quels sont leurs supports

. quelles sont les modalités Proposées dans Remora
pour leur description,

4.2.1 Typologie des messages

@. Messages opérationnels :

Bien des mes sages de la gestion quotidienne d'une entrepriise
correspondent & des besoioins légaux ou a qd ies besoings du meme type que 1!

est le cas par exemple, de la
—
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déclaration annuelle de Salaires, imposé; 
e

des Finances,

> du bulletinde salaire dont le contenu est partiellement défini par des textextes de loi,

Ces document
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“» associés A des procédures de type administratifii,Sont parfaitement dénomb:mbrables et défini ssables sang ambiguiguité par le
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gestionnaire compétent.

Nous les appelons messages opérationnels ;

6B. Messages décisionnels

Au contraire, les messages associés aux procédures de gestion

décisionnelle de l'entreprise sont, par essence, plus difficile & définir. Ni

leur forme, ni leur contenu n'est simple 4 préciser @ priori, d'une part

parce qu'ils n'ont pas d'équivalent dans le systeme manuel et que, d'autre

part ils sont le plus souvent définia par raffinements successifs en meme

temps que la procédure dont ils expriment les résultats, C'est le cas par

exemple d'un tableau de bord dont l'expression définitive n'est jamais ob-

tenue d'un "premier jet",

Nous les appelons des messages décisionnels.

4.2.2 Les supports des messages

Les supports des messages sont liés a leur type :

. par définition, les messages opérationnels sont véhiculés sur des

documents papier qui devront @tre produit dans le systeme automatisé par

des programmes d'édition.

_ Au contraire, la production des messages décisionnels est en

général conversationnelle et leurs supports sont de ce fait des écrans de

visualisation,

Toutefois, il nous faut remarquer que certains messages de nature

ou opérationnelle ou décisionnelle servent momentanément d'archive ou

d'intermédiaire dans un processus de gestion. Dans un systéme manuel 
ces

messages sont stockés sur un document dont la forme n'a pas besoin d'etre

précisée ou tout simplement dans la mémoire du gestionnaire concerné,

Ce type de message a dans le systme automatisé qui lui correspond un

support informatique mémorisable du type bande, disque... Mais au
 méme

titre que tout autre message il doit étre décrit comme expression des ré-

sultats de procédure.
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Dt

bien souv Fent un docufame letras iment, au contraire l exploitation . .

ui définira un support du type co immédiate d'un mes-

nversationnel, correspondant & des
Sorties sur un terminal ; 

isat: étype, etc
Sation, té]ton, ype, 

.

écrans de vis ual

4.2.3 Les modalités

t
I

I Ie

Par la procédure, Pour ]!

nitre "informelle"

@ - Le pri ip 
pi

neipe de la saisie des arametres

La meilleure fagon de décrire les paramétres que Nous avong i

NTT =

évoqués dans 4,2.3 paraft pour nous @tre un dessin, car il nous semble

que la premiére perception d'un document que peut avoir le futur utilisa-

teur apparaft sous cette forme la.

C'est donc par un dessin (sur un bordereau), que l'on demande au

gestionnaire de décrire les paramétres de son document. Il est certain que

tous les paramtres ne peuvent @tre décrits sur un dessin, le bordereau

associé au dessin sera donc complété par d'autres bordereaux (deux) qui

se répartiront la description de l'ensemble des caractéristiques-type citées

en 3.2.1.

Notre préférence pour cette solution, c'est-&-dire le choix d'un

support statique, se justifie par notre conviction que le gestionnaire, désire

en décrivant le document, en voir immédiatement une visualisation,

ll est bien évident que cette idée n'est pas toujours partagée ;

ainsi, par exemple, dans SCAPFACE on préfére une solution conversa-

tionnelle par laquelle le document est défini par étapes successives et im-

posées de manitre trop programmatique nous semble-t-il ; on arrive faci-

lement & une quarantaine de tableaux de description pour un document du

type liste), Dans un tel procédé, nous sommes persuadés qu'une pré-défi-

nition statique par un schéma sur un papier s'impose.

Cette meme idée, d'appréhension le plus rapide de la forme du

document par le gestionnaire nous a aussi amenés 4 introduire, grace ala

simulation, la possibilité de produire des maquettes du document dés que

les paramétres sont entrés dans le systtme.

8 - Les bordereaux

Les caractéristiques mises en évidence au paragraphe 3.2.1

sont donc ventilées sur 3 bordereaux composant un descripteur de document.

Le bordereau numéro | correspond aux caractéristiques de type

syntaxique des paramétres, C'est la partie "clé" du descripteur de docu-

ment ; il se présente comme une grille d'impression sur laquelle le
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Soncepteur porte toutes les constantes de Uétat& imprimer, obtenant decette facon un dessin de l'état,

« Le bordereau numéro 2 précige les caractéristiques sémantiques
des paramétres ainsi que leur format d'édition,

» Le bordereau numéro 3 contient les caractéristiques fonctionnelles
des paramatres, clest-A-dire celles qui dounent 1a logique d'impression
du document, et certaines caractéristiques physiques,

On en trouvera dans (14) et (U1) une analyse détailiée,
Utilisons le pour la description de l'état “facture!

81 ~- Bordereau } Le bordereau n*
Sordereau ]

\donné sur la figure 2.12 permet
de faire leg constatations Suivantes :

~ il précise toutes les constantes (intitulés, encadrement , ..) de
la facture A imprimer dane la partie centrale,

Pour le faire, il peut avoir recours & des simplifications @écriture
telles que celles que l'on remarque ;

» sur la premiére ligne ob par Tintermédiaire du mot clé ;JUSQUAS, le conce. teur exprime la ré étition sur la ligne 5 du meme

P 
Pt 

8caractére i*dela colonne 74 la colonne 70,

Sur la derniare ligne par l'intermédiaire de ACOMMES qui luipermet de décrire la ligne 60 comme répétition de la ligne 5 dé décrite,

de notre exemple,
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' Par simple transfert du contenu d!le nom précédé de SOURCE, Ainsi par exequi a comme image X(4) est utilisé comme
. Par totalisation q!

une variable dont on précise

mple : le mot "NRO CLIENT!"

une variable dont le nom est alors précédé du

mot SUM. Aingi par exemple i dans la ligne 40PRTTC dont image est 2(4). ZZ
PRTTC = PRTTC + MONTBRUT,

» et pour le BToupe 3, le mot> €st un cumul obtenu par

Bordereau 3 Le bordereau 3 de la figure 2,14 comporte 3

Parties ;

de l'état, sert a préciser dans l'exemple qu
+ le nom eet ETAT

hiera Tchique des représentant8 (REPRST)(CLIENT),
Puis deg clients

ivement le document, définit

dans l'exemple les dimensiong de la facture, Elle aura 60 lignes par
Page, avec 5 lignes blanches ay début et A ja fin,

. La troisiame précise les Saractéristiques fonctionnelleg. c'est-~3 -

dire la logique d'impregsion des 8roupes d'édition, Ces Stoupes d'édition

Sont pour la facture ; ENTETE

G-PRODUIT

FIN-CLIENT,

TDESCRIPTEUR DE DOCUMEN

q

BORDEREAU n° 2

REFERENCE DE NUMERO DE COLONNE
NOM CLIENT

DAT JOUR

NROPROD

NOMPROD

NB

PU

PRTTCMONBRUT .

REMISE

AVOIR

TOTFACT

horderean }

Figure 2,13



DESCRIPTEUR DE DOCUMENT
DRON

E SS eee

BORDEREAU N° 3

Caractéristiques générales :

NOM | ETAT j CODE FAC

PERIODICITE OU DATE D'EMISSION JOUR i

CRITERES DE PRESENTATION DANS L'ORDRE le l REPRST ]

HIERARCHIQUE

2. _ CLIENT

Bed

Mm J

Caractéristiques d'une page :

TAILLE D'UNE PAGE EN LIGNES 1640

LIMITE SUPERIEURE D'UN GROUPE DE HAUT DE PAGE L015)

LIMITE SUPERIEURE D'UN GROUPE DE DETAIL 1,y

LIMITE INFERIEURE D'UN GROUPE DE DETAIL 6,0

LIMITE INFERIEURE D'UN GROUPE DE RUPTURE 16 0

Caractéristiques de la logique d'impression :

VARIABLES DE RUPTURE DANS L'ORDRE 1 LCLIEN J 2 ah
HIERARCHIQUE 3 4

Les groupes d'édition :

Code Variable de
ses i .

INOM DU GROUP. CODE | Condition d'impression Condition rupéure

ENTETE LOrky LP, H __

G-PRODUIT 012) DE Ld

FIN-CLIENT 10,35 LCi Fy CLIENT.

ee Lao LU
=) Ld |

Figure 2,14
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y - Lexique de correspondance

Pour faciliter la compréhension des exemples cités par la suite nous

donnons ci-dessous le tableau des correspondances entre les identificateurs

et leur expression non abrégée,

DESIGNATION EN CLAIR IDENTIFICATEURS

Numéro Client NRO CLIENT

Nom client NOM CLIENT

Date DAT JOUR

Adresse ADR CLIENT

N° Produit NRO PROD

Nom Produit NOMPROD

Nombre NB

Prix unitaire PU

Montant PRTTC

Montant brut MONTBRUT

Remise REMISE

. Avoir AVOIR

Total de la facture TOTFACT

—

figure 2.14.4

4.2.4 Remarques

a. La logique d'édition :

Les documents précédemment décrits devront

&tre édités par des programmes, Pour assurer cette tache, outre le des-

cripteur de document, le systtme devra connaftre la logique d'édition
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de document,

Nous verrons au paragraphe 4.3.3.6, lapplication de ceci dans le
cas de notre exemple,

B. Lioutil d' éditionS

R

N

L

 

@
 edition

et celle du programme d'édition ;
- l'obtention par Simulation de la maquette de l'état ;. la mised Jour de la Structure en fonction des modificationsdésirées sur le document et sa mise au point,

On trouvera dang (50) une analyse complate,

Puis 1974 et souvent employé pour l'en-

4,3 Phase de définition des résultats

que doit accomplir le concepteur est
celui de la définition des résultats i travail qu'il va accomplir, comme le
rappelle la figure 2.15.

a partir de la
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Descripe
teur dé

documents
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esdescription deg/messag

= “aélection et structuration des

expression

définitions

od

_ =--

résultats

~
déroulemfe

déductif ~~

des

Figure 2,15

d'un raisonnement

des

— >| résultats
—_

—
_
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15). Rappelons toutefois brié~
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cedure,
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ure résultat 

é a. 
est un mot intr oduit par

Un mot de nat ul interm di ire
le Processus de définition d'un résultat

. Un mot de nature donnée eat évalué & 1! ériextérieur de la procédure

es 
eu 

ossib :
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are herche des résultats tab t a cas es :

a. Cette reche 
i

rche conduit A constater qu'il n'existe pas d8 de mots decette nature dans c .nS ce cas 13 : ou bie 
eur na plus riena définir
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nle concept

(c est le cas d une liste infor elle b uffit de ré ar e)
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ibe mm e r sachant ue tou e é tats intermédiaires onété Evaluég par d'autres calculs, Dang l'une et l'autre de ces ééventualités,le concepteur n'a pas & dérouler de définition des
l'entendons,

résultats au sens ou nous

Exemple :le : Dans une entreprise qui ne travaill
on deman .de la sortie deg Messages anivante -

g ivants ;

© que sur commandes,

- la "liste des clilents actifs de la 5
maison'4 une date donnée ;

2. la "Li 
é

iste des ventes précédentes des clients"

Aucun de ces deux messages ne ca orte de r es
g mp e ulte ts au sens deRemora ; t; tous les mot8 de ces messages ayant déja été évalués et ]et les pro.grammes de calcul correspondant générés par le systeme, Il suffp suffit dans ce
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cas de prévoir les descripteurs assurant la génération des p
rogrammes

d'édition mais l'analyse s'arréte & cet endroit.

6, La recherche conduit & un résultat qu'il faut définir ; c'est le cas

de l'exemple de facturation que nous traitons, L'analyse de la dern
iere co-

lonne du bordereau 2 de la figure 2.16 fait apparaftre que le mot TOTFA
CT

désignant le total de la facture (cf, lexique de correspondance da
ns la fig.

2.14, ajest le seul mot dont la nature est résultat ; il devra donc tre sou-

ous proposons et qui en assureramis 3 une analyse suivant les régles que n

sa définition.

La recherche conduit & découvrir plusieurs résultats ; il faut alors

oupement structuré que nous appelons 'Istructur
e

on peut imaginer

te

les assembler dans un regr

des résultats", Par exemple, dans un probleme de stocks,

ocurnent fasse apparattre les deux mots : "quantité en stock"
qu'un méme d

deux des résultats au sens Remora;et "quantité A commander" qui sont tous

ils seront donc agsimilés & une structure (appelons 1a 'état-stocks'
') sché-

matisée sur la figure 2,17

Etat - Stocks

quantité en quantité &

stock commander

Fig. 2.17

Tl se peut également qu'un noeud quelconque de llarbre soit une

structure ; par exemple

le mot "quantité en stocks" peut étre considéré comme 
une structure cons~-

tituée de deux noeuds nouveaux :

"quantité effective"

et “quantité en commande!

: dans le cas précédent de la structure "Giaiesiuchs'



REFERENCE DE LIGNE

DESCRIPTEUR DE DOCUMENT

BORDEREAU n° 2

NUMERO DE COLONNE

MONBRUT

Figure 2.16

NOM CLIENT

DAT JOUR

ADR CLIENT

NROPROD.*

NOMPROD

NB

PU

PRTTC

REMISE

AVOIR

TOTFACT|
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ce que nous schématisons sur la figure 2.18 : mettant en évidence plusieurs

niveaux de description.

Etat - Stocks

quantité en stocks quantité &

quantité | quantité en commander

effective | commande

Figure 2,18

On remarque ainsi qu'il est possible que l'on ait & faire, au niveau

de la structuration des résultats, un travail d'analyse déductive du m
éme

type que celui que nous développerons dans l'étape suivante.

L'expérimentation de la méthode nous a montré que la notion de

structure de résultats, considérée comme une juxtaposition ordonnée de

résultats, s'avére tres utile quand il s'agit de préserver un certain ordre

dans les définitions ; par exemple :

. Quand la définition d'un résultat fournit des données &

celle d'un autre

, ou bien quand la définition d'un résuitat conditionne celui

d'un autre.

Nous admettrons que la recherche de la structure et sa représen-

tation graphique telle que nous la présenterons en 4,3,2,1 corre spond

& un seul niveau de réflexion.

Par abus de langage, nous parlerons dans la suite, de structure de

; eons chests

4.3.2 Etape du raisonnement déductif

Partant de la structure des résultats d'un probleme,
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P u “Traisonnement déduct f"¢ du ta é abo at. d a

i mm 1 on 1 1'é1 ration de ] b

l'éta ed 

rbre des
résultats,

‘

La méthode pour y parvenir gla i ippuie sur un raisonnement par

c 
stiques essenti 

-

déductions Bu cessives, dont les caractéri tiqu elles de modula
rité et de progressivitéivité ont €té introduijuites au paragraphe 3.2 et qui fait
d'autre pa épart référence a la typologie des mots et& leur nature

Ce raisonnement est synthétisé au fur eta mesure d€ son dévelop-
pement par la construction niveau par niveau de arbre 

=
1 des résultats re

Pp u 
g phiqg liée aux r

osant sur des conventions gra hi ues lié 8 deux dernieé e

tiques (typologie, nature) (figure 2 19) ie

istructure

des

jrésultats

raigsonnement | déductif

arbre des

\*. résultats

ese

Le

Figure 2,19

Nous aborderons succ iessivement da.ns ce paragraph e,

. Lese ionventions de la représentation graphique

. Les ragles du processus de définition a!
ralisonnement déductif 

se
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. Lialgorithme de définition de l'arbre par le raisonnement

déductif.

. Liapplication des régles de la méthode 4 l'exemple.

. Quelques cas d'exception,

4.3.2.1 Les conventions de la représentation

graphique

Nous pensons que l'adoption d'un symbolis-

me graphique, facilite le déroulement de l'analyse, en permettan
t une re-

présentation graphique simultanée du raisonnement, puis une interprétation

et une transcription plus aisée de l'arbre.

C'est dane ce but que nous proposons la représentation graphique

suivante :

a. Représentation de la typologie

_ Un mot de type inconditionnel sera graphiquement représen-

té par son nom suivant les conventions :

RI

C'est le cas, par exemple du montant de la TVA associé & une facture :

PTVA

. Un mot de type conditionnel sera représenté par son nom et

celui de sa condition suivant le schéma standard:

CONDITION

RC
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CODACHAT = | = "acheteur"

Exemple : la remise intervenant dans le calcul du montant d'une

facture est liée a la qualité du client:

C-CLIENT='BON'

Gl

REM ou REM

avec Cl = C-CLIENT = 'BON'

6 - Représentation de la nature

. Une liste de résultats sera repérée par son nom et celui de l'en-

tité correspondante par: Nous avons suggéré en 3,2,2.a@ que le raisonnement déductif

(x) tienne compte de la nature des mots, La représentation graphique de cette

nature peut @tre qualifiée de 'positionnelle", car un mot selon sa nature

ENTITE sera placé ou comme racine, ou comme noeud, ou comme feuille de l'arbre ;

ainsi:

Ainsi, dans l'exemple de 3.2,3.d, le total de la facture (TOTFACT) est une . un résultat sera représenté par son identificateur place comme

liste de résultats représentée graphiquement par : racine de l'arbre.

~ Exemple :

TOTFACT

\
le résultat TOTFACT est la racine de l'arbre.

TOTFACT

CLIENT

Remarquons toutefois qu'une liste peut étre conditionnelle, ce qui _ Un résultat intermédiaire se représente par son identificateur 4

sera représentée par : un neeud de l'arbre,

Exemple :

CONDITION 
TOTFACT
/ | \

PRTITC

/\
C'est le cas par exemple :
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Le résultat intermédiaire 'Prix par produit" (PRTTC) intervenant dans
l'analyse de TOTFACT est un noeud de l'arbre,

. Une donnée se représente par son identificateur placé comme une
feuille de l'arbre (soulignée d'un trait pour le différencier d'autres feuilles),
Exemple :

PRHT

J
le nombre de pi&ces commandéeg (NB) et leprix unitaire (PU) sont des don-
nées intervenant dans le calcul du prix de revient hors taxe des produits,

-Y - Représentation de l'appel A une définition extérieure

Un mot résultat intermédiaire dont Manalyse a déjA été faite

ou dont on décide de reporter la définition A une date ultérieure sera repé-
ré par un double soulignement :

Exemple :

C2

RIL REMISE

Cas inconditionnel Cas conditionnel

6 - Représentation des niveaux

Pour dissocier dans l'arbre la représentation des éléments

de la structure et ceux des nivoaux des résultats intermédiaires nous

utiliserons le biais graphique suivant : les noeuds d'une structure de résul-
tate seront reliés par des traits pointillés,

Soit :
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lancement enStructure 
. :af \ 

fabrication
“ | \ / .’ i \ 7 N

, ' \ 
/ \aa \ 

/ XNRl R2 sous-structure lancement jancement par
/ x imposé rentabilité/ \ : 

7 N
/ \/ \ / \‘ \ 

‘ \
fs \/

Le raisonnement déductif s'appuie sur 4

points que nous avons introduits aux paragraphes précédents :

1, Clest un raisonnement par étapes qui par l'introduction d’autant

de niveaux qu'il est nécessaire & la reflexion du gestionnaire, lui permet

une analyse pas & pas d'un résultat en résultate intermédiaires et données.

2, C'est un raisonnement modulaire dont l'aspect le plus courant

consiste, & renvoyer A une analyse ultérieure un résultat intermédiaire

dont la définition était trop floue ou trop complexe, pour @tre fournie ins-

tantanément.

3. 11 s'appuie enfin sur les notions de nature et de type d'un mot qui

ont été traitées en 4,2.

La combinaison de ces quatre caractéristiques permet de définir des
régles d'actions systématiques & appliquer pour passer au cours du raison-

nement d'une étape & une autre ; soit d'un niveau de Varbre & l'autre,

Ces régles se raménent & deux aciions & exécuter en séquence qui

sont ;:

. la décomposition d'un résultat intermédiaire R., en plusieurs ré-
i

sultats intermédiaires R, ad
i+], j
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. La définition des résultats intermédiaires R, , introduits,
itl, j

a, La décomposition d'un résultat intermédiaire R, consiste en pro-
1

gressant d'un niveau dans l'analyse, 4 ramener la définition de R, a celle

d'un certain nombre de résultats intermédiaires notés Riay j (figure 2,20, a)

f. a définition de chaque élément R, _introduit consiste :
+1,j

. & lui attribuer une nature ;

-résultat intermédiaire (R,)

- donnée (D)

. a définir son type:

- inconditionnel (RI ou DI)

- conditionnel (RC ou DC)

- liste de résultats (LRI ou LRC)

. & décider de reporter sa définition & une date ultérieure

. A représenter l'ensemble de ces actions sur l'autre au moyen

des conventions graphiques qui ont été précisées (figure 2.20.b).

Le travail d'analyse est achevé lorsque tous les nceuds du niveau

u'on a été amené 3 introduire sont ou bien des données ou des blocages vo-q g

lontaires, I] est alors complétement schématisé par l'arbre de résultats

construit au fur et 4 mesure.

/\
Rt "ye i,3

J\\

\
R

Road Raat, 2 itl, 3

Figure 2,20,a
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R,
i,l

COND

Ri412 BG

ENT

Figure 2,20.b

Remarque :

La définition de la racine de l'arbre R 1 est un cas trivial,
+ 

+

puisqu'on connait & priori sa nature qui est "résuitat", Il ne reste

donc qu'a lui affecter un type et A le représenter en fonction de ce

type.

4.3.2.3 Ltalgorithme de définition de l'arbre par

Compte tenu des régles de passage d'une

étape @ l'autre de l'analyse que nous avons proposée précédemment, l'al~-

gorithme de définition de l'arbre partant de l'hypothése que R, , est défini
1,1

comme nous venons de le dire, est le suivant:

pour tout résultat R, j (& partir de la racine R » tant_que
2

Nature de R, , donnée ou # appei faireNature ij Conne’ qaire

1, décomposer Rj en Roa, jk par analyse déductive

2, définir la Nature, la typologie et l'appel de tout Ri “e
== —S SS C=e SE. —— Flay

3, dessiner les noeuds introduits en respectant les con-

ventions graphiques de type, nature et appel’
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exemple_

a. Etapel: construction du niveau l

Liétape de structuration nous a conduit A mettre en évidence

un seul résultat TOTFACT (total de la facture),

Ce résultat est de type liste de résultate relatif& l'entité CLIENT

puisqu'il y a autant de valeurs de ce/total que de facture & produire, ou

encore de clients ayant adressé une/commande,

La racine de l'arbre est doric représentée par :

TOTFACT

CLIENT

B. Etape 2: construction du niveau 2

Le raisonnement déductif appliqué 4 TOTFACT améne & pre-

mier niveau de perception & se dire qu'il dépend du:

- prix total par produit (PRTTC),

- de la remise (REM) qui peut etre accordée au client

- et de l'avoir (AVOIR) dont il peut bénéficier.

La premiére action du systématisme de passage d'un niveau A un

autre conduit donc au schéma :

PRTTC
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Dans la deuxitme étape du raisonnement le concepteur est amené

& se dire ;

. que le prix par produit (PRTTC) est une LRI dépendant de l'entité

produit (PRODUIT) ;

. que la remise (REM) est un RC (soit Clla condition) et que d'au-

tre part sa définition étant trop imprécise pour étre effectuée sur le

champ est reportée a plus tard ;

- que l'avoir (AVOIR) est une DC (dont la condition est C2),

Ce qui est schématisé par : (figure 2. 21)

NIVEAU 1

CLIENT

C2

AVOIR

NIVEAU 2

PRODUIT

Figure 2,21

y. Etape 3: Construction du niveau 3

A lisaue de l'étane 2, il ne reste

lyser, puisque la définition de REM a été repoussée et que AVOIR est une

donnée,

La réflexion sur la définition de PRTTC nous conduit dans un deu-

xieme temps & penser qu'il dépend du prix net par produit (PRHT) d'une

part, dela TVA produit (PTVA) d'autre part. PRHT et PTVA sont des RI,
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La représentation graphique du niveau 3 est donc : (figure 2. 22)

NIVEAU 1

CLIENT ‘
z

\c2

NIVEAU 2 REM AVOIR

NIVEAU 3. PRHT . PTVA

Figure 2,22

5, Etape 4 : Construction du niveau 4

L'étape 3 fait apparaftre deux noeuds & analyser : PRHT et PTVA,

Le calcul de PRHT est directement lié au nombre (NB) de produits comman-

dés et & leur prix unitaire (PU) qui sont tous les deux de nature "donnée!

(figure 2,22):

NIVEAU 1

NIVEAU 2 PRITC REM AVOIR

Produit

NIVEAU 3 /\ PTVA

NIVEAU 4 NB BU

Figure 2, 23
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La définition de PTVA dépend du taux de Tva. (TVA) de nature

donnée, et du noeud, PRHT déja défini (figure 2.23)

NIVEAU 1

CLIENT

cl C 2

|
NIVEAU 2 REM AVOIR

PRODUIT

NIVEAU 3 PRHT PTVA

NIVEAU 4 NB PU TVA PRHT

Figure 2.24

Tous les noeuds terminaux de l'arbre sont alors ou des données ou

des appels : l'étape de raisonnement déductif est donc terminée.

4.3.2.4 Quelques cas d'exceptions

@. Condition calculée

Dans bien des cas, lorsqu'on évalue une condition, on se rend

compte qu'elle ne dépend que de données ou de résultats déjA rencontrés

et définis dans l'arbre ; mais il n'en est pas toujours ainsi, et il est tout a

fait possible que l'expression de la condition fasse apparattre des mots

2 2

non encore évalués,
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Transformons notre exemple en le remplacant par exemple dans le

cadre d'une gestion des commandes d'un magasin de ventes par correspon-

dance,

Dans ce cas, la commande est systématiquement accompagnée d'un

chéque dont le montant peut étre supérieur au total de la facture ce qui

crée un "avoir" (AVOIR) au client ou inférieur ce qui crée un "reste du!’

(RESTE-DU) ou identique ce qui est parfait.

Le résultat de cette procédure est alors une structure A deux noeuds

conditionnels (RESTE-DU) et (AVOIR)

7 NX

Cl |/ Fac} El ox
es

Niveau 1 ed 7 N asa
RESTE-DU AVOIR

avec Cl ¢ AVOR + MONT-CHQUE 2 ‘TOTFACT

L'expreseion de la condition fait apparaftre un résultat (TOTFACT) qui

devra étre analysé comme précédemment dans un arbre paralléle A celui.

que nous venons d'ébaucher,

8. Structure initiale des résultats

Loreque le phase de structuration a abouti & la descripiion d!

une structure, chacun des nceuds introduits doit étre analysé suivant les

principes que nous avons énoncés,

Ainsi pour la structure:

état - stocks
é XN

4 \
a ‘\

7 ‘
e

\
quantité en quantité &
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on procédera pour chacun des 2 noeuds : quantité en stocks, et quantité a

commander 4 une analyse par étapes les définissant en plusieurs niveaux,

L'expérience montre que dans bien des cas d'ailleurs, l'ensemble

de nceuds introduits sur les n branches d'origine ont des intersections non

vides.

La définition d'une structure rencontrée n'importe quel niveau

de l'analyse pourra @tre effectuée suivant ces indications,

4.3.3 Etape de l'expression des définitions dans le lan-

La dernitre étape du travail du concepteur assure

le passage de la structure des résultats représentée par l'arbre des résul-

tats & celle des traitements et son expression, sur les descripteurs de

traitement (figure 2,25), dans le langage de conception (16),

L'isomorphisme entre les deux structures (7) facilite le passage ;

la correspondance entre les caractéristiques de la méthode et celles du

langage soulignées en 3,2, 2 (modularité) et 3.2.3 (analyse par étapes et

déclarativité du langage) facilite expression des définitions puisqu'elle

autorise qu'elles soient faites dans l'ordre de l'analyse dea résultats sur

l'arbre et en respectant les types,

arbre des

résultats

déroulement d'un

raisonneme

t expression 4 des définitions
dans lelan 4 gage de conception

Figure 2,25
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Aprés un bref rappel de la forme du descripteur de traitement

nous aborderons dans ce paragraphe :

. la correspondance entre les niveaux de l'arbre et les ni-

veaux des définitions,

. Les trois types de définitions proposées par le langage

de conception,

. Nous présenterons la loi du passage de l'arbre des résul-

tats & l'expression de l'arborescence des définitions,

. Et enfin l'application de ces régles dans le cas de notre

exemple :

4.3.3.1 Le descripteur de traitement

C'est un document papier dont le format

est figé (fig. 2,26), Les mots clés du langage de conception y sont donc

exprimés par le biais de leur position typographique.

TITRE IDENTIFICATEUR DE MODULE:

; Désignation = .
‘veaux | is éléments | Condition entit€é |calcul| donnée identificateur | appel

Figure 2,26

4,3,3,2 Niveaux de l'arbre et niveaux des définitions

A un noeud de liarbre des résultats corres-

pond une ligne de définition sur le descripteur de traitements., La structure
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en niveaux de l'arbre y est traduite par un systéme de numérotation des li-

gnes par des nombres-niveaux,

Grace au systéme de numérotation de niveaux du de scripteur, il

existe une correspondance biunivoque entre niveaux et nombres-niveaux,

ce qui implicitement fait du descripteur un arbre de traitement.

A la racine correspond le nombre-niveau 1,

A un groupe de lignes de nombres-niveaux croissant sur le descrip-

teur correspond une branche de l'arbre de résultats, Ainsi&a l'arbre des

résultats de la figure 2.26.a correspond l'arborescence des définitions de

la figure 2,26 b.

TOTFACT

CLIENT

PRODUIT

PRHT PTVA

\NB TVA PRHT

figure 2.26 a
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IDENTIFICATEUR DU MODULE : FACTURATION y

Nb niveau Désignation des éléments 
Identificateur

Tm 
7 r 7ou i 
Net a payer/client 

TOTFACT1 { ‘ n ' t . 
! i '

j02 i | ‘Prix toutes taxes comprises / 
PRTTC

j ; / 
iproduit, t 

| !tga 
Btis. | 

ht
1) ; Prix net par produit 

|PRHT
j 

04 

t 

—_ 

or a 

! 

:

; i 4 | Pre unitaire 
: ; PUi 4. lo4 ! ! Nombre 
i ' NB1 tog! | TVA/produi 
f Sag

! 

/produit 

1 PTVA
j 

'
a. 7 ! 

Taux de TVA 
TVA122 1 Remise] aux pints clients 

REM |! 

roby

102 
\Avoir du cli 

(

voir pe ient 
AVOIR|

'

rot 
bo! 

meghot 1 4 | 1 } 
: I | i

Nb Niveau Désignation des Eléments Identificateur

01 Net& payer par client TOTFACT
02 Prix toutes taxes comprises par +PRTTC

produit

02 Remise aux bons clients 
~REM

02 Avoir éventuel du client 
-AVOIR

———.. |

Figure 2,265

4.3.3.3 Les définitions dans le langage de conception

Nous avons vu au paragraphe 3,2,3,3 qu'il
y a trois types de définitions en relation avec les types de mots, On en
trouve dans (15) une étude compléte,

@. Les définitions consécutivesee Shinitions consécutives

a: les sommes algébriques

En gestion de nombrenses définitisns se réduisent a l'ex-

Figure 2,27

Remarquons que cette régle permet, par le jeu des niveaux, de

définir ais¢ment des cumuls : le total de la facture (TOTFACT) s'obtient

en soustrayant la remise et ]'

comprises des produits de sa commande,

avoir éventuels du client au prix toutes taxes

Il n'est évidemment pas indispensable que tous les éléments soient

signés ; au contraire, des éléments non signés peuvent figurer dang le

descripteur,

de l'analyse,

parce qu'ils sont des intermédiaires utiles au déroulement

mais qui n'entrent pas dans la somme algébrique définissant

le noeud,

Exemple : Imaginons un calcul des heures supplémentaires dans la paie

(fig. 2.28) d'ouvriers horaires ; ce calcul fait intervenir des heures rému-
pression d'une somme algébrique entre les intermédiaires ; pour simplifier
le travail de définition sur cet aspect, nous proposons de faire simplement
précéder de + ou de - tout noeud devant étre additionné ou soustrait aux
noeuds de m&éme niveau (figure 2, 27),

nérées 4 125 % et des heures rémunérées & 150 % dont les taux sont calculés

a partir d'un taux de base,
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Niveau | Désignation Calcul ) Identificateurs

03 H. supplém, 
+ HSUP

04 H.a 25% 
+ PH 25

05 Taux 

TX 25

04 H. a 50% 
+ PH 50

05 Taux 

TX 50

Tx ‘ 
. 

125 et TX 50 interviennent dans le calcul de PH 25 et PH 50 sans entrerdans la somme algébrique qui définit HSUP,

Figure 2,28

> ' Les expressions arithmétiques

les opérateurs,

Elles sont mentionnées dans la colonne "calcul". Dans le cas de'
l'exemple précédent nous Serions ainsi amenés a écrire : (figure 2,29)

Niveau Désignation Calcul | ) Identificateur

03 | H. supplémen. | ( + aouP
04 H.a 25% TX 25% NH 25 + PH 25

05 Taux 1,25 # TXH 
TX25

04 H. 8 50% TX 50 * NH 50 + PH 50

05 Taux 1,50 * TXH 
TX50

Figure 2.29
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: Les définitions alternatives

Certaines branches de l'arborescence représentent des alter-
natives. Pour les définir sur le descripteur le concepteur pourra associer
un conditionnement & 1'élément désigné. Une condition portée sur ‘une ligne

de niveau i est valable pour toutes les lignes de niveaux inférieurs qui en

dépendent, Exemple (figure 2.30)

Nb niveau | Désignation des éléments Condition ‘ Identificateur

02 Avoir éventuel du client C.AVOIR='OUI' { -AVOIR

ad " "Figure 2,30

L'avoir n'est soustrait au montant de la facture que si le client en

posséde un,

L'expression choisie pour les définitions alternatives calque le

processus, d'analyse par cas habituellement déroulé par le gestionnaire,

C'est la raison pour laquelle l'expression que nous avons choisie est du

type si condition alors définition et non du type si condition alors action 1

sinon action 2.

@,: Les défi37 ns itératives

Elles expriment la répetition d'actions 4 entreprendre

- soit parce que le calcul correspondant doit etre exécuté pour des

groupes importants de valeurs, les groupes et les traitements n!

étant décrits qu'une seule fois.

, + Solt parce que dans le calcul correspondant chaque itération con-

duit 4 de nouvelles valeurs d'une ou plusieurs variables utilisées

& l'itération suivante et qu'on cherche la valeur finale de ces va-

riables.

Nous nous limiterons & présenter un exemple du premier cas, le plus

courant en gestion et correspondant & la définition d'un noeud de l'arbre du

type "liste de résultat", oe
ws ey \Hf
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Le seul paramttre d'une telle définition itérative est le nom de

l'entité associée a l'itération (figure 2, 31)

Niveau | Désignation Condition Entité Calcul Identificateur

ol facture/client CLIENT TOTFACT

Figure 2.3)

- A chaque changement de valeur de l'entité CLIENT correspond
le calcul d'une nouvelle valeur de TOTFACT, c'est-a-dire le calcul d'une

nouvelle facture, Remarquons que ;

+ le jeu des niveaux permet de repérer la fin de la définition.

. Qu'une condition peut etre exprimée sur la ligne de définition

itérative limitant ainsi l'ensemble des occurrences de l'entité sur laquelle

porte la répétition,

B. a définition des mots de nature "donnée"!e
e
e

 es
 mots ce nature "'donnée!!

La correspondance entre la méthode et le langage porte éga-

lement sur la nature des mots, Ainsi un noeud terminal de l'arbre qui a

été reconnu comme donnée peut @tre défini comme tel dans le langage,

-ll-

Y; Définition d'appel de module
se tmodu-. éristique ''mofin sur la caractce porte enLa correspondan

Pour désigner le descripteur fils sur lequel sera fo
urnie (ou a déja

été fournie) la définition d'un noeud de l'arbre, il suffit de porter le nom de

e descripteur dans la colonne 4 el ure 2,descr: la colonne appel : (fig e 2,33)
c di

par

une ligne sur le descripteur de traitements : (figure 2.32),

Nb niveau Désignation des éléments Calcul | Donnée | Idexitificateur

03 Prix net par produit PUXNB

04 Prix unitaire PU

Figure 2,32

Le prix unitaire PU sera enregistré dans la base des objets élé-

mentaires par son nom (PU) muni d'une désignation en clair (Prix Unitaire)

et de la nature de mot "donnée". Précisons que si une donnée apparatt

comme plusieurs feuilles de l'arbre, il ne sera nécessaire de l'identi-

fier (par une ligne descriptive) qu'une seule fois,

ificateur | Appel

Nb niveau Désignation des éléments Identific:
niv

i - REM REM
02 Remise aux bons clients

figure 2.33

i ifi t la
la fi e 2.33, REM est le nom d'un identificateur don!

soa ease warty les identifi-
calculée dans le module REM ; remarquons que

valeur sera

atew: odule et de mots peuvent tre les mem: 15).teurs de mod 1 emes (15)
cateur a

4.3.3.4 Lepagsage de Harbre des résultats 4} lex:

les

Compte tenu des correspondances
 entre

s de la thode et celles du langa; algorith de pas-
de la méthode e' les langage, l'algorithme pi

caractéristique arborescence des défini-r V

ede l'arbre des résultats & l'expreesi
on de

sag

tions se raméne a deux acti
ons +

branche, deésultats branche par
1 - lexploration de l'arbre des

 r

haut en bas et de gauche & droite + 
.

ur nature

2 jrétation des noeuds basée sur leur type, le'
2- linterpr 

Pe

éfiniti jeure,
ia pu etre fait d'un appel 2 une définiti

on ultér:
le choix qui

i succes~
i l'écriture de lignesi Jlarbre se traduit parL'exploration de

j iveaux,
sives respectant le jeu des 

niv



- 2 -

Liinterprétation des noeuds conduit & 1! expression de la ligne de défi-
nition permettant la désignation des éléments et respectant le type, la
nature ou la mention d'appel du noeud,

a, La définition des niveaux de l'arborescence par les nombres
niveaux sur le descripteur peut @tre schématisée par ; (figure 2,34)

Descripteur de traitement

B. A tout élément (résultat intermédiaire) apparaissant dans l'ar-
bre est associé ;

- une désignation en clair dans la colonne "désignation des éléments"
du descripteur. (Cette désignation sera achevée par le systtme comme ca-
ractéristique du mot (15)). 

,
. Un identificateur placé dans la colonne "identificateur" du des-

cripteur qui est celui que le concepteur a choisi sur l'arbre qui sert de
référence pendant le développement de Manalyse et l'exécution deg ealculs
proprement dits (figure 2, 35)

- 13 -

référence X

a em =,“a 
=~ 

TM!

yO >xX Désignation ~\aentiticateur

Tralalala 
x

|_
description én

clair

Figure 2,35

Y A chaque type de résultat exprimé sur l'arbre correspond

un type de définition sur le descripteur dont nous avons donné les formes

en 4.2.3.1: (figure 2,36),
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notre exempleé

L'étape du raigonnement déductif appliquée

& notre exemple a abouti & l'arbre de la figure (2. 24). C'est donc A partir

de cet arbre que nous appliquerons l'algorithme d'expression des défini-

tions ;
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a er ler niveau ler noeud : lére ligne.
>

\ ° Le nombre-niveau 1 affecté & la racine est placé sur le descripteur

Condition | Entité \ Donnée ident Appel dans la colonne "niveau", la description de 1'élément transféré ("net a paye

Ne par client'') est placée dans la colonne "désignation des éléments". La re-

MS _|_-ENT LR -présentation graphique de la racine nous indiquant que le résultat en cours

d'ianalyse est une liste, nous écrivons son identificateur TOTFACT sur lay

Cl RC colonne 7 "IDENTIFICATEUR" et son indicatif CLIENT sur la colonne 4

-- — --]- — —-.-5-|_-_- “ "INDICATIF".

M M
Exemple :

D /
S

__ /
— |e — -] — =|"

| ae Module : FACTURATION

—

Ni- | Désignation des €1é- ves We
1Figure 2.36 ae mene Condition | Entité Caleul | Données | Ident. |Appe

01 | Neta payer/client CLIENT TOTPAGT

2éme niveau ler noeud : 2eme ligne

Tous les noeuds du niveau 2 doivent porter le nombre-niveau 2 sur

le descripteur.

Le niveau et la désignation de "Prix toutes taxes/produit" sont

portés dans les colonnes respectives,

PRTTC représente une liste qui est spécifiée en colonne 7, l'indica-

tif PRODUIT qui lui est associé est porté dans la colonne 4.

Ti est signé (+) car il entre dans la aomme algébrique définissant

TOTFACT
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Module : FACTURATION

Ni- a : 
i=an Désignation des éléments| Condition Entité Calcul | Donnée Ident. | Appa

01 | Net& payer /client CLIENT 
TOTFACT.

92 | Prix toutes taxes/pro- PRODUIT +PRTTCduit

3eme niveau ler noeud 3éme ligne.

Au niveau 3 correspond le nombre-niveau 3 que nous plagons dans
la colonne | ; PRHT est un résultat séquentiel dont la désignation “prix net/
produit" est placée sur la colonne 2, l'identificateur précédé du signe +
sur la 7éme colonne et la formule de son calcul sur la colonne "calcul".

Exemple ;:

Module : FACTURATION

ad Désignation des éléments | Condition Entité Calcul Donnée | Ident, Appd

1 | Net a payer/client CLIENT 
TOTFACT

2 | Prix toutes taxes /pro- PRODUIT +PRTTCduit

» | Prix net/produit 
PU x NB +PRHT

4éme niveau : feuilles 1 et 2 : lignes 4 et 5.

Le calcul de PRHT fait intervenir 2 données qui sont les feuilles de

la branche en cours d'exploration, Pour donner un nom clair & PU et NB

(identificateurs des deux données) de manitre & ce qu'ils soient répertoriés
dans la base avec ce nom, on rajoute les lignes 4 et 5,
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Exemple :

Module : FACTURATION

Ni- Désignationdes éléments | Condition | Entité Caleul Donnée | Ident. |Appel
veau

01 Net & payer/client CLIENT TOTFACT

02 | Prix toutes taxes/produit PRODUIT +PRTTC

03. | Prix net/produit PU X NB +PRHT

04 Prix unitaire PU

04 Nombre NB

3eme niveau 2eme noeud : ligne 6,

Ayant exploré la premiére branche jusqu'aux feuilles, nous remon-

tons l'arbre d'un noeud :

PRHT 3

b NB PU ATVA
Yo >

produit

PTVA

\
PRHT

Le neud PTVA a les m@émes caractéristiques que PRHT. Nous

. . : .

répétons donc ici toutes les opérations d'écriture de la 3éme ligne :
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Module : FACTURATION

-ng9-

2eme niveau : 2@me noeud : ligne 8.

La branche "prix TTC par produit" (PRTTC) étant terminée, now

Nie | pei remontons l'arbre jusqu'au noeud REM de meme niveau que PRTTC pour
seau| Désignationdes éléments | Condition] Entité | Calcul Donnée | Ident. |Appel 

icontinuer notre exploration

01 | Net & payer/client CLIENT TOTFACT Soit REM un nom de module précisé dans la colonne "appel", Not

; tre REM (résultat intermédiaire) dans la colonne 7 et pré
02 |Prix toutes taxes /produit PRODUIT} +PRTTC| plagons par contre ( lll

cédé d'une signe -, car REM entre dans une somme algébrique. La repr03 | Prix net/produit PU x NB +PRHT sentation graphique de REM montre d'autre part que REM (RI) est un rés
04 Prix unitaire 

PU 
tat conditionnel dépendant de la condition C, : nous placgons donc C, dans

4 Nombre a colonne "condition"

93. | TVA/produit 
TVAXPRET +PTVA

Module’: FACTURATIONdeme niveau ; feuilles 3 et 4 : ligne 7, 
;

Ni- lp ésignation des éléments | Condition | Entité | Calcul | Donnée | Ident. |Ap
veau

On se trouve ici dans le mame cas des feuilles 1 et 2 : 

a

TOTFAOL |Net& payer/client CLIENT T

. 

+PRITC

Module : FACTURATION 02 |Prix toutes taxes /produit| PRODUIT
- 

7 
; 

PU x NB 
+PRHT

cau) Désignationdes éléments | Condition] zntité | calcul Donnée | Ident. |Appel| 03. [Prix net/produit

04 Prix unitaire FU
[Net & payer/client CLIENT 

‘DOTFACT

2 |p h 04 Nombre NBrix toutes taxes/produi PRODUIT} 
+PRTTC

: 
[AXPRET +PTVA

. 

03 | TVA/produit 

fv

3. |Prix net/produit 
PU x NB +PRHT

04 Taux de TVA 
TVA

4 Prix unitaire Pu 

R

. 

-REM

4 Nombre 
NB 02 |Remise aux bons clients |C-CLIENT R

='BON!
3 | TVA/produit 

TVAXPRHT +PTVA

t Taux de TVA 
TVA



2eme niveau

Lt

ment sur larbre indique qu'il s'agit d!

Lé

l

Liétat définitif du descripteur est alors :

3ém
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coud : ligne 9,

exploration conduit ensuite & examiner AVOIR

une donnée (conditionnelle),

dont le souligne-

evi

riture correspondante sur le descripteur se fait comme nousavons précédemment montré pour REM

Module : FACTURATION

Ni-
‘eau | Désignation des élements | Condition Entité Calcul | Donnée | Ide,nt. |Appel

Ol | Net & payer/client 
CLIENT 

TOTFACT
02 | Prix toutes taxes/produiff 

PRODUIT 
+03 | Prix net/produit 

PUX NB os04 Prix unitaire 
P a24 Nombre 
.NB

3. | TVA/produit 

ITVAXPRET

4 Taux de TVA 
TVA oe

2 | Remise aux bons clients C-CLIENT

2 | Avoir du client C-AVOIR 
“AVOIR
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4.3.3.6

Létat

Comme nous l'avons précisé en 4.2.4.4

de manitre & permettre la génération du programme d'édition, il reste

& fournir au systtme les paramétres concernant la logique de l'édition.

La nature de ces parametres est telle que leur expression se fait

sur un descripteur de traitement du type habituel ; avec la seule différence

que l'on accorde la possibilité de manipuler un identificateur qui représen-

te un nom de groupe d'édition,

Ainsi, l'analyse de la facture en tant que document édité dans notre

exemple fait apparaftre 3 champs qui sont déterminés par l'ordre de leur

impression

cz)
~ "entéte'' est l'entéte de la facture ;

- "G-produit" est le corps de la facture ;

- "fin-client" est le bas de page.

Chacun des champs est un groupe d'édition, déclaré sur le bordereau

3 du descripteur de document (PH, DE, CF),

Liédition des groupes "entéte'' et 'fin-client" est gérée automatique-

ment par l'éditeur,

La logique d'édition consiste donc & prévoir l'impression du groupe

corps "G-produit" de maniére itérative par rapport & client et produit ; la

description de cette logique se fait sur un descripteur de traitement par

les moyens habituels :
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02 JINDICATIF ATTACHE A
UN PRODUIT

93 JIMPRESSION p 'UNE
LIGNE

Ni-
Dés; 

: 

me

veau | -°Si8nation des élémentg Condition Entité Caleul 
Donné Id

née ent. | Appel

id
ra INDICATIF ATTACHE
WY A UN CLIENT

CLIENT

PRODUIT

G-PRODUIT

4.4 Conclusion

Nous vo i 
i

udrions en conclusion Souligner quatre aspects ;
a@- lla 

; 

4 
.

boutissement des réflexions présentées dans ce chapitre
\ 

7clest-4-dire la méthode d'expression deg définitions quide la définition d'un probléme telle 
: soe

'qu'elle est Ppercue par le concepteur &sa défi 
’

nition conceptuelle trouve dans 1 arbre de résultats une aide efficace qui;

- penda é 
i

Pp nt le déroulement du raisonnement déductif permet par sa
PERE 

: 

.Présentation graphique une visualisation qui facilite |!définitions 

° “es

B. Dans 1'éétat actuel de notre travail le systéme apporte au conpteur par llintermédiaire des outils de documentation (14) la connaissancedu contntexte dans lequel le probleme qu'il est en train de décrire stinsére;
,

il lui vient également en aide par ]'
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Toutes ces actions facilitent ]1'expression des définitions par le

concepteur mais lui laisse le soin de leur optimisation,

Ctest en particulier seul le concepteur qui peut décider de certaines

fusions de définitions pour éviter leur répétition et donc par voie de consé-

quence, celles des calculs correspondants,

Il est évidemment envisageable de prendre en charge un certain

nombre de ces problémes par des outils automatiques : c'est une chase A

laquelle nous travaillons actuellement,

y. Le modéle présenté permet la définition des traitements assurant

le passage des données aux résultats mais ne permet la définition concep-

telle de cet ensemble d'informations,

Nous pensons que cette définition pourrait se faire en paralléle

avec la construction des arbres de traitements ce qui permettrait d'aboutir

a une conception véritablement intégratrice de l'aspect "données" (51) et

l'aspect "traitements" d'une application.

6. Les propositions faites dans ce chapitre permettent la découverte

d'un sous-ensemble des paramétres correspondant au niveau d'appréhension

conceptuelle d'un systéme d'informations ; complétées par le langage (16)

et les outils d'aide & la conception (15), ces propositions constituent ce que

nous avons appelé le modéle conceptuel d'expression des besoins ; ce mo-

déle s'intéresse 4 l'aspect statitique du syst8me d'informations ; mais ne

prend encore pas en charge la définition des paramétres qui permettront

d'aboutir & une gestion dynamique du SI c'est-A-dire d'amener son évolution

et le contréle de cette évolution dans le temps.

C'est l'aspect que nous sommes actuellement en train d'étudier.



CHAPITRE Il

EXPERIMENTATION DE LA METHODE D'ANALYSE DE
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1 - INTRODUCTION

Pour valider la méthode proposée au chapitre 2, nous l'avons expé-

rimentée dans l'entreprise TABLOR en essayant de produire la définition

conceptuelle des différentes applications mises en évidence pour ce cas au

chapitre 1 et que nous avions traitées au préalable par des moyens tradition-

nels,

Il est hors de question que nous reproduisons ici l'ensemble de ces

définitions ; nous nous limiterons & la présentation de celles qui concernent

application gestion des commandes.

Compte tenu d'autre part de la présentation détaillée de la méthode

au chapitre 2 nous nous contenterone de fournir les arbres de résultats

commentés et les descripteurs de traitement correspondants en mettant

toutefois en évidence par des explications complémentaires, certains cas

typiquement intéressants,

L'application gestion des commandes comporte 4 procédures

(2.4.3.2) susceptibles d'analyse dans l'approche Remora :

: "ordre de lancement", "ordre de fabrication", "expédition et préfac-

turation", 'gestion des approvisionnements",

Etant donné la similitude entre les 2 premitres procédures nous

nous limiterons 4 l'examen de la premiére.

D'autre part son aspect intéressant étant celui de la définition des

résultats décisionnels nous mettrons l'accent sur ce point en négligeant |!

aspect description des résultats que l'on traitera au contraire dans la pro-

cédure "expédition et préfacturation",Pi Pp

a LA PROCEDURE "ORDRE DE LANCEMENT"

Cette procédure comporte 3 messages :

. Ml ou "liste des pitces lancées" ; message édité faisant apparattre les

caractéristiques de toutes les lignes de commande lancées,

comprend les mots suivants :
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. Code client

. série

. taille

. Coloris

* quantité commandée

. état dela ligne de commande,

- M2 ou "état des Stocks de tissu" est un message interne non édité don-hant pour tout tissu le montant du stock ;

» M3 ou "charges de l'atelier" message également non édité donne la si-tuation des ateliers,

a. L'examen de ces trois messages conduit & la sélection de trois résy)-
tats 

.

l'état de la ligne de commande (ETALC)
l'état du stock (ETAT-sTOcks)

l'état de charge des ateliers (ATEL),

B. Ces trois résultats sont du type liste de résultats par rapport @ l'entj.té code ligne de commande (CODLC) 3
Ils sont d'autre part conditionnéeg par le type de lancement, L'ordredans lequel les lignes de commandes Susceptibles d'atre lancées leSont en fait, dépend de la décision que peut prendre la direction généra-

le compte tenu de certaines conditions, et sinon du calcul de la renta-bilité de leur lancement: la représentation de leur structure est donc :

eats jancement

/
|Cl 

C2 
avec: pos

/ I a
/ | \

/ ! \
struct, lancement ETALC ETAT ATEL

STOCK

CODLC CODLC/RENT

figure 3,]

c2

CHARATEL RESTE- TISSU
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F EFR=} FE EE= a ement par décision ou lancement suivantl a ne PpD ou f on oO Cc

aines conditionsl'analyse par le responsable de certa

Ces paramétres sont des données du gestionnaire)

i tabilité sur décisiont en fonction de la ren1: FREE =1 (lancemen

du gestionnaire},

Lianalyse de la dé t de élément tructure montre rapl-¥ é sdelasda finition s 3 men

i édiaires soité aux mémes intermderment qu'elle se raméne

y, | pour la tranche de gauche :
1

STRUCT, LANCEMENTCl ue | SN

avec: 7 o,

{ struct, lancement } wa | ..

rn ETALG ETATSTOCK ATEL

CODLCG

- CODLANC

La possibilité d'un lancement dépend

de la charge actuelle des ateliers et

du tissu disponible.

Figure 3,2

ée ; cecia' ligne peut @tre lancée ;iti ta s'assurer qu'uneLa condition C3 ser

artir : nod’

‘ du positionnement de |'état de lignes de commande (- du

iti P)du choix du lancement inconditionnel (FARTMP)

| iti ivanteshoix du lancement conditionné lorsque les conditions su- du choix du

sont vérifiées,

Fin de session pour la série (FINSAISSER)

| i i fabri-il minimal de fabrication atteint qui déclenche laseuil m

cation totale de la commande (RESTEE) euace,

délai de fabrication (pour la commande) atteint (Dé
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c3 
C3 :: ETALG=2 et (FABIMP=1 ou 

fe

FABRENT =1 ou (RESTEER >

ETALC RESTE] ou DELACC Ss PERIODE struct, lancerment }

a8 TAINSATSSER=I) CODLC/RENT : RENTAB
FABIMP FABRENT

c4

RESTEE DELACC FINSAISSER 
CHARATEL RESTE-TISSU

Figure 3,3 |

Figure 3,5
On considérera CHARATEL comme une bofte noire qui évalue les

charges des ateliers et donne une réponse booléenne sur la possibilité La prise en compte des occurences successives des lignes de com-de prise en charge de travaux complémentaires 
mande (CODLC) dans l'ordre des rentabilités décroissantes (par RENT)

nécessite l'évaluation de la rentabilité de chaque lancement potentielRESTE-TISSU 
(RENTAB):

Ce module vérifie que les quantités

REST des tissus nécessaires & la fabri- RENTAB,

CODTISTIS cation du modéle de la ligne de com- SERSER
ms b

mande sont suffisantes, 

Ce module comptabilise le nombre

de pitces & lancer (ETALC=2) par
CUMUL COEFRENT . .QTEDISTIS QTETISS 
a série (SERSER) qui pondéré par

un coefficient (CORFRENT) défini

OTELC , par l'entreprise et représentant

QTEQT QTELC 
potentiellement la rentabilité du! 7

seine type de piece, définit le taux de
Figure 3.4 

rentabiliié des modéies,

Figure 3.6

Y, ‘ pour la branche de droite t

. La condition C4 sert’ s'assurer que les conditions matérielles de lance-

ment sont possibles ; cecia partir
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~ de l'état de la ligne de commande (ETALC)

- du nombre limite de piéces pouvant etre atteint (NBNDEE)

C4

| i oils =Euan 
C4 :: ETALG = 2 ET NBCDE ¢ NBNDEE

| (NBCDE est évalué dans CHARATEL)
NBNDEE

Figure 3,7

¥3/ De méme que nous l'avons fait pour CHARATEL nous n'explicite-
rons pas la mise & jour des charges de l'atelier exécutées dans la
bofte noire ATEL,

Liévaluation de ETAT-STOCK correspond & l'arbre ;

CODTISTIS

QTEDISTIS QTETISS

Figure 3.8

Remarque : la quantité de tissu en stock apparatt comme une donnée locale
A cette procédure mais esi en fait une variable,

A partir de ces arbres ont obtient le descripteur principal LANCE-
MENT de la figure 3.9 (a et b) évaluant ETALC appelant les modules
ETATSTOCK (figure 3.11) et ATEL évaluant les deux autres résultats
de la procédure et RESTE-TISsu (figure 3,10),
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Par souci de simplicité dans la présentation nous avons supposé,

que les conditions Cl , C2, C3 et C4 sont calculées ailleurs,

& Etant donné que la procédure d'expédition et de préfacturation que

nous traiterons juste aprés met en évidence l'utilisation des descrip-

teurs de documents et les problémes d'édition nous nous dispenserons

ici de traiter cette partie,
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3 - PROCEDURE "EXPEDITION ET FACTURATION"

Cette procédure produit leg messages 5,2.) (préfactures), 5.2.2(liste deg préfactures) et 5.2.3 (liste deg pices expédiées) dont les
en annexe A.3, Leg modéles correspondant sont

Etant donné les liens entre ¢
lyse en parallale,

PREFACTURESW

S

S

 U
R
E
S

DATE
e

S

,

CODE NOM Du 
MONTANT

CLIENT 
CLIENT 

QUANTITE 
FACTURE 

SOLDE PRE. 
SOLDE ACT,

es 
TS—-—, ee 

———_

a ——— os See e
e

TOTAL 
= a

Figure 3.13.4

S.A,

TABLOR

3607

BOITE POSTALE 54016 NANCY CEDEX

TELEPHONE (28) 53.24. 60 R.C,. NANCY 56B118 NRO DE FACTURE

CODE ET NOM DU CLIENT WWW —_-- (RAISON SOCIALE)

DATE DE FACTURATION

ADRESSE
&

GARE

REMISE PRIX NET
T

PRIX UNITAIRE PRIX BRU
TE

COLORIS TAILLE QUANTI
SERIE

TOTAL

ub

Figure 3.13
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LISTE DES PIECES LANCEES

DATE

CODE CLIENT SERIE TAILLE COLORIS QTE COMMANDEE ETAT~LC

TOTAL PIECES LANCEES ———————__—_—__-

Figure 3.13.c

a. Description des résultats,

La description du message 5.2.1 est faite sur les bordereaux des

figures 3.14 a, 3,14,b et 3.14. c ; celle du message 5.2.2 est présentée

dans les figures 3,15 a, 3,15.b, et 3,15.c, et celle du message 5.2.3 sur

les figures 3,16.a, 3,16.b et 3,16.c.
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DESCRIPTEUR DE DOCUMENT

°

BORDEREAU n 2

LIGNE COLONNE sUMNUMERO DE
1] 0] 0

2) 0) Of1 CODCLIENT

2) 0) Of1 NOMCLIENT

2 olalo 

QTEFACWS1

L ol4 

PRIXFACWSI1

2/0] 0/6] 0 SOLDCLI

210 ahi 

SOLDACT

QTEFACWSI

PRIXFACSWI

Remarque ; La méme que pour le bordereau 1

Figure 3.14,b
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a alg 
a ,

eS groupes d'édition 
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Figure 3.14.¢
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TM |copE REFERENCE DE LIGNE NUMERO DE COLONNE

DESCRIPTEUR DE DOCUMENT
e
e OC E MENT

.

BORDEREAU n 2

SUM

X(20) |SOURCE] NOMCLIENT

X(25) AD-CLI.

x(8) DATEFACT,

X(25) GARELIV.

X(10) CODSER,

x(9) CODCOL.,

x(6) CODTAIL.

9(6) QTE

Z(5), ZZ PRIXU

2(5).ZZ PRIXB

2(5). ZZ REMISE

2(6).ZZ PRIXN

QTEFACT] 9(6) SUM QTE

2(5).ZZ |SUM PRIXB

2(5).2Z [SUM REMISE

OTFACT 1 2(6),2zZ lsum PRIX

(5) SOURCE] CODCLIENT

PAGE-COUNTE!

La méme que pour le bordereau 1
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DESCRIPTEUR DE DOCUMENT

BORDEREAU N° 3

~ 145 -

Caractéristiques générales :

Les groupes d'édition ;

NOM DE L'ETAT LEACTURES HAS

DESIGNATION EN CLAIR CODE

PERIODICITE OU DATE D'EMISSION 0,0,0,7

GRITERES DE PRESENTATION DANS L'ORDRE LGb
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Figure 3,15,¢
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DESCRIPTEUR DE DOCUMENT

BORDEREAU N° 3
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Caractéristiques générales :
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8. Liétape de sélection et structuration de résultats nous améne 4 :

. choisir le mot "état ligne de commande (ETALC) comme

résultat du message 5.2.1;

_2 choisir "total facture" (TOTALFACTURE) comme résul-

tat du message 5,2,2 ;

. a dire que le message 5,2,.3 est en réalité un sous-produit

de l'obtention du message 5.2.2, car il ne fait qu'une mise en clair des

compteurs gérés par l'éditeur lors de l'édition des factures (M.5. 2, 2).

D'autre part, les liens existant entre ETATLC et TOTALFACTURE

nous amenent & les assimiler & une m@éme structure EXP-FACT.

y. Dans une premitre analyse cette structure est définie suivant l'arbre

donné sur le schéma 3,17.a. Cependant la recherche d'une optimisation

(fusion de définitions itératives) nous conduit immédiatement 4 l'arbre de

la figure 3,17.b.

Structure

EXP - FACT
a N~N

a” ~N
- \

7 ~
2 “

ETALC ( TOTALFACTURE )

GODCL ~ CODCL
et CODLC

Cl Ci

PRIXN
CODEXPFACT

ODLC

C2

PRIXB REMISE

/\
PRIXU QTE QTE REM

Figure 3.17.a
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TOTALFACTURE

MRA PPACT PRIXB REMISE

/\
PRIXZRIXU QTE PRIXB REM

Fj ure 3.175

I ° tae C 
‘ac ndition 1 exprime le passa d q£ede]'tz 

xpédié 

1 
: 

t

de & état e pédié état correspondant a 1 établissement dElle est vraie si:

~ Létat actuel de la ligne d

(ETALC - 6), =“
~ une expéditioen fonction ma été imposée (FABIMPL

Cc

‘ du délaidé livraison
atteint (DELLI

ou 
pa. rece qu ‘il n! 

uer

ya plPlus de piéces a fabrig ( = 0}et RESTE3 > 0);

ou bien * parce que la quantité Tepartie € un envoi(

état dela li
igne de comman-

un zc
© préfacture

= 3 ) ou conditionnée

Gy et:

La condition C2 est vérifiée :

cripteur des figures 3,18 
et

calculées ailleurs 
i

de module

seront exploi

expriment 1'é

(LIGNE! et LIGNE2 respectivement)

C2::

Le résuitat de

a - que par commodité,

- 1&1 -

ETALC = 6 et (FABIMPLC 
= 3)

(RESTEZ = 0 et RESTE3 >
 0) ou

QU (DELLICC = 1 ou (F

RESTE3 > RESLIVEE)).

si la quantité commandée dépasse un 
certain plafond

(QTE > RQ);

si le prix brut dépasse un certain
 plafond

(PRIXB > R PRIX).

XB> RPRIX.QTE > RQ ou PRI

trouve dans le

l'étape d'expression des déf
initions se

3.19, On peut y remarq
uer |

les conditions ©! et C2 sont su
pposées

escripteur de la figure 3.18 est
 un appel

¢ 3.19) ob sont définis des cal
culs quiB - la premiere ligne du d

(descripteur de la figu
r

tés pour i'édition ;

ment

y-~ que les deux dernieres lignes du d
escripteur de traite

e et de la liste de fac
tures

dition des lignes de la 
factur
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4. PROCEDURE "GESTION DES APPROVISIONNEMENTS:

Elle permet la sortie des messages suivants :

- M.6.1, : "liste de l'état deg stocks" qui comporte les mots :

- code tissu

- nom tissu

- quantité utilisée

~ quantité disponible

- quantité commandée,

-M.6.2. : "commande fournisseurs" gui contient les mots ;

- nom du tissu

- code du tissu

- nom du fournisseur

- adresse

- quantité 4 commander.

Nous ne présenterons ici ni la description de ces messages ni
leur &dition, car elles suivent les mémes principes que ceux démontrés
dans la procédure précédente.

L'étape de sélection et de structuration nous améne A dire que
"quantité disponible" (QTEDISTISSU), pour le ler message, et 'quantité
&% commander" (TISACOM) pour le 2&me message, sont des résultats au
sens de Remora. Ils gont définis dans les arbres des figures 3.20.4 et
3.20.4 qui aprés optimisation donnent celui de la figure 3.20. c¢,

L'arbre optimisé de la figure 3, 20.c, est transcrit sur le descrip-
tcur de traitement de la figure 3.21.

TISSU

QTEDISTISSU QTEUTILSSees —

Figure 3.20.4
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TISACOM

TISSU

APPROV 100

ZO
DIFTISSU DIF F100

—
DIFF 100 CDETOT

QTEPREVTIS CDETOT

QTEINITTISSU QTECOMTISSU

Figure 3.20.5

On assimile les deux résultats A une m@éme structure:

structure gestion

approvisionnement

v “ CODTIS
/ ‘

/ Ss.
/ ~“ N.

QTEDISTISSU TISACOM

QTEDISTISSU QTEUTILS APPROV 1600

as
DIF TISSU DIFF) 00
————_ / i TM~

Jol TM
DIFF 100 CDETOT

QTEPREVTIS CDETOT

QTEINITTISSU QTECOMTISSU

Figure 3.20. c.
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RESULTATS DE L'ETUDE D'OPPORTUNITE MENEE

DANS L'ENTREPRISE TABLOR
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INTRODUCTION

La direction de l'entreprise de confection de vétements d'enfants

(TABLOR) a demandé & l'Université si elle acceptait d'effectuer une étude

d'opportunité débouchant sur un schéma directeur répertoriant les applica-

tions automatisables et proposant un planning de réalisation,

Ce travail a été effectué par une équipe de jeunes chercheurs & la-

quelle j'appartenais et dont les résultats apparaissent intégralement dans

la thése de GELIN (12).

Il a été poursuivi par la conduite d'automatisations par des moyens

traditionnels & laquelle j'ai également participé,

La connaissance de l'entreprise acquise au cours de ces deux taches

a servi de base aux réflexions de cette thése et en particulier a permis d'ap-

pliquer la méthode de conception que nous proposons aux cas réels ren-

contrés,

L'annexe A comporte :

. Une présentation de l'entreprise (Al).

. Une analyse de l'existant (A2),

. Un répertoire des documents (A3),

L'annexe B propose :

. Quelques remarques critiques de l'existant (Bl).

. Le découpage en sous-systemes défini au cours de l'étude

d'opportunité (B2),

. Un descriptif des documents véhiculés entres les sous-

systémes (B3),



ANNEXE A

A.l Présentation de l'entreprise

A.2 Analyse de l'existant

A3 Répertoire des documents,
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A.1 PRESENTATION DE L'ENTREPRISE

A,1.1 Introduction

L'entreprise qui va nous intéresser est une fabrique de con-

fection pour enfants, comprenant Zu total une centaine de personnes environ.
La diversit€é des modéles et des coloria proposée et le nombre important de

clients, aux alentours de 1500, font que la gestion d'une telle entreprise

s'avtére d'une complexité non négligeable.

Au moment de notre intervention aucun secteur de l'activité de cette

fabrique n'était automatisé et tout se faisait manuellement, 11 est & noter

qu'un essai d'introduction de la mécanographie avait été tenté il y a quelques

années sans succés.

L'étude des procédures manuelles existantes a été l'objet de réunions

avec l'équipe dirigeante de cette entreprise qui nous a décrit dans les détails

la fonction et le travail des différents services.

A.1,2 Les différentes fonctions de l'entreprise
ee we wee twee ewe ee eee went Waewwn

L'équipe dirigeante se compose de trois personnes qui

sont : le Président Directeur Général, le Directeur Commercial et un

Fondé de Pouvoir. La répartition des taches A ces différentes personnes

font apparaftre l'existence de quatre grandes fonctions qui sont :

- la fonction de Production qui regroupe les taches d'enregistre-

ments de commandes, d'ordonnancement, de lancement de fabrication

(patronage, coupe, monta e, finition) d'approvisionnement et de méthodes.pa & P & PP:

- La fonction dite "de Gestion Financitre" concernant les problémes

d'embauche, de salaires, de banque, d'achat de matériel, de compte d!

exploitation,

-A3-

Ces deux premitree fonctions (tant assurées par le Président

Directeur Général.

- La fonction commerciale qui touche aux taches de création de

collections d'études de tarif, d'orientation commerciale, de publicité, de

relation avec les représentants et les clienta, de réception des commandes,

de répartitions des pitces fabriquées sux clients et d'expéditions. Cette

fonction incombe au Directeur Commercial,

- La fonction administrative coacernant les problames de factura-

tion, de comptabilité générale, de correspondance, de paie du personnel,

de relations entre le personnel et de régiement des fournisgeurs, Le Fondé

de Pouvoir agsure la charge de cette fonction,

Liattribution deg différentes fonctions peut se résumer sur le

schéma suivant:

| Directeur commercial | | Fondé de Pouvoir

fonction fonction de fonction fonction

gestion production commerciale administrative
générale

A.1,3 Organigramme de l'entreprise

Ce découpage en fonctions apparaissant au niveau hié-

varchique le plug haut, l'organigramme de l'entreprise va pouvoir se

acinder en trois parties et faire l'objet de trois schémas différents pro-

posés page suivante :
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A.2.2.1 Phase de vérification des bons de commande

2 

Dg

$3 e338 gPS & z 
Tous les huit jours les représentants font parve-

az 
ae 8

nir au sitge de l'entreprise les commandes passées avec eux par leurs
cliente respectifs,

Ces commandea (Fl) comportert trois exemplaires :

- l exemplaire reste chez le client,

‘+ Lexemplaire est gardé par le représentant,

- 1 exemplaire est envoyé au sitge par le représentant .
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Le dernier exemplaire fait l'objet une fois arrivé A la fabrique d'un

controle effectué par le service commercial,

Ce controle est de deux ordres :

- s'il s'agit d'un nouveau client on examine si aa commande

n'est pas trop forte compte tenu de l'importance de son commerce. Si c'est

le cas on réduit sa commande en l'avisant,

- s'il s'agit d'un ancien client on s'intérease A sa solvabilité

qui peut etre vérifiée en examinant sur les périodes d'achat antérieures le

bon paiement des factures,

Tl est 4 noter que la conception de ce document qui est le bon de com-

mande a été faite dans le but qu'il serve non pas uniquement pour saisir les

commandes mais également au niveau de la facturation et l'expédition, Cette

raison fait que ce bon de commande posseéde en plus des renseignements ha-

bituels qu'on peut y trouver, des renseignements concernant l'expédition

des pitces fabriquées.

Une fois les vérifications effectuées par le service commercial, le

bon de commande passe au service d'enregistrement des commandes pour

y etre traité,

A.2.2.2 Ventilation des bons de commande

La fabrication des articles se fait série par

série. Il est donc nécessaire au niveau de la fabrication de connattre par

catégorie d'articles le nombre de piéces & fabriquer, Ceci ne peut se faire

qu'en regroupant & partir des bons de commandes toutes les informations

concernant un meme article, informations qui se trouvent @tre ici les quan-

tités & fabriquer, Le bon de commande ne va donc pas constituer a l'entrée

en fabrication le document de base,

Ce regroupement de pitces par série va donner lieua ce qu'on appel-

lera l'opération de "ventilation du bon de commande". Cette ventilation aura

-~ AZT -

donc pour but de regrouper toutes les commandes sur une fiche cartonnée

(F2) par série et coloris, toutes les tailles figurant sur cette fiche.

Cee fiches auront trois roles essentiela A jouer,

- Le premier est de suivre le modéle au cours de la saison

par coloria de maniétre a arreéter éventuellement la vente dans le cag ou

celle-ci s'avouerait non rentable,

~ Le deuxitme de guider l'achat éventuel de matitres pre-

mitres si besoin s’en faisait sentir. En effet tous les renseignements nous

permettant de calculer le métrage de tissu nécessaire A la fabrication des

articles vendus figurent sur le document.

- Le troisitme et dernie: est de permettre la constitution

d'un document d'avancement de série,

A,2.2,3 Le document d'avancement de_série

Toutes les fiches (F2) sont reprises et groupées

par séries. Pour la période de vente considérée (la semaine correspondant

& la période) il est procédé & un cumul ce toutes les pices vendués par

série pour constituer la fiche d'avancement de série (F3).

Son role principal sera de permettre d'avoir un controle de l'avan-

cement de la vente des séries au cours de la saison.

Aux vues de ces avancements, il sera possible de bloquer la vente

de tel ou tel modéle. Cet arret pourra @tre provoqué soit par un manque de

matitres premiéres non réapprovisionnables dans des délais raisonnables

soit par une insuffisance de vente, cas déj&a évoqué au niveau du coloris.

Cette fiche interviendra également au moment de l'établissement des

ordres de lancement en fabrication,

A,2.2.4 Etablissement de statistiques de vente

L'enregistrement des commandes & pour but de
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préparer & la fabrication des articles, c'est l'aspect que nous avons déve-

loppé précédemment, mais également d'aider le service commercial en

lui fournissant des statistiques de vente lui permettant d'agir et de prendre

les dispositions nécessaires. Ces dispositions seront prises aprés étude

des documents statistiques produits au moment de Menregistrement des

commandes,

Ces statistiques sont faites dans 2 directions principales, au niveau

des représentants et des clients,

L'avancement des ventes pour chaque re-

présentant est controlé grace A la constitution d'une fiche récapitulative re-

présentant (F4) qui représente par période de vente le nombre de pieces

vendues par chaque représentant,

Le réle de cette fiche récapitulative est double. En effet elle serta

controler l'avancement des ventes par représentant d'une part et au niveau

global d'autre part, Chaque représentant voit donc son travail controlé et

comparé avec celui fourni l'année précédente, ce qui permet au service con-

cerné, en l'occurence le service commercial, de prendre les mesures qui

s'imposent dans le cas o¥ un représentant ne réaliserait pas les ventes qu'

on attendait de lui.

Au niveau de l'entreprise, un controle est effectué sur l'avancement

des ventes pour se rendre compte si les objectifs poursuivis seront atteints

ou non, Ces objectifs de vente ont été élaborés en fonction des ventes enre-

gistrées l'année précédente et des possibilités de production, Cette compa-

raison entre ventes et objectifa permettra de constater 8i oui ou non les pré-

visions seront atteintes et de prendre éventuellement les décisions pour

essayer de rétablir l'objectif compromis,

Cette fiche joue donc un role essentiel dans le cadre du controle de

Mavancement des ventes et son utilisation s'étend sur deux ans. La premi?re
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année elle permet le controle des objectifs fixéa & l'avance et la deuxigme

elle sert de point de comparaison avec la nouvelle fiche.

A.2.2,4.2 Statistiques de vente par client

Ii eat souhaitable pour une entreprise de

ce type qui gére quelques 1 500 client: de suivre 1'évolution des ventes au

niveau des clients.

Ce suivi du client est fait grace & 1'élaboration d'une fiche client

(F5) qui donne pour les trois derniéres années de vente et par saison la

quantité d'articles achetés par le client,

Une comparaison peut donc @tre établie par client entre les quanti-

tés vendues la saison en cours et celles des saisons correspondantes dea

deux dernitres années,

Stil s'avére que le client A réduit ses commandes dans des propor-

tions importantes le service commercial se charge de demander au client

concerné une motivation de réduction ou de non achat, La motivation peut

etre diordres divers, mauvaise collection, difficultés de trésorerie, concur-

rence, etc... et permet & l'entreprise d'orienter peut etre de maniére dif-

férente sa politique commerciale.

Il est & noter que vu l'importance du nombre de clients ces fich=s uc

sont consultées que dans des cas trés oarticuliers et que leur exploitation

n'est pas faite systématiquement.

Aprés enregistrement des commandes sur les différents documents

que nous venons de passer en revue on va passer A une deuxiame étape qui

elle va consister & exploiter les fiches (F2) et (F3) pour lancer la fabrication,

|

A.2.3 > La phase de fabrication
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A,2.3.1 Lancement en fabrication

On entend par lancement en fabrication le fait de
donner un ordre, appelé ordre de lancement, qui permet la mise en route
de l'atelierde découpage. Cet atelier aura pour but d'effectuer la premiétre
partie de la phase de fabrication des modéles c'est-&-dire de découper les
pitces qui passeront ensuite % l'atelier suivant pour y &tre montées,

Cette premiére étape de la fabrication est donc commandée par deg
ordres de lancement (F6) qui vont indiquer A L'atelier chargé de la découpe
des pitces les paramétres nécessaires A l'exécution du travail,

Comment décide t-on qu'une série peut etre lancée en fabrication ?

Les crittres de lancement en fabrication sont les suivants :

~ disponibilité de ja matitre premiére, (tissu de base, tissu
de garniture, fournitures diverses)

- préparation technique achevée (patronage)

- disponibilité de l’atelier tant au niveau personnel que matériej
- nombre de piéces A fabriquer suffisant (de l'ordre de 500

environ) pour une question de rentabilité

~ délais de livraison atteints,

Toutes les aéries répondant & l'ensemble de ces critéres peuvent
prétendre é@tre lancées en fabrication.

Un choix est ensuite pratiqué, sans critére bien précis semble-t-il,
pour dégager la série qui sera lancée, Ce choix est fixé par une personne
du service enregistrement des commandes,

A la fin de cette premiére phase de fabrication on récuptre un cer-
tain nombre de pigces découpées, En général ce nombre est différent de
celui mentionné sur les ordres de lancement du fait que la coupe ne se fait
pas piece par piece mais groupe par groupe ceci pour éviter une perte de

~AD .

tiseau, Le nombre de pitces sorties de la coupe sera donc un multiple du
nombre de pitces figurant dans un groupe,

Le métrage nécessaire A la découpe est fonction du nombre des
pitces & couper et nécessite souvent l'emploi de plusieurs pitces de tissu.
Ces pieces n'ont en sénéral pas le merae ton pour un coloris déterminé. 0
est donc nécessaire de différencier les pitces de tissu coupées non seule-
ment par taille mais également par ton dans un mé€me coloris. Cette dis-
tinction va se faire en associant A chaque groupe de pieces ainsi constitué
une fiche paquet (F7},

Chacune de ces fiches est attachée & un groupe de pieces coupées
de la meme série, de la méme taille mais pouvant etre de coloris différents,
Ul est exclu naturellement de voir apparattre dans un groupe de ce genre dea
pitces issues de deux pitces différentes mais de méme coloris,

Ces fiches "paquet" ont deux roles bien particuliers 3 jouer dans la
suite de la fabrication,

Son premier role comme nous l'avons vu est de permettre d'éviter
qu'un article soit assemblé avec des piéces dont le coloris présente plusieurd
tone ; les articles ayant été coupés dans plusieurs pitces de tissu se retrou-_
vant dans des paquets différents,

Le deuxitme role de cette fiche est de repérer au fur et 4 mesure de
l'avancement du montage lea différentes opérations défa effectuées sur le
paquet. Ce controle est effectué grace & la présence sur ces fiches d'une
série de vingt Etiquettes qui représentent chacune une opération. Une fois
ces fiches établies aprés la phasede découpe, elles permettront avec l'ordre
de lancement 1'établissement d'ordres de fabrication,

A,2.3.2 Les ordres de fabrication

L'atelier de fabrication qui a pour role de monter
des pitces découpées travaille 4 partir d'ordres de fabrication (F8) qui lui
indiquent le travail & exécuter,
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L'établissement de cea ordres se fait au bureau de fabrication en

fonction des renseignements fournis par les fiches paquet et l'ordre de lan-

cement relatifa la série concernée qui permet d'effectuer des controles.

Outre le réle des ordresa de fabrication d'indiquer a L'atelier de

montage le travail A effectuer, i] apparait que ces ordres ont également

pour but de vérifier la bonne transmission des données, En effet, ils ser-

vent avant le montage :

- 4 vérifier si les pieces coup€es regues correspondent au nombre

mentionné par eux,

aprés le montage :

- pour s'assurer que les articles fabriqués correspondent A ceux

qui avaient été produits en entrée,

Les roles multiples joués par l'ordre de fabrication font quiil est

établi en quatre exemplaires ;:

~ un exemplaire reste au bureau de fabrication pour controler

les piéces coupées arrivant A l'atelier de montage,

- un deuxitme pour l'atelier méme,

~ un autre sera confié au service de répartition des articles,

~ le dernier enfin servira A l'étiquetage des modzles de ma-

nitre & pouvoir mentionner sur chaque article le nom du

modéle, sa taille et gon coloria,

Au niveau de la fabrication proprement dite chaque ouvriére effectue

le travail qui lui a été confié par la contre-mattresse et détache la fiche

paquet, 1’étiquette correspondant & l'opération traitée. Ces étiquettes déta-

chables sont ensuite collées sur un document de fabrication qui permet de

controler le travail fourni par chaque ouvritre.

Une fois la phase de fabrication terminée, il s'agit d'affecter la mar-

chandise ainsi produite aux différents clients demandeurs. Pour ce faire

toutes les pitces fabriquées passent au service de distribution,

A.2.4 Répartition des pitces fabriquées

A chaque client acheteur dans la saison on attribue dang
le magasin de distribution un casier numé€roté dans lequel geront stockés
les articles fabriqués,

La répartition des pigces va Consister & affecter aux clients un
nombre d'articles correspondant & celui commandé par ce dernier,

Cette distribution va se faire en fonction du contenu du document

(F2) et de l'ordre de fabrication (F8) st provoquera le remplissage des
casiere clients.

(F8} donnera la période limite sur laquelle il faudra se baser pour
appliquer la marchandise et (F2) nous permettra de savoir & qui attribuer

cette marchandigse,

Au fur et mesure de l'attribution de ces articles aux clients on

indique sur (F2) l'accomplissement de cette opération en entourant_d'un
cercle les pitces appliquées. Ces marques permettront de constater & un

instant donné si une commande dans une série et un coloris donné a été sa-
tisfaite ou non,

Apres la phase de répartition des produits finie vient la phage d'ex-
pédition des marchandises.

A.2.5 Expédition

Comme nous l'avons indiqué précédemment chaque client
posséde dans le magasin de distribution un casier non fixe dans lequel sont

stockées toutes ou une partie des marchandiges qu'il a commandées,

La personne chargée de l'expédition parcourt chaque semaine l'en-

semble des casiers clients et en fonction du contenu des commandes (Fi) et
du contenu des casiers décide de lexpédition des pitces ou non.
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Cette décision est prise en essayant de concilier le fait d'envoyer le

maximum de pitces pour une question de minimisation de fraia d'expédition

et de ne pas laisser trop longtemps le client dans l'attente de sa marchan-

dise,

En cae d'expédition la personne chargée de cette opération remplit

l'une des sept lignes figurant dans le coin droit supérieur du bon de com-

mande (FI) et la colonne correspondante de la partie droite de ce document.

Le bon de commande permet donc d'envisager le fractionnement de h'expédi-
tion des pitces d'un client par la présence de ces sept rubriques,

A.2,.6 Facturation

La facturation aux clients est faite aprés chaque envoia ce

dernier,

La facture au client est établie aprés que le service d'expédition ait

mentionné sur le bon de commande (Fl) le lancement de la procédure d'en-

voi en remplisgant une des sept lignes de la partie supérieure droite de ce

document.

La constitution des factures est grandement facilitée par le fait quia
ce niveau tous les renseignements nécessaires figurent sur le seul bon de

commande (tarif, nature et quantités de pices commandées, renseignements

d'expédition. ._).

Lienvoi de la facture se fait indépendamment des marchandises du
fait de la succession dana le temps des deux opérations d'expédition d'une

part et de facturation d'autre part.

Le réglement par le client du montant de la facture se fait dans le

mode de paiement choisi par lui au moment de la commande.

A.2,.7 Approvisionnements et gestion des stocks de matiéres pre-
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A.2.7.1 Approvisionnement initial

Les délais tr23 longs parfois consentis par les

fournisseurs de matitres premitres pour livrer leur marchandise ont fait

apparaftre la néceasité de prévoir avan: la période de vente un approvision-,

nement de ces matitres premiéres basé sur prévisions de vente d'article

dans un coloris donné,

Le métrage moyen nécessaire & la confection d'un modeéle est déter-

miné et de 1A est calculé le métrage de tissu dont on pourra avoir besoin au

cours de la période de fabrication,

Une commande de matitres premitres eet alors faite en restant en

dessous des besoins ainsi prévue.

C'est avec cette base ainsi déterminée que commence une saison de

vente,

A.2,7.2 Approvisionnements ultérieurs

Le métrage de tissu nécessaire A la réalisation

des commandes est noté chaque période 3ur des fiches (F9) correspondant

chacune A un coloris bien déterminé.

Chaque fiche permet de controler l'avancement de la vente pour un

coloris au niveau de tous les mod2les concernés,

Dans I'hypothése ob il apparait que le stock de matitres premitres

initialement prévu sera insuffisant pour satisfaire les commandes passéea

eta venir, il est procédé a un réapprovisionnement, Pour ce faire, il faut

évaluer de manitre approximative le métrage de tissu commander, Ce

calcul se fait en fonction des ventes déja effectuées et des clients n'ayant

pas encore été visit€és par un représentant,

Ii faut noter que la rentrée des commandes est pratiquement termin&

quand la fabrication des pisces commence, les approvisionnements pour
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manque de tissu intervenant en début de fabrication, il est donc reiative-

ment aisé de calculer le métrage de tiasu manquant.

@) CLIENT —<j—

RECEPTION COMMANDE

Controles

- client solvz.ble

- Réduction cie pitces

Statistiques de Ensemble des bons de

vente commandes 4 satisfaire

Le calcul effectué reste néanmoins trés approximatif et fait qu'en

fin de fabrication la matitre premitre peut @tre en excédent ou manquante.

Se pose donc le probléme de fin de fabrication.

Deux cas peuvent se présenter pour un manque de matitres

premitres :

+ le fournisseur peut réapprovisionner dans des délais satis-

faisants auquel cas pas de problame ;

- le réapprovisionnement est impossible,

Dans ce cas il est envisagé le remplacement du tissu manquant par ° par vepré-

un autre, Si ce remplacement est possible on essaye dans la mesure du sentant

possible d'utiliser le tissu de replacement sur le minimum de séries pour

Gue¥ dumaximomVeutsconventementderdiieits, -§o = j= # aensaTMmeeryeenreee ys ;
’

Ces décisions de réapprovisionner donne lieu a 1'établissement d'une CONSTITUTION TENUE DE

commande fournisseur, Toute confirmation émanant de ce dernier est aou- STOCK INITIAL STOCK :

mise & un contr6le de concordance entre ce qui a été commandé et ce qui 4 FABRICATION

est spécifié sur l'avis de réception de la commande, En cas de non accord ‘ OL Lancement

un rectificatif est envoyé au fournisseur pour indiquer les pointe de désac- ; Fabrication

cord par rapport & la commande initialement passée, SHOCK : oa ordonnancement
matitres y | Répartition des hd

L'ensemble des opérations effectuées dans l'entreprise peuvent etre premitres : OR piéces fabriquées

schématisée par la figure A.2,8.1; ' = p,| OE | Expéditions
nous les résumerons dans les deux paragraphes A.2,8.2 et A.2.8.3 :

en précisant d'une part le réle des différents documents manipulés dans le pr myyaes 7S Tere ee eens

systtme manuel et en donnant d'autre part le schéma de circulation de ces (iv)
documents. SERVICE COMPTABILITE

Factures

Comptabilité client
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A.2.8.2 Résumé du role des différentes fiches

Ce résumé va etre présenté sous forme d'un

tableau qui va permettre pour chaque fiche d'indiquer qu'elles sont les

fonctions remplies par ces dernitres, Une croix située dans une colonne

correspondant & une fiche, indiquera la ou les fonctions de celle-ci

FICHES

FONCTION FLIF2/F3/ F4(F5 [F6 [F7 IFS IF9

Sataie des commandes x

Ventilation par eérie-coloris x

Facturation zx

Expédition x

Sutvt du modéle par coloris Xx

Contrdle d'achat de matiérea
preni2ree x Xx
Constitution dee fiches d'avan-
cement de Série (F3) x

Etablissement des ordree de
lancement Xz

Contréle de vente par série

Bloquage éventuel de la vente x

Contréle de vente par représentant Xx

Contréte de vente globale Xx

Sutvi des achate client Xx

N

Orientation de la politique
comnerctale 

x

Transmission d'ordrea a l'atelier
de découpage 

x
Distinction des tone dans un
méme coloris 

x
Repérage des opératione effectuées
sur le paquet 

x

Transmission d'ordres a l'atelier
de montage 

x

Contréle du nombre des pidces
reques de L'atelier de découpe

Répartition x

Contréle dea ventes par colorta Xx
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Les fiches Fl,..., F9 sont présentées en A3,

A.2,8.3 Circulation des informations au sein de l'entreprise

L'information dane |'entreprise circule d'un poste &

un autre,

Partant de celui qui lui donne nzissance, elle parcoure tous ceux

qui la manipulent et arrive enfin A celu’ qui y met un terme. Ce chemin

ainsi parcouru par une information donnée sera appelé circuit d'informa-~

tion ou schéma de circulation.

Les circuits d'informations proposés ici vont schématiser la circu.

lation des documents utilisés dana l'entreprise, chaque colonne représen-

tant un poste de travail ou un service, 1'emplacement dans la hauteur repé-

rant la succession chronologique. Chaque étape de ia vie d'un document

sera reliée A une autre par un trait.

Un rectangle barrant une colonne représente l'intervention d'un

agent d'exécution depuis le moment oa il regoit l'information jusqu'a ce

qu'il la tranemette. Ces rectangles cont numérotés dans l'ordre chrono-

logique.

Une fiche horizontale correspond au passage d'un agent a une autre

et une fiche verticale & la succession dane le temps.



- A20-

-> dé&placement d'informations sans Support
Ou Consultation d'un fichier

déplacement d' informations avec support

déplacement de matiares

SYMBOLES UTILISESL
I
L
I
E
S

Lp Documentation en Clair

J

d

©

Imprimé

Fiche

Lettre ou événement extérieur

Fin de circuit par classement

Fin de circuit par destruction
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A,2,8,3,1 Circuit d'information = Réc

fommandes

REPRESENTANT RECEPTION= CLIENT Service Commercial VENTILATION MAJ STOCKS STATISTIQUES

tabliasement du
bon de Cde

FI

Contréles Cdes

Réception des 
Ventilation desmodifications 
commande s

= b | #3 | FI

YY ir rs | [ra

F2

FI F5 F¢

[79 | EE

- CtreuttAd des fiches expédition
Stock MP

Pe:
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LEGENDE :LEGENDE :

Pour F9, F10, F2, F3 voir légende précédente

Fl Bon de commande (voir annexe Al) 
EX Interventions extérieures (priorités de lancement)

LMA Lettre de modification ou annulation de commande 
F6 Ordre de lancement (voir annexe A6)

AM Accusé de réception de modification 
F7 Fiche paquet (voir annexe A7)ce Documentation controle client 
F8 Ordre de fabrication (voir annexe A8)

F2 Fiche de ventilation par série et coloris (voir
annexe A2) 

. 

Répartiti

F3 Fiche de ventilation par série (voir annexe A3) 
A,2.8.3.3 Circuit d me BF9 Fiche stock tissu (voir annexe AQ) 

Expedition ; Facturation
F10 Fiche stock garniture (voir annexe Al0) Etiquetage Répartition Expédition Facturation Client
F5 Fiche statistique client (voir annexe A5)
F4 Fiche Statistique représentant (voir annexe A4)

Etiquetage
A.2.8,3.2 Circuit d'information - Fabrication pemeiecee
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A.3 REPERTOIRE DES DOCUMENTS 
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Documente du Systtme Manuei Fiche de ventilation par série et coloris (F2)
Bon de commande (F1)
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Fiche de ventilation par série (F3)
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ANNEXE B

Quelques remarques critiques de l'existant

Le découpage en sous-syst®mes défini au cours de l'étude

d'opportunité

Un descriptif des documents véhiculés entre les sous-

systémes.
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B.1 QUELQUES REMARQUES CRITIQUES DE L'EXISTANT

B.11 Généralités

he

La critique d'un systame existant porte en général sur
deux points bien particuliers ; les moyens et les objectifa de ce systéme,

L'insuffisance des moyens se traduit pour la majorité des cas par
l’insuffisance des performances et par le coat sang cease grandissant
du systéme,

Diverses causes sont 4 lorigine de l'insuffisance des performan-
ces. On peut trouver parmi les plus courantes l'arrivée tardive d'ordre

d'exécution, l'age trop avancé de certaines informations n'en permettant
plus une bonne utilisation...

Le coat élevé d'un syst&me peut venir quant a lui d'une multiplica-
tion de moyena traditionnela devant le volume des informations A manipuler,

Le deuxitme point sur lequel porte la critique de l'existant, l'in-
suffisance des objectifs est marqué généralement par ;

- un manque d'informations pour certaines décisionsa& prendre, .

~ une surabondance d'informations inutilea et inexploitées,

~ une mauvaise présentation des informations difficilement

exploitables .., etc,

Reprenons les deux points évoqués ici pour les développer sur
notre entreprise,

B.1.2 Insuffisance des moyens

L'insuffisance des moyens se fait sentir principalement

dans les deux secteurs suivants, la ventilation des commandes sur les

fiches sériea coloris (F2) et le remplissage des fiches Statistiques (F4) et
(F5).
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Pour ce qui est du premier secteur le probleme est assez impor-

tant. En effet, ce travail est confié A une personne qui est la seule dans ]'

entreprise & pouvoir l'exécuter, De pius, c'est également elle qui est

chargée de produire A partir de ces fiches les ordres de lancement en fa-

brication, Il apparait donc clairement qu'une absence de cette personne

entrame un blocage progressif des ac:ivités de l'entreprise. Il faut quand

mé@me signaler qu'en cas d'absence prolongée un membre de l'€quipe diri-

geante la remplace dans sa tache, mais ceci ne constitue qu'une solution

de tout dernier recours et insatisfaisante,

En ce qui concerne le deuxitm2 secteur moins vital sur le plan du

fonctionnement proprement dit de l'enireprise que ie premier, le probléme

est néanmoins important également,

Les fiches statistiques de vente doivent etre remplies au moment

de l'arrivée des commandes mais ne le sont en général que quand les tra-

vaux plus urgents sont terminés. Le satrvice commercial soucieux de sa-

tisfaire le client ne peut pas au moment ot cela devrait é@tre fait étudier

les cas concernant les clients qui ont réduit dans des proportions impor-

tantes ou complétement leurs achats par rapport aux années précédentes,

Cette réduction d'achats ne pouvant se remarquer que sur les fiches statis-

tiques clients, il est important donc qu'elles soient remplies au plus tot

de manitre & prendre des mesures qui ne soient pas retardataires et sans

effet.

Le méme probléme se pose pour les fiches statistiques représen-

tants, La relance de la vente dans un secteur assigné & un représentant

ne peut se faire qu'en ayant connaissance par ces fiches de la non-produc-

tivité de ce dernier, La prise de connaisaance trop tardive de ces étata de

fait ne permettrait plus de prendre A temps les dispositions nécessaires,

B.1.3 Insuffisance des objectifs



- A38 -

La critique va porter [A encore sur les statistiques de vente, Si
les objectifs sont atteints ne serait-ce que partiellement pour les statisti-
ques de vente par clients et représentants, il apparait important qu'ils
soient étendus aux statistiques de vente par secteurs.

L'ensemble du territoire est divisé en secteurs, chaque secteur
comportant un certain nombre de points de vente. Tout représentant de I'
entreprige s'occupe de la vente dans un ou plusieurs de ces secteurs, Une
étude du pouvoir d'achat serait donc intéressante & envisager pour chacun
d'eux, étude qui pourrait etre faite en utilisant les statistiques de l'‘INSEE,
Les critéres 4 prendre en considération seraient pour n'en citer que quel-
ques uns, le nombre d'enfants en bas age, importance de la vie Citadine ou
villageoise. ..

Ceci nous améneraita classer les différents secteurs de vente par
importance de pouvoir d'achat relatif et de déterminer par Tapporta des
secteurs de base connug pour @tre des zones satisfaisantes gi la vente est
satisfaisante ou non. On pourrait et ce serait souhaitable d'informer, ré-
Sultate & l'appui, les représentants sous-productifs des constatations effec-
tuées et de leur demander le cas échéant de fournir un effort plus soutenu
dans tel ou tel secteur, Cette étude sur le pouvoir d'achat serait donc ren-
table et présenterait lavantage de pouvoir orienter la vente et de controler
de manieére plus précise encore la progression du marché et le travail des
représentants.

Dans le domaine de la création des collections il serait également
Souhaitable de posséder des statistiques de vente par famille d'articles.
Ces familles restent dans ies grandes lignes identiques A elles-mémes d!
une année sur l'autre, il serait donc bon de connattre l'évolution des ten-
dances pour la créaction de ces collections,

Pour ce qui est des approvisionnements une méthode de prévision
plus élaborée qu'une régle de trois pourrait certainement permettre d'af-
finer les résultats jusqu'’ alors obtenus.
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Liensemble des critiques formulées ici ont permis de jeter lea

bases du systéme futur, et en particulier de définir certains de ses

objectifs,

On peut classer les objectife poursuivis en deux catégories : les

objectifs quantifiés et ceux qui ne le sont pas.

En ce qui concerne la premi:re catégorie d'objectifs, on peut citer
parmi eux la diminution de 50 % au moins du temps nécessaire & ja consti-

tution des ordres de lancement ; on entend par la le temps de constitution

dea fiches de ventilation par série e: coloris, celui des fiches de ventila~
tion par série et de l'ordre de lancement.

Pour le deuxitme type d'objectifs, il s'agit :

- d'assurer une progression constante du nombre des com-

mandes afin d'améliorer le chiffre d affaire,

~ de permettre au service commercial de prendre des déci-

sions plus rapides et d'améliorer seu rapports avec la clientéle,

- de diminuer encore le temps nécessaire A la facturation,

- de permettre un approvisionnement plus rationnel en

matitres premitres,

B.2 LE DECOUPAGE EN SQUS-SYSTEMES DEFINI AU COURS DE L'

ETUDE D'OPPORTUNITES

S

 

EE ESUR UNITE

Nous nous limiterons, dans la présentation des résultats de 1'étude

d'opportunité & donner le schéma de décomposition en S0u6-systémes.

(figure B_ 2.0)

Ge schéma fait apparattre des blocs (rectangles) numérotés et

désignés qui sont les sous-syatémes répertoriés, et des relations entre les
blocs assurées par des documente don: on a mentionné les repéres.
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Ces repéres sont batia de la fagon suivante :

dans le message reférencé pari. j. k ;

i est le numéro du sous-systéme qui produit le message,

jest le numéro du message dans la liste des messages d'un sous-

aystéme,

k est le numéro d'ordre du sous-message de la liste des sous-mes-

sages obtenus par décomposition d'un message i j.
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B.3 DESCRIPTIFS DES DOCUMENTS VEHICULES ENTRE LES SOUS-

SYSTEMES

. Sous-systéme 1:

message 1.1

"gestion cominerciale"

"liste de commmandes validées". Ce message est en

1 2

GESTION Ll GESTION
COMMER- COMMANDES
CIALE

3.1 2.2

3.2
3

ANALYSE

des

VENTES

2.1

3.4

6 4

GESTION D' 4.3 GESTION

APPROVI- DE PRO-
| SIONNEMEN|T DUCTION

4.5 :

5

GESTION a!

5.2 EXPEDI- 7.1
TION

8 
7

GESTION 7.11 GESTION du
COMPTAB

let FINANCIERE ESO ANE

L'IENTREPRISE DECOUPEE EN SQUS-SYSTEMES

Figure B.2.0

fait le document (Fl) ou "bon de commande" du syaztéme manuel,

. Sous-systéme 2 - "gestion cominandes"

message 2.1 “liste de commandes éclatées et contr6lées".

Ce message comporte les rubriques suivantes :

- code client

~ série

- taille

- coloris

+ quantité commancée

- état de la ligne de commande.

Message 2.2 “historique clients, représentants et produits".

Sous ce titre 3 messages sont en fait regroupés :

- message 2,2.) "historique clients" dont le contenu est :

- code client

- commande des 3 saisons précédentes

- commande en cours, 4

- message 2,2,2 "“histcrique représentants" de contenu :

- code représentant

- commandes enregistrées les 2 saisons précédentes

- commandes passées pendant la saison en coure ;

- message 2.2.3 “historique produits'' dont le contenu est :
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- code produit

~ nom produit

- quantité vendue les 3 saisons précédentes

quantité vendue pendant la saison en cours.

- Sous-systéme 3 "analyse des ventes"

message 3.1.1 "liste des clients acheteurs". Ce message comporte

les rubriques :

( - code client

- code représentant

< ~ adresse client

- nom client

~ quantité commandée précédemment et actuellement

& chiffres d'affaires reapectifs.

Message 3.1.2 “liste des clienta non acheteurs" de contenu :

(

d

~ code client

~ nom client

- adresse client

- commande précédente

\ - code de non achat, ~

Message 3.2 "Statistiques clients" dorit te contenu est :

~

~ code client

- adresse client

- nom client

+ quantité commandée (commande précédente)

- quantité commandée (commande actuelle)

~ chiffre d'affaire respectif

~ pourcentages des différences respectives,

Message 3.3 "statistiques représentants"’ comprenant les rubri-

ques:
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- code représentant

- total commande en saison précédente avec chiffre

d'affaire .

- total commandé saizon en cours avec chiffre d'affaire

- pourcentages des différences respectives.

Message 3.4 "Prévisions". Sous ce nom sont en fait regroupés

plusieurs messages sur les prévisions de chiffre d'affaire, ies pieces

vendues par modéle et les quantités utilisées pour chaque tissu.

Message 3,5 "Programme d'approvisionnement"',

- Sous-systéme 4 "Gestion de la production"

Message 4.1 "liste de pieces lancées", Ce message comporte les

mémes rubriques que le message 2. |.

Message 4,2 "liste de pitces découpées". Ce message comporte

les memes rubriques que le message 2,1,

Message 4.3 “Table de Tissu utilisé" a pour contenu :

- code tissu

- nom tigsu

- quantité utilisée

- quantité disponible.

Message 4.4 "Liste de pitces A monter", Le contenu est le meme

que celui du measage 2,1,

Message 4.5 "Liste de pices montées", Contenu identique a celui

du message 2.1.

. Sous-systéme 5 "gestion d'expédition"

Message 5,1 "Liste des pitces reparties" : memes rubriques que,

dans le message 2.1.
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Message 5,2 "liste de pitces expédiées et préfacturées", Sous

ce nom sont en fait regroupés 3 messages :

Message 5.2.1 "liste de pitces expédiées" memes rubriques

que dans le message. 2.1.

Message 5.2.1 "Préfactures"

ce message contient :

- série )
- taille

- coloris

- quantité

+ prix unitaire >
< ~ prix brut

- remise

- prix net

TOTAL facture,

\ 4

Message 5.2.2 "Liste de préfactures"'

@ pour contenu ;

[ - code client

- nom

- quantité totale facture

J - montant total facture
- solde précédent ;
- solde actuel

TOTAL global ;

. pieces

\ - Montante, J
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. Sous-systéme 6 ‘'Gestion approvisionnement"

Message 6.1 "liste de l'état sheg stocks", Ce message contient
les rubriques :

- code tissu

- nom tissu

- quantité précédente

- gquantité utilisée

- quantité disponible

quantité commandés,

Message 6,2 ''Commandes fournisseurs", Ce mesaage comporte

les rubriques suivantes :

- nom du tissu

- code du tissu

- nom fournisseur

- adresse fournisseur

- quantité & commander.

. Sous-systéme 7 "Gestion du personnel"

Message 7,1,1 "affectation du personnel" (@ déterminer)

Message 7.1.2 "Programme de fabrication" (& déterminer).

. Sous-syst#me 8 "Gestion comptable et financiére", La structure des

messages qui suivent sonta déterminer :

message 8.1 "journal de paie"

message 8,2 “facturatior"

message 8.3 "bulletin de salaires"
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message 8.4 "états comptables''

message 8.5 "situation financiére"

message 8.6 "réglement fournisseurs"
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