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LE PROJET REMORA - PRESENTATION GENERALE

1 - ORIGINE DU PROJET

Les difficultés rencontrées dans 1'application des méthodes tradition-
nelles pour la conception et la réalisation d'automatisations concretes is-
sues du domaine de la gestion des organisations nous ont incité a3 chercher
une méthodologie d'approche et d'appréhension des problémes qui redonne
% la conception sa primauté et partir de laquelle puisse &tre assurée la

construction du systéme d'informations.

Dans ce domaine qu'est 1'organisation, certains pensent que la
finalité du systéme d'informations est d'&tre vu comme un modele aussi
fidele que possible de l'organisation, qui soit capable de fournir & tout ins-
tant et dans les délais compatibles avec l'exigence des gestionnaires, tou-

tes les informations dont ils ont besoin (29, 30, 2, 31...).

D'autres considerent que la finalité du systéme d'informations est
de satisfaire les besoins définis dans 1'organisation en termes de traite-

ments, pour la production de messages résultats. (32, 23, 33, 34, 1, 35...).

Ces deux finalités ne nous semblent pas aussi opposées que beauccup
le déclarent. En effet, si l'on cherche & satisfaire le premier objectif on
remplit les conditions de réalisation du second, lé systéme d'informations
contenant, par définition, toutes les informations nécessaires a la satisfac-
tion des besoins des utilisateurs., De m&me si on se fixe le second, on
construit progressivement un modtle de l'organisation qui est enrichi cha-
£ ermettra dlatteindre 3

yue fois gu'un nouveau besoin ¢z qui perm

long terme le premier objectif.

Cependant, ces deux fagons d'aborder les problémes ont conduit 3

des méthodes différentes :

. dans le premier cas 'l'approche par les données'' consiste 2 abor-
P P

der la conception du systéme d'informations par la conception des bases de
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données (47, 2, 39, 48, 49).

- Dans le second, "l'approche par les traitements' consiste 3 pren-
dre comme point de départ les besoins des utilisateurs et & construire un

systéme qui permette la satisfaction de ces besoins.

Les méthodes du 2eme type (36, 1, 37, 38, 13, 52, 28, 40) n'ont
pas su réaliser l'intégration progressive des nouveaux besoins dans le con-
texte de ceux qui avaient déj été traités, conduisant 3 des systémes rigi-

des n'évoluant que par adjonction,

Les approches du premier type n'ont pas, 3 1'heure actuelle, pro-

posé de méthode de conception de la base de données satisfaisante.

Notre opinion est que dans le domaine des organisations auquel nous
nous intéressons et en particulier dans le sous-ensemble des procédures

administratives, les besoins sont clairement définissables.

Notre approche est donc une approche par les besoins mais qui,
prenant simultanément en compte l'analyse de 1'aspect données et de I'as-

pect traitements, assure la construction progressive et intégrée du syste-

me d'informations.

2 -~ OBJECTIF POURSUIVI DANS LE PROJET REMORA

En d'autres termes, notre objectif est de définir un systéme de con-

ception et de construction d'un systéeme d'informations qui, 3 partir d'une

définition externe des problémes de gestion permette l'élaboration du syste-

me d'informations organisé en base de données et base de programmes.

La définition externe d'un probléeme est une définition des besoins du

gestionnaire,

Celle du modtle de conception revient, & notre sens, % la définition

d'un quadruplet (modeles, méthode, langage, outils) en s'appuyant sur 1!

hypoth®se suivante :

- III -

"]a base de données et la banque de programmes sont concues et construi-

tes progressivement et par intégration 2 partir de la définition externe des

besoins exprimés par le gestionnaire’,

* définitions
externes des
problemes de
gestion

passage au moyen d'un
systéme de conception
et de construction des
systeémes d'informations.

Bage de| program-
mes

Figurel

Chacun des éléments de ce systéme joue un réle spécifique :

la méthode définit les étapes & franchir pour assurer le passage des
définitions externes des problémes de gestion au systéme d'informations
automatisé, et donne pour chacune d'elles, un ordre logique d'étude des ob-
jets & y décrire et des choix 3 y effectuer.

Les mod&les fournissent, pour chaque niveau de définition du sys-
teme d'informations associé 2 chacune des étapes de 1a méthode de concep-

tion les concepts permettant de le décrire.

Le langage offre les moyens de l'expression des définitions des
e angage

concepts.

Les outils visent 2 assister le concepteur en contrslant la cohérence

de ses définitions et en le remplagant chaque fois que cela est possible.

Ces éléments sont cependant trés dépendants les uns des autres ;
en effet, les modeles sont associés aux étapes de la méthode, le langage
utilise leurs concepts et les outils ont des fonctions lies 2 la fois & la mé-
thode, aux modeéles et au langage ; on retrouve leurs équivalents dans tout

systdme de conception assisté par ordinateur (35, 41).
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3 - CARACTERISTIQUES DES ELEMENTS DU SYSTEME

3.1 La méthode
Nous proposons d'effectuer le passage de la définition externe
d'un probleme de gestion 2 sa définition programmée en trois étapes :

phase de conception, phase de structuration, phase d'implémentation et

composition,

n et

Figure 2 : Phases de la comgeption

- La phase de conception est celle ou l'utilisateur définit son pro-

bleme, Il souhaite pouvoir le faire par un énoncé c'est-2 -dire en exprimant
ce qu'il veut voir réalisé indépendamment de la fagon dont ce sera effecti-
vement résolu. Dans notre méthode d'approche un probléme étant défini
par ses résultats nous proposons que cet énoncé soit fait par les définitions

de ces résultats, L'objectif de la phase de conception est alors de parvenir

& une définition complete et coherente du probléme 3 partir de ses défini-

tions, Le modele conceptuel d'expression des besoing (42) est un moyen d'

atteindre ce but,

- La phase de structuration est caractérisée par la prise en compte

de parametres concernant les choix des acces, qui seront utilisés dans le
systeme d'informations pour atteindre les résultats définis dans la phase de

conception. Il 8'agit essentiellement du choix d'acc®s & une information par

"donnée' ou par "programme'. C'est d'aprés ces choix que peuvent alors
&tre structurés les données et les traitements ce qui conduit 3 la définition

structurée du probléme.

- La phase d'implémentation et composition corresponda la prise

en compte des choix d'implémentation physique des structures de données
et des structures de traitement définis au niveau précédent. C'est le niveau
ol le systéme d'informations est organisé en base de données et base de

programmes.

- Ces trois phases sont dans une certaine mesure indépendantes les
unes des autres : la modification d'un parametre d'un niveau ne remet pas

en cause les définitions effectuées au niveau précédent,

La méthode autorise le passage d'un niveau & un autre en déroulant
des algorithmes qui s'appuient sur les correspondances entre modeles et
en tenant compte des parameatres de choix fournis par les interlocuteurs

humains.

3.2 Les modeles
Chaque phase de la méthode conduit 2 un niveau intermédiaire
de définition du systéme d'informations, Pour chacun de ces niveaux nous
proposons un modele c'est-a-dire un ensemble de concepts qui lui sont

spécifiques.

Dans le champ d'une application de gestion un probleme nous sem-
ble défini dans le monde réel par
un événement
et des besoins
Les besoins sont décrits par des
messages
qui sont l'expression des

propriétés faisant l'objet de définitions
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des
objets manipulés

et de leurs associations.

A ce mo§é1e externe nous associons un schéma conceptuel qui définit
les objets permettant de donner une description du systeéme d'informations
a 1'issue de la phase de conception, La figure n° 3 met en évidence les ob-

jets de ce schéma et la correspondance qui existe avec ceux du monde réel

événement ———ep procédure
MEESEZE  momwmPp lOt
définitions e———p modules
propriétés —ep mots
objets —————p entités

asgociations ——p relations

Figure 3

On trouve dans (15) une analyse détaillée de ce schéma qui nous
semble suffisamment général pour pouvoir &tre utilis€ en dehors du contex-
te de Remora dans toute méthode de conception intégrant les aspects

""données' et ''traitements'.

A la phase de structuration correspond un autre modele : le schéma
interne, Les concepts associés 2 ce schéma représentent des éléments du
systeme d'informations automatigé : les unités, les algorithmes program-
més et les structures, Le passage du schéma conceptuel au schéma interne

est rendu possible par l'existence de regles de correspondance entre les

objets des deux schémas ou par l'application de régles de tégroupement

définissant un objet du schéma interne comme un agregat d'objets du sché-

ma conceptuel, ainsi que le montre la figure 4,

Schéma interne Schéma conceptuel
Un algorithme programmé correspond & une procédure
Une unité est un agregat de modules
correspond & un lot
Une structure ou .

est un agregat de mots, entités, relations
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33 Le langage
- Le langage du systéme de conception doit permettre dans
la phase de conception 1'expression des énoncés des problemes et celles
des parametres dans les autres phases, L'expression des parametres peut
se faire de facon classique et ne mérite pas de définition de langage parti-

culier,

En revanche, nous avons recherché ce que pourrait étre le langage
de la phase de conception. Dans d'autres systemes ou méthode de concep-
tion (43, 35, 41) nous rencontrons des langages qui se composent d'un en-
semble de régles de description associées & chaque objet du modele retenu.
Un langage de ce type ne nous apparaft pas adapté 2 une conception progres-
sive & partir de 1'expression des besoins des utilisateurs, C'est pourquoi
nous proposons dans notre langage de conception de décrire et de définir

les objets du probleme réel 3 1'aide des concepts du schéma conceptuel,

Ainsi, le langage permet la description des messages sur des des-

cripteurs de documents et l'expression de la définition des résultats appé-

raissant sur les messages sur des descripteurs de traitement. Ces défini-
tions permettent d'introduire tous les objets du schéma-conceptuel mais non
toutes leurs caractéristiques. Certaines seront déduites par les outils

du systdme, d'autres concernant la dynamique des données seront fournies

par l'utilisateur sur un descripteur de mot.

La partie du langage concernant la description des messages et la
définition des résultats est décrite dans (16, 42) celle concernant la dyna-
mique des données est en cours d'étude.

Les caractériﬁtiques du langage sont en fait tres liées & celles de

la méthode d'analyse du modele conceptuel d'expression des besoins (42).

C'est une méthode d'analyse par étapes qui consiste & construire

pour le résultata définir un arbre de décomposition en intermédiaires
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définis 2 leur tour ; il lui correspond un langage déclaratif ou les définitions

apparaissent dans l'ordre des résultats de 1'arbre qui n'est pas l'ordre du . .
ou de tout paramatre il lance les outils chargés de les analyser ou de les
calcul correspondant. A
stocker, et communique en retour des anomalies ou les conclusions déter-

Cette analyse étant modulaire l'expression des définitions dans le minées par les outils. Il produit également toute la documentation sur le

langage est elle-m&me modulaire. systeme dans 1'état de construction ol il se trouve.

De plus, l'analyse s'appuie sur une typologie des résultats les clas-

sant en résultats inconditionnels, résultats conditionnels, et liste de résul-
tats ; & laquelle est associée une typologie équivalente des définitions ex- OUTILS
plicites dans le langage. définitions _4—! Systime
4 | (lexternes des PILOTE [P e
C'est enfin, un langage généré par les outils dans un langage de | {problemes & S

gestion f e d'informa-

programmation dont le choix est fait par l'informaticien 2 la phase d'im- L'AUTOMATE
tions

plémentation.

33 Les outils
Nous nous sommes posé la question de savoir si "l'on peut
ramener la construction d'un systame d'informations & sa seule définition
3 un niveau conceptuel, un automate as surant ensuite toutes les taches né-

cessaires & la réalisation effective ?"

Contrairement aux objectifs fixés dans le projet Isdos (44, 41)
&mettant la possibilité d'effectuer les meilleurs choix possibles et de ma-
nikre automatique 2 chaque niveau, nous avons préféré choisir comme le
rapporte WATERS (45) ou (5, 46, 35) une méthode de conception assistée

par ordinateur.

& Le pilotage

Cette assistance est en fait un pilotage du concepteur réalisé par
un outil privilegié le pilote qui joue un role de coordonnateur entre les dif-
férents éléments du systéme de conception ; il s'appuie sur la méthode et
les modeles dont il a la connaissance et sur un engemble d'outils regrou-

pés dans un automate, Lors de 1'entrée dans le systéme de toute définition

Figure 5 : Le pilotage

# Les fonctions des outils de 1'automate

Suivant le niveau auquel ils interviennent les outils assurent des

fonctions différentes :

- les outils d'aide & la conception apportent dans la premi2re phase
la connaissance du contexte dont il a besoin pour poursuivre sa définition
du probleme et simulent pour lui son exécution a l'instant ou il le décrit.
Ainsi, par exemple, l'analyseur vérifie la cohérence du vocabulaire de 1'
application, le simulateur d'état imprimé permet par la production de ma-
quettes une mise au point aisée des documents qui seront produits par le

systéme d'informations.

- Les outils d'aide au choix et 2 la structuration en réalisant des

classifications des objets définis dans la phase de conception guident le
concepteur dans la détermination des choix concernant les accés et la struc-

turation des informations et des traitements.




Ainsi les opérateurs de classification développent des raisonnements

déductifs qui évaluent certaines propriétés des mots représentant les don-
nées de l'application, et en proposent une classification, L'architecte dé-
duit des parametres d'accds proposés par le concepteur une structuration
des données et des traitements qui lui est soumise pour gpprobation ou

modification.

- Les outils d'aide technique exécutent de manidre automatique des

taches technologiques incombant normalement aux analystes ou aux pro-

grammeurs.

Ainsi, le générateur réordonne les définitions désordonnées d'un

probléeme et les traduit en programmes exécutables,

- Les opérateurs de datamatique permettent 1'évaluation automati-

que des formats de toutes les informations ayant servi d'intermédiaires

dans la définition d'un probléme et de tous ses résultats.

¥ Implémentation des schémas conceptuel et interne

Le fonctionnement de tous ces outils nécessite la connaissance
du systeme d'informations au niveau de conception ou de construction ol
ils interviennent, C'est pourquoi le systdme comporte deux images du
systeme d'informatiods gappuyant sur les schémas conceptuel et interne,
Elles sont organisées en base de données et sont appelées base des objets
élémentaires et base des objets agrégés. La base des objets élémentaires
contient les occurences, les caractéristiques et les relations de tous les
objets utilisés pour décrire le probléme dans la phase de conception. Ces

objets sont ceux du schéma conceptuel donnés  ci-dessus,

La base des objets agrégés contient suivant le meme principe, les
objets décrivant le systeme d'informations & 1'issue de la phase de struc-

turation.

- La base des objets élémentaires est construite progressivement

par l'outil gestionnaire & partir des résultats communiqués par, 1'analyseur

= X1 =

qui dépouille les descripteurs, supports du langage de conception,

- La base des objets agrégés est construite par 1'architecte et par

les opérateurs de classification & partir de la base des objets élémentaires

eta partir des parambetres de la phase de structuration.

La figure numéro 5 montre 1'intervention des outils et des bases

dans la construction du systeme d'informations.

4 - ETAT D'AVANCEMENT DES TRAVAUX ET DEVELOPPEMENT A

COURT TERME

Les caractéristiques générales que nous venons de présenter pour
chaque composant du systéme (modeles, méthode, langage, outils) laissent

entrevoir l'ampleur du projet Remora.

L'importance des études & mener pour parvenir 3 une définition
complete du systéme est telle que nous avons été conduits & choisir des

domaines & approfondir.

Nous nous sommes fixés comme objectif 2 court terme (2 ans) de
définir la partie du systéme correspondant 2 la phase de conception, en
d'autres termes de proposer les concepts associés & ce niveau dans une
conception intégratrice des aspects '"données' et 'traitements", la métho-
de pour les appréhender, le langage pour les décrire et les outils nécessai-

res & une réalisation cohérente et facile,

Le sous-ensemble déja défini de ce modele et que nous nommons
modele concepiuel d'expression des besoins 4 permis de proposer un
schéma conceptuel décrit dans la thése de O, THIERRY (15} ; une méthode
d'approche des problémes dans la présente theése ; un langage explicité
dans la theése de D. LAMY (16) et des outils d'aide & la conception détaillés
dans celle de O, THIERRY (15),
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Cependant, toutes les composantes de ce modele se rapportent a
l'aspect statique de la conception au SI ; nous le complétons donc actuelle-
ment en définissant de manigre symétrique les caractéristiques sémeanti-
ques et dynamiques des éléments du schéma conceptuel, les parametres
qui régissent 1'évolution du SI, en proposant la forme de leur expression
et en définissant enfin 1la méthode permettant d'introduire ces nouvelles

définitions et les outils pour le faire de manidre cohérente,

5 - NOTRE CONTRIBUTION AU PROJET REMORA

Dans la présentation générale du projet Remora qui vient d'atre faite,
on souligne que le premier choix méthodologique est celui de la définition
d'un systeme d'informations en trois phases : de conception ; de structura-

tion ; d'implémentation et composition,

Notre cadre detravail est celui de la phase de conception ; avec un
double aspect :

. le premier se place en amont de la phase de conception dans la
mesure ol il se propose de donner des éléments pour 'l'appréhension d'un
probleme de gestion dans le contexte de toute une organisation" ;
. le second consiste & étudier les lois du passage d'un probleéme

tel qu'il est pergu par le gestionnaire & sa définition conceptuelle dans le

langage Remora,

@. Apres une étude de synthise des méthodes d'approche d'un pro-
bléme en gestion nous proposerons dans le chapitre I des rdgles permet-
tant de définir un partage de 1'organisation en problémes au sens Remora

c'est-d-dire en applications et procédures.

B. Nous proposerons au chapitre II une méthode d'analyse d'une

procédure permettant d'aboutir & l'expression conceptuelle d'un probleme
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pris en charge par le pilotage du systéme Remora,

y. L'expérience des méthodes traditionnelles que nous avons acqui-
se lors de l'automatisation de la gestionfd‘une entreprise de confection
(TABLOR) qui @ servi de base aux réflexions de cette these nous permet-
tra au chapitre III de fournir une validation de la méthode de conception

proposée par son expérimentation sur les cas réels rencontrés,

6 - CONCLUSION

Notre espoir dans ce travail est double.

11 est d'abord, de définir les concepts minimaux dans une méthode de
conception qui se situe entre l'analyse classique par les traitements et 1'

approche base de données,

Il est ensuite, de valider les idées avancées par l'expérimentation
sur des cas réels. C'est un objectif que nous poursuivons parallélement en
réalisant un prototype du systéme que nous utilisons expérimentalement 3

la mise en ceuvre de cas concréts et, avec profit dans l'enseignement.




CHAPITRE 1

L'APPREHENSION D'UN PROBLEME DE GESTION

AU SENS DE REMORA

e e




1 - NOTRE DEFINITION D'UN PROBLEME DE GESTION

La méthode et le systeme d'aide 3 la conception proposés par le

projet REMORA se développent sur un probleme de gestion.
Mais qu'est-ce qu'un probleéme de gestion ?

L'étude fondamentale de la réponse & cette question n'entre pas
dans nos préoccupations, mais releve & notre sens des théoriciens de
l'organisation ; cependant il nous faut une définition sur laquelle, nous

appuyer et appliquer en particulier nos expérimentations réelles,

Cette définition que 1'on trouve dans 1'étude du schéma conceptuel
de Remora par O. THIERRY (15) consiste & dire qu'un probleme de ges-
tion est pergu, dans'le monde réel de l'organisation, par un ensemble
de besoins associés a 1'arrivée d'un événement dans 1'organisation, et
matérialisés en général par des messages. L'ensemble des actions
permettant de satisfaire les besoins 1iés 3 un événement définissent ce
que nous appelons une procédure ; entité inclue dans une application
ou champ de plusieurs procédures s'appliquant & un ensemble de don-

nées de nature homogene. "

C'est donc en termes de procédures et d'applications que nous dé-

finissons un probléme de gestion,

L'objet de ce chapitre est de montrer comment d'une ‘part, 3 par-
tir des travaux existant de la science de l'organisation et d'autre part
de notre expérience, nous sommes parvenus & Géfinir des regles a‘ap-
proche d'un probldme de gestion au sens de Remora ; en d'autres termes,
comment & partir de l'organisation, aboutir & la mise en évidence d'un
certain nombre de problemes sous forme d'applications et de procédu-

res sur lesquelles la méthode de conception que nous développons au

chapitre 3 peut s'appliquer,
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- des entrées (matidres, capitaux, hommes, etc...)
. Un processus de transformation,
. Des sorties (produits et services fournis par l'entreprise).

. Un organe de contrdle qui apprécie les objectifs atteints et met
en ceuvre les actions correctrices (organe de gestion),
11 est intuitif que bien que satisfaisante au plan conceptuel cette

présentation doit etre affinée pour devenir opérationnelle,

Une analyse plus fine de 1'entreprise conduit3 la 3

comme un '"grand" et unique systéme mais comme un réseau de sous-

systemes en intéraction,
Dans cette approche la structure d'un sous-systéme ne différe en

rien de celle du systeme dont il est partie ; et c'est sans aucun doute

l'intéret majeur des concepts de la cybernétique que d'avoir défini un
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chargés du controle et les systémes d'opérations contrslés, l'ensemble

de ces moyens (hommes, supports, machines, etc...) défini par cett@objec-

tif constitue lui m&me un systime : le systéme d'information ' élément in-
dispensable de son pilotage effectif.

Le systeme d'information est le troisitme ptle des modtles que pro-

posent des auteurs comme LE MOIGNE (2), REIX (3), CASTELLANI (8).

Les méthodes modulaires de structuration de l'organisation

2,2

Nous avons constaté que toutes les autres méthodes étudiées

dans ce domaine, (et qui ne s'appuyent pas sur les notions cybernétiques)
conduisent 3 proposer une décomposition de l'entreprise en granulés ou

partiels eux-m&mes décomposables en parties ; ces méthodes reposent

toutes sur l'application du concept de modularité,

2,2.1  Le concept de la_modularité

Le monde des organisations est en effet treés vaste,
et 1'application du principe de DESCARTES 'diviser les difficultés en autant
de parcelles qu'il se peut pour les mieux résoudre'' semble 8&tre considéré

par d'aucuns comme un moyen de l'appréhender par étapes successives.

L'approche structuraliste de l'organisation que les méthodes habituel-

les préconisent, conduit 2 présenter l'entreprise comme une structure for-
chacunc ecst chargée d'unc mi

méc de cellules dont

ne des cellules ou module est susceptiblé d'etre étudiée, développée, traitée,

sans créer des perturbations dans le systéme global,

Remarquons encore, que bien qu'apportant des concepts qui lui sont

propres la cybernétique fait aussi appel au principe de modularité ;
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. Etudier ce systime et le découper en sous-systemes in-

formationnels choisis parmi les sous-systémes les plus indépendants les

uns des autres,
. Concevoir des sous-systemes informatiques (un sous-sys-

teme informatique pour chaque sous-systime informationnel), en tenant

compte des liaisons qui existent entre les sous-systemes informationnels.

Cette méthode permet d'envisager une gestion intégrée de 1'organis-
me, avec la possibilité de proposer une nouvelle structuration quand le
contexte l'impose ; la saisie des informations utiles & plusieurs sous-sys-
temres informatiques se fait une seule fois ; mais sa mise en ceuvre (et
celle des modifications) est longue et difficile & réaliser ; la structure pro-
posée est en effet du type toile d'araignée donc fragile et difficile & pénétrer ;
d'autre part, les problames de gestion ne peuvent pas etre abordés les uns

indépendamment des autres, et leur analyse globale doit &tre poussée assez
loin.

REIX (3) propose également une méthode d'approche modulaire d'un

systéme. Elle est en réalité déduite de la méthode des puits et affinée par
l'ajout de l'utilisation d'un des deux critdéres suivants 7
. le volume d'information échangée

. 1'homogénéité des fonctions.

L'usage du premier critére conduit & regrouper plusieurs sous-sys-

temes des que le volume des informations qu'ils échangent est élevé,

Le deuxieme critére porte sur les traitements : si l'analyse permet

de déceler des traitements fortement similaires appartenant 3 deux syste-
mes différents, on essaye de regrouper ces traitements en les assimilant
au mé&me sous-systéme, Mais REIX ne propose pas de définition satisfaisan-
te de la similitude de deux traitements, et notre expérience semble montrer

que ce stade de conception se prate mal 3 de pareilles découvertes,
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On peut aussi regretter qu'il n'y ait pas de critere permettant de fixer

le degré de grossissement des procédures. Cette méthode servira cependant

de "source' aux propositions que nous ferons dans ee chapitre.

2.3 La synthese
L'examen des méthodes susceptibles d'apporter une réponse

2 la question posée "qu'est-ce qu'un probleme de gestion' nous conduit

deux types de réflexions : l'une sur l'appréciation globale de ces méthodes,

l'autre sur le principe de l'approche modulaire,

. Au -del2 des avantages et inconvénients propres & chaque méthode

:

présentée, nous ferons les remarques d'ensemble suivantes :
- les regles de découpage sont généralement imprécises dans le sens
ou elles ne reposent pas sur une méthode efficace mais bien souvent sur 1
expérience du gestionnaire et san "flajir",
L'unicité des informations traitées dans chacune des parties est

rarement satisfaite, Il en résulte :

. une indétermination certaine sur la délimitation en parcelles

qui est toujours floue ;
. la duplication de traitements, quand deux parcelles se par-

tagent les meémes informations ;
. la nécessité de définir des interfaces (fichiers mouvements),

pour que l'assemblage des différentes cellules se réalise sans difficulté,

Il nous semble possible de réduire ces inconvénients, et tout en nous

inspirant d'une de ces méthodes (l'approche CORIG de MALLET) nous

essayerons de le faire dans les propositions qui vont suivre,

- Toutes ces démarches ont d'autre part un facteur commun que nous

avons signalé : la modularité ; leur étude synthétique et notre propre
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réflexion nous conduisent & penser qu'a ce niveau de réflexion, il n'est
guére possible de "normaliser" l'approche modulaire ; la modularité en
tant que principe est indiscutable. Les mécanismes de la pensée sont dans
modulaires,

bien des casf et il est logique que les systémes de description d'un phéno-
meéne en essayan.t de ''calquer' le processus humain de réflexion soient
€ux m&mes modulaires, Mais chaque individu face & un probléme, raisonne
avec un référentiel qui lui est propre et il est tout & fait l1égitime que deux
individus qui n'ont pas les mé&mes motivations, aient deux fagons différentes
bien que modulaires de percevoir un meme probldme du monde réel, C'est
& notre avis pour cette raison que les résultats obtenus dans les méthodes
envisagées sont indéterminées, CASTELLANI exprime ce pPropos en énon-
¢ant la regle :

"il n'existe généralement pas un découpage qui soit le meilleur, mais
plusieurs découpages qui peuvent tout aussi bien se justifier et qui peuvent

Etre considérés comme tout aussj valables les uns que les autres',

Notre opinion sur ce point est qu'il n'est guere raisonnable de cher-
cher & définir formellement une approche modulaire du niveau conceptuel,
C'est sans doute par d'autres biais, d'autres concepts probablement issus
de la théorie des relations et des sciences humaines que viendront les solu-

tions & la question posée de la définition "propre' d'un probleéme de gestion ;

Pour conclure sur ¢e point et justixjier de notre approche dans Remora
nous dirons qy'il ne nous semble pas grave d'utiliser une définition d'un
probléme  somme toute ""totologique", dans la mesure ol elle permet de ré-
duire le champ d'investigations & des limites raisonnables pour un esprit
humain (ce qui est l'objectif) mais 2 la condition fondamentale que le systd-
me (humain ou autcmatique ou assigté) exploitant la définition du probleme
tel qu'il a été délimité soit capable d'ajuster les définitions successives
fournies par des concepteurs différents sur des problémes interconnectés

en les intégrant de maniére cohérente les unes par rapport aux autres.

Cette condition est remplie dans le systdme Rernora par l'action du

pilotage aux différents stades de la conception,

=18 =

2.4 Propositions pour une approche de l'organisation et sa

structuration en applications et procédures

2.4.1 Nos hypothdses de départ et d'arrivée

Compte tenu des avantages que nous semble dis-

systémique d'une organisation, par rapport2 toutes

. < +
celles que l'on peut lui comparer 2 ce niveau ; notre hypothése de dépar

poser l'approche

siste & considérer qu'il existe une structuration de l'organisation en
con
i i mme
sous-systemes & laquelle on s'attache ; notre point d'arrivée est, co
i i cette
nous l'avons précisé en paragraphe 1, celui de la structuration de

meéme organisation en procédures et applications.

L'hypothese de départ peut par exemple &tre satisfaite par uneAétude
d'opportunité ayant permis de définir une décomposition de l'entf:eprlls: en
sous-systemes, auxquels ont été associés des messages de sortie, L »ypo-
these d'arrivée s'appuie sur les définitions des procédures et des applica-

ns ici :
tions que 1'on trouvera explicitéesdans (15) et que nous rappelo
est un ensemble de traitements d'information corres-

une procédure

‘
i i événements,
pondant aux transactions d'un ou plusieurs

est une famille de procédures dont le principal lien

Une application

. ; iptle,
est l'unicité des informations qu'elle manipu.

Nos propositions portent sur le passage de la

€ - s &4 la structuration en pr é res et en ap-
t turation en sous-systéme 1 proc du e P
struc 14

plications (fig. 1.3):
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. Les messages sont l'expression des besoins du gestionnaire ; le
terme de message doit 8tre pris dans son sens le plus large, En effet, ne
sont pas seulement pris en compte les messages €dités typiques des procé-
dures administratives satisfaisant les objectifs quasi légaux de 1'organisa-
tion (LE MOIGNE (2)), mais aussi tout ensemble d'informations véhiculé sur
un support quelqu'il soit autre qu'un document, comme, par exemple, un
message réponse & une question sur 1'écran d'une console ou un message

stocké en mémoire secondaire en vue d'une utilisation ultérieure,

. Un événement est un fait dont 'occurence provoque des réactions

au sein de l'entreprise, réactions qui portent sur son réseau d'informations.
La description des événements, de m&me que leur classification et leur
prise en compte par le systtme est une étude en cours dans le groupe
Remora (M. CHESSERON (22)) puisqu'elle permettra la prise en compte

de la définition de l'aspect dynamique d'un systéme d'informations.

. L'échange des ressources physiques entre l'organisation et son
environnement s'opére par des transactions dont l'enregistrement en géné-
ral dans un message se fait, au moyen d'informations (LE MOIGNE (2)) ;
nous dirons de cette information qu'elle est événementielle' , c'est-a-dire
qu'elle est associée 3 1'arrivée d'un événement ; stockées dans un message
d'entrée, plusieurs informations 2% ce type définissent un groupe logique
événementiel ; notion proche de celle que l'on trouve dans des travaux ré-
cents comme ceux de (20) ou de (25) qui le considirent comme "un ensem-
ble d'informations caractéristiques d'un événement, ayant entre elles des

liens sémantiques, temporaires, d'origine, et d'utilisation',

S'appuyant sur ces notions le processus que nous proposons pour
passer d'une structuration de l'organisation & 1'autre est un processus par

étapes qui peut &tre schématisé de la fagon suivante ;

(%) vocable proposé par 1'IRIA.
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2,4.3 Le processus de correspondance entre les struc-

a) L'idée d'une démarche par étapes.

La perception de la procédure est
liée & celle du couplet : (événement, réponse), soit : (événément, message).
Le message est l'expression de la réponse de l'entreprise 3 l'arrivée de 1
événement ; nous qualifierons un tel événement de macro-événement : il

conditionne l'exécution de 1l'ensemble homogene de transformation de la

Procédure-

Evénement

Procédure

Le plus souvent les termes du couplet sont uniques, c'est-2-dire qu'a’
un événement correspond un message (fig. 1.6). Cependant, il peut exister

des cas ol un méme événement peut &tre associé 2 un message distinct




(figure 1. 7)
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Nous proposons que la définition des couplets : (événement-réponse)

et le pagsage 2 une liste de procédures se fasse en 3 étapes

. La lere étape s'appuie sur 1a structuration en sous-systémes pour

établir une liste associant sous-systémes et messages,

_ La 2itme étape est celle de l'association des messages aux événe-
ments aboutissant 2 la détermination de la liste de couplets (événements,

2
réponse),

. La 3idme étape enfin est celle du passage de la liste précédente 2

celle des procédures.

Cette démarche en 3 étapes peut &tre synthétisée au fur etd mesure
de son avancement sur un document que nous appellerons document de struc-
turation en procédures du type de celui de la figure 1,9. L'étape 1y est con-
crétisée par le remplissage des colonnes 0 (sous-systemes) et 1 (messages) ;
1'étape 2 par celui des colonnes 1 (message) et 2 (événement) ; 1'étape 3 enfin

par celui des colonnes 3 (procédures) et 4 (numéro d'ordre).

b) Les étapes

Les idées présentées dans ce paragra-
phe seront étayées sur 1'exemple de l'entreprise TABLOR dont on trouvera

on annexe une présentation générale (annexe A).

lere étape Recherche de la liste des messages transitant entre gous-

systemes.
L'hypothese que nous avons faite nous conduit 2 prendre
comme point de départt ia structuration de l'entreprise en systémes et sous-
systemes, Dans cette structuration apparaissent des messages qui sont, soit

des puits, soit des interfaces entre sous-systémes,
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Le travail de cette premitre étape se limite & l'interprétation des

résultats de 1'étude d'opportunité pour en extraire une liste des couplets

(message, repere de sous-systéme) qui peut &tre décrite par les colonnes

0 et 1 du document standard "structuration en procédures'’.

L'étude d'opportunité que nous avons menée dans l'entreprise Tablor

a donné lieu & 1'établissement d'un plan directeur duquel nous avons extrait

la structure de l'entreprise décrite en annexe A2,

Cette structure met en évidence 8 sous-systémes :

1-
2 =
o=
4 -
5 -
6 -
Zh-
8 -

gestion commerciale
commandes

analyse des ventes

gestion de la production

gestion des expéditions

gestion des approvisionnements
gestion du personnel

gestion comptable et financiere,

Interconnectés suivant le schéma numéro B, 2,0, de 1'annexe B et

produisant ou utilisant les messages apparaissant dans B.3 de la méme

annexe B.

Des renseignements obtenus par 1'étude d'opportunité se déduisent

sans difficulté les couplets (message, repere des sous-systémes) portés

dans le cas de Tablor sur la figure 1.10.
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Il est certain que la partie b de ce processus exige du gestionnaire
une connaissance poussée du fonctionnement de l'organisation, et ''des

regles du jeu'' qui associent 1'événement et sa réponse,.

Remarquons que lors de la détermination des couplets, il n'est pas
impossible qu'un méme événement figure dans deux couplets différents. L'
exemple de Tablor fournit une bonne illustration des difficultés de ce pro-

cessus de raffinements successifs,

Certains événements dans l'organisation de Tablor sont facilement
appréhendables et peuvent &tre associés sans ambiguité possible & un ou

plusieurs messages,

C'est le cas :
. de 1'événement "arrivée des bons de commande' qui con-
ditionne leur réception et leur validation, dont le résultat est exprimé par

iste des commandes validées'' ;

. de 1'événement "rupture des stocks'' qui provoque 1'émis-

sion des commandes aux fournisseurs ;

. de 1'événement temporel "fin de période' (fin du mois) qui
conditionne le calcul des ''salaires', "les états comptables'', le "journal de

paie', la ''situation de trésorerie', et le "'réglement des fournisseurs' ;

. de 1'événement humain ""décision de la direction'' qui donne
lieu d 1'émission des "listes des clients' acheteurs et non acheteurs, des

Ustatistiques clients et représentants' et des "prévisions'',

Par cette premidre analyse un certain nombre de couplets ont été

formés ; (fig. 1.12).
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+ et qu'il ge bage notamment
nous l'avong suggéré précédemment, sur 1'étude des micro-événements
et messagesg internes, Ainsi par €xemple, ]!

"liste des Commandes contrélées et

analyse deg messages ;

£clatées!

"ligte deg pitces lancéeg!

"liste des pidces découpées

€8t connexe d'une réflexion sur la

le moment ol la C¢ommande arriye dans
étement traitée

expédiés)

(c'est-a gdire que les
Produits qu'elle mentionne sont toyug

elle subit un ensemble de
transformations caractérigé-

par des étatg 8uccessifs qui gont :
- 1'état injtia)
. l'état valige

. 1'état contrglé

. l'état décomposé en lignes de Commande ; (fig. 1.13),

Chacune deg lignes de 1a Commande ajngj répertoriées pouvant
avoir les états ;

- lancé
- découpé

-3 monter

3 ._: -g‘..

- reparti
“eXpédié (fig, 1.14).

1'état lauzcement dépend de
état lancé et ainsi de suite. Ce
une ligne de commande joue

état egt aussi un résultat différent,
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contrble
nous nous trouvons dans le cas ''d'action-réaction" que nous avons cité,
celui d'une "cascade' d'événements et de résultats que nous schématisons ‘.ﬁ Eatpiment
dans cet exemple (figure 1.15).
ordre-de lancement pitces lancées
Ce type d'analyse réputée pour tout message non couplé & un événement
permet d'aboutir & une liste de couplets définitive, qui dans le cas de découpage
Tablor est décrite sur le document "'structuration des procédures' de la
figure 1.16.
¢ découpage pitces découpées
Force nous est de remarquer que l'analyse explicitée sur 1'exemple
des commandes dans le cas de Tablor nécessite une connaissance en profon- ki
deur des problémes concernés de l'organisation, connaissance que nous ordre de
montage
avons acquise ici par la prise en charge d'automatisation de l'entreprise
et notamment, de la gestion des commandes, ordre de fabrication ou
| montage piéces 2 monter
Pour conclure ce point nous pouvons remarquer sur la figure 1.16
le cas ou deux événements sont associés au m&me message ("'état des
montage
stocks") : 1'événement ""découpage' provoque une action d'augmentation des
stocks ; 1'événement 'livraison fournisseurs' une diminution Leur action
. vz ieces montées
est cependant combinatoire, puisqu'elle porte sur l'entité unique du monde montage & piec
réel "'stock',
répartition
! répartition pidces reparties
b
! expédition
pitces expédiées
\ Fig. 1.15 Le résultat d'une opération devient

‘ 1'événement dans une autre,
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3tme étape Détermination de la ligte des procédures

L'objet procédure étant associé 2 la notion de couplet :
(événément, message), un premier réflexe pourrait &tre de dire que tout
couplet défini 2 1'étape précédente est une procédure 2 laquelle on peut

affecter un nom qui lui sert de désignation,

Cependant, il est possible d'effectuer des regroupements de couplets,
sous réserve, bien entendu, que la contrainte temporelle de la procédure

soit respectée, Ces regroupements sont associés aux cas de figure suivants :

. la production d'un message conditionne celle d'un autre ;
. un message peut 8tre obtenu comme sous-produit de la pro-

duction d'un autre,

L'analyse de ces regroupements étant assuréfe, il suffit de désigner
par un nom, autant que possible mnémonique, chacun des couplets obtenus,

pour satisfaire l'objectif de cette étape,

Sur le document standard, ce travail consiste 3 faire figurer les dé-
signations des procédures dans la colonne 3, et le numéro d'ordre des seu-

les procédures automatisables dans la colonne 4,

L'application de ces propositions au cas de Tablor conduit aux résul-
tats exprimés sur le document "structuration en procédures' de la figure

1.17.

On y constate qu'un effort a été fait pour que le nom choisi pour une
procédure soit significatif de la fonction qu'elle représente, Ainsi au cou-
plet : (arrivée des bons de commande, liste des commandes validées) a été
associé la désignation : "réception et validation des commandes'' ; et au
couplet : (rupture des stocks, commandes fournisseurs) la désignation

"gestion des stocks',

On y remarque aussi des cas de regroupements ; ainsi les deux

couplets ¢
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(ordre de lancement, liste de pitces découpées), et (ordre de lancement,
tissu utilisé) ont été regroupés en une seule procédure ; le message "tissu
utilisé" pouvant etre obtenu par le m&me ensemble de transformation que

le message "liste de pitces découpées'" ; en effet, la quantité de tissu uti-
lisée (spécifiée sur le message' tissu utilisé'") conditionne en fait le proces-
sus de découpage des pitces (décrit sur le message "liste de pidces décou-

pées).

Les deux couplets :

découpage,

( , état stocks
livraison fournisseurs

et

(rupture stocks , commande fournisseurs)

ont aussi été regroupés en une seule procédure ;

En fait le 2¢me message dépend du ler, puisqu'il faut un changement
des stocks pour qu'il y ait rupture ; il peut donc &tre obtenu comme sous-

produit du procédé de transformations donnant le ler résultat,

Le résultat du partage des procédures dans les classes automatisables
et non automatisables figure dans la colonne 4. (seules les procédures auto-

matisables sont référencées).
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Figure 1,17 - Document de structuration en procédures

Figure }.17
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2.4.3.2  La détermination des applications

A) - Les idées du processus proposé,

Une application étant une famille de

procédures s'obtient nécessairement par un regroupement. L'action de

regrouper s'appuie sur la notion de groupe logique événementiel que nous
avons défini au paragraphe 2.4.1, Il nous semble en effet que la réflexion
que fait le concepteur & ce niveau et qui se base sur 1'étude des transactions

de l'organigation, lui permet de caractériser le (ou les) groupe (s) logique

(s) événementiel (s) associé (s)a chaque procédure.

Il sera aidé en cela par les autres caractéristiques de la procédure

qu'il connaft déji : 1'événement déclenchant son déroulement et l'expression

de ses résultats en terme de messages,
Remarquons qu'il n'est pas nécessaire d'avoir une idée détaillée du

groupe événementiel mais simplement d'avoir par exemple répertorié la

ou les entités sur lesquelles il s'appuie et dont les caractéristiques, meme
si ellesne sont pas toutes clairement explicitées le constituent,

La démarche consiste 3 dresser dans une premiere étape la liste de
groupes logiques en s'appuyant sur les couplets qui ont servi la définition

des procédures ; puis, dans une deuxitme étape, 2 tenter un regroupement,

Le reéroupement peut tre effectué 2 3 niveaux :

. au niveau des groupements logiques :

on regroupe ceux qui appar-
tiennent & une mére procédure ;

. z8u niveau des procédures ; on regroupe celles qui ont des groupes

logiques communs ;

. au niveau de l'ensemble

¢ on regroupe les groupes de procédures
qui ont une intersection non vide. Ce dernier niveau du regroupement dé-

termine les applications,
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Un tableau & deux entrées (groupes logiques évenementiels, couplets
définissant les procédures) comme celui de la figure 1.18 permet de syn-

thétiser ce travail d'une fagon plus aisée,

B) - Le processus

bl - La l¢re étape de recherche des groupes logiques

La recherche des groupes logiques, & partir de 1'analyse

des couplets permet de remplir les entrées en colonnes du tableau,
Ainsi par exemple, pour Tablor, le couplet

(arrivée des bons, liste des commandes
de commande validées)

i -cli " nt aussi sur la procédure
induit le groupe logique ''commande-clients' porta

"'contrdle-commandes',
De mé&me le couplet
(ordre de fabrication, liste des pikces montées)

suggeére le groupe logique "ligne de commande" qui porte également surl.
les procédures 'ordre de lancement", 'découpage', "ordre de montage
et "expédition et préfacturation'.

La détermination des groupes logiques et leur affectation aux pro-
cédures peut donc se faire simultanément, On la symbolise sur le docu-

tes
ment ''structuration des procédures'' en cochant les cases correspondan
du tableau a deux entrées,
T.e doenment de la figure 1 19 correspond au rérultat de ceatte pre-
e do 2 g L

miére étape dans le cas de Tablor,
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Figure 1.18 - Document de structuration en application

Figure 1.19 - Document de structuration en application
—_——
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b2 - La deuxidme étape ou étape de groupement

Nousjraisonnerons directement sur l'exemple de ce
schéma pour i
P montrer les 3 niveaux du processus de regroupement des
marques :

@. le premier ni
P veau correspfmd 3 un Tegroupement horizontal des

marques se trouva i
nt sur une méme ligne ; les groupes ainsi constitués figu-

rent l'ense i
mble de groupes logiques nécessaires & 1'exécution d'une procé

dure ;

a
par exemple, le groupe de la Premigre ligne signifie que l'ensemble

unitaire "comm ient" i
mande client'' est nécessaire 3 'exécution de la procédure

"controle-commandes" o

1 . : .
€ groupe obtenu sur la cinquidme ligne exprime que l'ensemble de

roupes logi ""hi i i i
group ogiques "historique clients", "historique représentants", et ""hig-

tor 1que produits intervient dans 1 SXéCUtIOn de la proc P
P ro édure revisions'',
ﬁ‘ Le deux1éxne niveau est un re roupement vert cal pour les mar-
g P 1 pou

ques se trouva
nt sur la méme colonne i Ce regroupement met en évidence les

procédures qui utilisent un meéme groupement logique ;
?

ainsi -
insi le groupe de la colonne 2 indique que les 4 procédures : ''ordre
d 1 t 4 . .

¢ lancement', 'découpage', 'ordre de montage" et "expédition et fact
ura -

tion' utili i
n' utilisent le meme groupe logique 'ligne de commande!

Y. Le troisitme niveau et niveau final correspond & un regroupe
ment d'e i -
nsemble pour les groupes qui s'intersectent mutuellement ; en d'
autr ,
€s termes on cherche & asgembler dans un seul groupe toutes les
pro-

cédur i utili
€s qui utilisent un mé&me ensemble de groupes logiques ; sur 1'ex

_ exemple
de la f é
igure 1,20, les procédures : "clients", ""statistiques clients "'sta
. . e b ' ]
tistiques représentants", "prévisions' et "programme d'approvisionnement'
nemen

utilisent le méme en ou (e} g e
semble de gr es logique
p gigues : hlStOl‘qu clients »

T .
historique représentants' et "historique produits"

applications suivantes :
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On voit ainsi apparattre dans le cas de Tablor (fig. 1.20), les 3

a) l'application que nous appelons ''statistiques et prévisions"
qui est celle que nous venons de décrire, dont on remarque que toutes ses
procédures sont liées & 1'événement '"décision de la direction'’,

b) L'application ''gestion des commandes' qui regroupe les
procédures :

- ordre de lancement

- découpage

- ordre de montage

- expédition et préfacturation

- gestion des stocks
portant sur 1'ensemble des groupes logiques : '"ligne de commande',

"stock tissu'' et "bons de livraison'', Nous assimilerons & cette application
la procédure ''controle commandes' qui porte sur le groupe logique "com-
mande clients' et dont la marque est restée isolée lors des regroupements ;
{(nous en donnerons une justification dans le paragraphe suivant). On peut
remarquer que les événements conditionnant ces procédures sont 2 1'excep-
tion de 1'événement "livraison-fournisseurs' ceux qui correspondent aux dif-
férents changements d'état de la commande ou de ses lignes de commande,

c) L'application '"gestion comptable et financiére'' associe
les procédures :

- affectation et programme de fabrication

~ paie

- facturation

- comptabiliié ei irésorerie
portant sur l'ensemble de groupes logiques suivants :

- factures fournisseur et préfactures

- bons de travail

- personnel.




- 47 -

Figure 1.20° - Document de structuration en application
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C) - Remarques

cl - Le déroulement du processus proposé sur l'exemple,
pourrait laisser apparaftre que la détermination des applications est unique ;
ce qui est faux, IL‘opération de regroupement peut en effet laisser des mar-
ques isolées sur la grille, (cas de la case 1,1 de la figure 1.20), et dans
cette éventualité le regroupement de niveau 3 poutra conduire, suivant les

concepteurs & des solutions différentes :

. tel considérera que les marques isolées définissent des applications,
. tel autre considérera qu'il est préférable d'assimiler la marque
& une application, normalement découverte, et dans laquelle elle peut s'in-

tégrer sans heurt. (Compatibilité des événements).

Ainsi sur notre exemple, une seule marque restant isolée, il paraft
logique d'essayer de l'assimiler 2 une application existante, ce que nous
avons fait avec l'application '"gestion des commandes' dans la mesure ol

les événements sont de m&me nature.

c2 - La notion de groupe logique événementiel, et les ca-
ractéristiques du processus qui aboutit au regroupement des procédures
en applications, agsurent l'unicité des informations événementielles traitées
par les procédures d'une application ; en d'autres termes une information
événementielle, traitée par les procédures d'une application, n'est jamais

traitée par celles d'une autre.

Cet aspect nous semble intéressant puisqu'il entraine nous semble-

t-il la non redondance des traitements au niveau des applications ;
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3 - CONCLUSION

Les réflexions sur la définition d'un probléme de gestion qui nous

ont conduites aux propositions de ce chapitre sont inhérentes bien sdr &

notre travail dans le groupe Remora,

Cependant, ces bropositions ne sont pas indissociables de Remora,

En premier lieu, il est possible que 1'approche que nous suggérons

soit utilis€e dans un tout autre contexte que celui du projet et de des appli-

Elle a semble-t-il, & nos yeux et par rapport aux méthodes du

meéme type l'avantage de respecter 1'homogénéité des informations,

cations,

En second lieu, il n'est évidemment pas indispensable d'utiliser leg

régles de cette approche pour pénétrer dans le systeéme Remora ; la face de

cet ensemble méthodologique étant sa possibilité 3 assurer l'intégration de

problémes définis successivement, quelqu'en aijt été leur délimitation dans
l'organisation, & condition qu'ils respectent les contraintes temporelles de

la définition des procédures,

CHAPITRE I

LA METHODE D'ANALYSE DE CONCEPTION
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Ce chapitre spécifie les parametres conceptuels qu'il faut

décrire dans le cadre du modele d'expression des besoins que nous

proposons et définit une méthode pour faciliter leur découverte et

permettre leur expression.
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1- L'OBJECTIF POQURSUIVI

Ll BlIREREds JpRmt

Nous nous plagons désormais dans 1'hypothese qu'une équipe
de conception a is0lé de son contexte dans l'organisation, un probléme de
gestion en termes de procédure d'une certaine application qu'elle désire
définir. La voie choisie pour délimiter le probleéme importe peu ; elle
peut 8tre celle que nous avons suggerée au chapitre précédent ou toute
autre, & la seule condition que la définition admise dans Remora des objets
procédure et d'application soit respectée, C'est partir de cet instant que
le systéme d'aide 2 la conception Remora va intervenir suivant les modali-
tés spécifiées dans le projet et que nous avons rappelées dans l'introduc-

tion,

1.2 Higbjestiide netre Srgtad
Dans le cadre de cette hypoth&se notre travail se situe au

niveau conceptuel avec l'objectif de fournir une méthode permettant au
gestionnaire d'effectuer la transition entre le probléme tel qu'il le percoit
dans le monde réel et sa définition dans le langage proposé par Remora ;
nous dirons de cette définition qu'elle est conceptuelle car elle s'appuie
sur les objets du modele conceptuel défini par O. THIERRY (15) comme
représentation du monde réel.
4 dfinition pergue
du probleme s

Figure 2,1




- 52 -

Rappelons que cette méthode est un des trois €1éments du triplet
(méthode, langage, outil) que nous avons introduit comme étant la compo-
sante du modele d'expression des besoins actuellement défini et impléman-

té sur le prototype "Remora",

Rappelons aussi que la définition conceptuelle ainsi obtenue n'est
qu'une partie de I'ensemble des définitions qu'il faudra fournir & ce niveau

pour disposer d'un schéma conceptuel de systdme d'informations complet,

1.8 Le scénario de la conception
La méthode que nous proposons pour aboutir A une définition
conceptuelle et qui fait 1'objet de ce chapitre est simple et calque le proces-

sus de réflexion par nature modulaire de tout individu.

Le langage qui lui est associé parce que déclaratif et modulaire

s'y adapte sans heurt.
y P

L'un comme l'autre manipulent des objets du modele conceptuel

qui sont en correspondance directe avec ceux du monde réel.

Enfin, les outils que propose le systéme, aident le concepteur 2

connaftre l'environnement déja décrit du probleme qu'il veut introduire,

Toutes ces caractéristiques font que, dans notre esprit le travail
de la définition conceptuelle d'un probléme peut etre exécuté par un ges-
tionnaire non informaticien, placé dans son 'cadre habituel", et aidé par
un informaticien qui lui permet l'apprentissage du systtme. L'ensemble
des moyens proposés assurant une définition conceptuelle d'un probleme
en termes suffisamment proches de ceux qui sont naturellement pergus

nous semblent suffisant pour que l'on puisse imaginer un tel scénario.
P q P g

En réalité il nous semble que ce scénario-~type devrait s'insérer
dans celui qui aboutirait & la définition conceptuelle de tout un systéme

d'information d'entreprise.
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Dans une telle situation il faudrait imaginer tout un groupe de ges-
tionnaires, responsables de l'organisation et informaticiens qui envisa-
geant les problémes automatisables définiraient, en respectant le scénario
type, le schéma conceptuel du systeme d'informations devant &tre initiale-

ment implémenté, C e

1.4 Le devenir des définitions dans le pilotage

Rappelons, avant d'entrer dans le vif de notre sujet, que
c'est lorsque les définitions conceptuelles d'un probleme ont été fournies

qu'intervient le processus du pilotage décrit dans 1'introduction.

a. Transformations opérées dans la phase de conception

Ce pilotage assure dans une premiere phase la mise au point
de la définition et son passage & ce que nous appelons la définition cohéren-

te archivée dans la bibliothtque des définitions (figure 2.1.2a).

dpscripteulrs

auto- )
définition mate > définition
externe | cohérente
pilotage »

Figure 2.1.2

En toute réalité, ce processus est itératif, le systéme mettant en

contraler, Aédnire ot diala-

ceuvre les cutile de 1'automate pour apalyser,
: . : e
guer avec le concepteur chaque fois qu'il se trouve face 3 une incohéren

qu'il ne sait pas résoudre seul (fig. 2.1.Db).
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descripteut de

document

Pilote I

| Analyseur |

descripteuy de

traitement

Gestionnaire

Opérateurs de

Classification

AUTOMATE

Figure 2,1.b

base des|objets

élémentdires

biblioth#que des

8 cohérente
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Dans cette phase (ou phase de conception) le descripteur de trai-
tement est analysé, contrslé, puis, lorsqu'il ne présente plus d’incohérence
traduit dans un langage intermédiaire standard et enfin stocké dans la bi-
bliothtque des définitions sous la forme d'un module de définitions stan-
dard,

Cette traduction correspond & un réordonnancement desg définitions
c'est-a-dire au passage du mode déclaratif au mode impératif effectué par
le générateur primaire, (figure 2.2). Le descripteur de documents, subit
un traitement analogue de dépouillement, de contrdle, de traduction en

lots d'archivage dans la bibliothtque des définitions (figure 2. 2).

\ Définition conceptuelie externe

analyse et
contrdle par
le systeme
en converga-
tionnel avec
le concepteur

lots v

wd

figure 2.2
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¥. Transformations dues 3 la phase de composition

Enfin lorsque les parambtres relatifs & la phase de composition
ont été introduits les lots et les modules subissent une dernidre modifica-

tion qui les améne & 1'état de structures et de programmes.

En effet le choix du langage de programmation permettra 2 1l'inter-
face de transformer le texte standard des unités opérationnelles en texte

source de ce langage ;

La connaissance des tailles des données et le calcul de celles des
résultats et résultats intermédiaires par les opérateurs de datamatique
assurent la transformation des lots en structures dont les déclarations dans

le langage choisi seront incorporées au programme (figure 2,2.b).

bils iohéq e des
déffinitions structurées

’__—\‘N_ Pilote

parametres %‘ *

d'implémen-~
‘ e — e,

Opérateurs de
v i _-. datamatique

Superviseur - Banque dp

programimes

0

Base des|objets
agrégésy

N

0C

Automate

(

Figure 2.2.b

! % les pointillés schématisent la transformation des objets qui nous

intéressent dans cette phase,
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Nous ferons dans ce chapitre la présentation de la méthode d'ana-

lyse en trois points :

- par un survol qui mettra en évidence les étapes du déroulement
de 12 méthode, ses caractéristiques et les hypotheses sur les-

quelles elle s'appuie ;

- par une présentation des hypotheses et des caractéristiques essen-

tielles ;

- par l'examen sur un exemple du processus méthodologique aboutis~
sant 2 l'expression des définitions conceptuelles sur les descrip-

teurs de traitement,

2 - LE SURVOL DE LA METHODE D'ANALYSE

A notre sens un gestionnaire pergoit un probléme en termes de
besoins, exprimés dans des messages et en réponse 2 un événement

(figure 2, 2.¢).

)
Vad ‘x exécution de la

perception d'un

procédure produi- essaged

44
t
evenemen sant des messages

Figure 2,2.¢

La méthode que nous proposons pour passer de ce stade de percep~
tion & celui qui lui correspond dans noire modeie concepiuel (13) opere en
deux phases (figure 2.2.d) ;

. la phase de descriptions des messages

. la phase de définition des résultats appartenant a2 ces

messages
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"\ phase de description des messages

lde scriptqurs de

+ phase de définition des résultats
appartenant aux messages

D30

descriptdurs de

Figure 2.2.d

La phase de description des messages aboutit 4 1'élaboration de

descripteurs de documents, supports documentaires du langage de concep-
tion, en s'appuyant sur un modele de structuration d'un état et compte tenu
de l'hypothese qu'un gestionnaire définit un probléme par ses ''résultats",

c'est-2~dire parce qui doit &tre produit par la procédure et est matérialisé

dans un message,

La phase de définition des résultats se décompose en plusieurs

étapes (figure 2.4) faisant référence & des caractéristiques spécifiques de

la méthode et s'appuyant sur deux hypoth¥ses complémentaires,

. L'étape de sélection et de structuration assure la recherche des

résultats (au sens nature d'un mot défini dans (15) et que nous redonnerons
dans le paragraphe 4.2.1) appartenant aux messages décrits puis, leur

structuration ;

. L'étape de raisonnement déductif permet, par une analyse modu-
laire et par étapes s'appuyant sur une typologie des mots, de construire
l'arbre de décomposition d'un résultat en résultats intermédiaires et en

données (toujours au sens de nature d'un mot de (15)).
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GAMCTHI!MI?EUI HYPOTHESES
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correspondance entre les caractéristiques de la méthode et celles du

langage.

L'arbre de traitements est exprimé sur les descripteurs de traite-

ment qui sont les supports du langage de conception,

3 - LES HYPOTHESES ET LES CARACTERISTIQUES DE LA METHODE

3.1 Les hypotheses

3.1.1 "Un probléme de gestion est défini par ses résultats"

" En gestion, et notamment dans le secteur des appli-
cations de type administratif, auquel nous nous intéressons tout particuliz-
rement, ilnoussemble 1égitime de partir de I'hypothese que le gestionnaire
est capable d'exprimer ses besoins en termes de "résultats" ; terme qu'il
faut prendre ici dans son sens le plus large : les "résultats" sont les &1é-
ments produits par 1'exécution d'une procédure ; ils sont exprimés dans
des messages et souvent sur des documents (en particulier, pour toutes
les procédures satisfaisant des besoins 1égaux ou quasi légaux (2)), dont
le contenu est ce que le gestionnaire est & notre sens capable de définir

en priorité et avec facilité,

L'expérience acquise dans la conduite d'automagisations nous a per-
mis de valider cette hypothese dans tous les cas administratifs et dans une

majorité des cas de gestion non administratives,

A la limite il nous semble m&me qu'une intérrogation sophistiquée
avec une base de données existante peut &tre interprétée comme un mes-

sage,

Cette hypothese a paru légitime aux spécialistes de la Théorie de 1a

programmation (23) qui affirment que tout programme est conditionné par
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les 'résultats' qu'il doit produire, que son analyse et son expression im-
plique leur définition, faisant apparaftre celle des traitements et celle

des données,

3.1.2 "Les traitements de gestion sont arborescents'

Si on analyse le calcul élémentaire d'un salaire,

on aboutit 2 une arborescence : schématisée figure 2.5 :
SALAIRE NET

+ + -

SALAIRE de BASE AVOIRS RETENUES
Figure 2.5

exprimant que le salaire net se calcule & partir des trois éléments : salai-
re de base, avoirs et retenues par des opérations arithmétiques simples ;
mais le m&me raisonnement appliqué 2 n'importe quel des trois termes,

par exemple salaire de base, se schématise de la mame fagon (figure 2, 6)
SALAIRE de BASE

/ N\

INDICE BASE 100
Figure 2,6

nous amenant & construire une représentation graphique & plusieurs niveaux,

mals qui reste arborescente.

Ceci nous semble valable en fait pour tout traitement de gestion
quelle qu'en soit sa complexité ; et 1ié au fait que les calculs de gestion
sont explicites et que les définitions que souhaite en donner le gestionnaire

le sont aussi.

=163 5

Nous entendons par 12 que tout composant d'un calcul est obtenu en
fonction de composants qui le définissent (salaire net : f (salaire de base,

avoirs, retenues)) et non de lui-meme ;

De telles définitions s'opposent aux définitions implicites de proble-
mes du type "trouver le premier i tel que t (i) = u" utilisées par les spé-

cialistes de la S}"nthése des programmes,

Ainsi, ne faisant appel ni & ce type de définitions, ni 2 la nécessité
qui conduirait 2 une représentation en circuit, ni 2 des récurrences comme
en recherche opérationnelle qui sont associées & une représentation en
réseau ; il nous apparait que tout traitement de gestion puisse &tre ramené,
par un raisonnement déductif, & une suite d'expressions fonctionnelles lo-

giques ou arithmétiques et schématisé sur une arborescence .

Cette hypothese est acceptée dans un certain nombre ae travaux

(23, 27, 10, 7) elle est démontrée dans la these de BLIN (26).

3.1.3 "y aisomorphisme entre structure de résultats et

L'exemple du paragraphe précédent, bien que sché-
matique, montre la correspondance que l'on peut établir entre ce que nous
appelons une structure de résultats, ou arbre de résultats (schématisé

la figure 2.7)

SALAIRE NET

SALAIRE de BASE AVOIRS RETENUES
Figure 2.7 (arbre de résultats de la procédure salaire}
exprimant le fait que le calcul de salaire net nécessite les termes salaire

de base, avoirs, retenues ; et la structure de traitements représentée par

l'arborescence de la figure 2.8,
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Etat

Figure 2.9

. L'état est formé de groupes d'édition (leur caractiére répétitif est
représenté par un cercle sur la figure 2. 9), ensemble de lignes de 1'état
qui ont la propriété d'stre toujours imprimées consécutivement lorsqu'une

certaine condition d'impression est réalisée (ex : le groupe d'entate, le

groupe de bas de page imprimés une seule fois au début et & la fin de la

production de 1'état),
. Un groupe est formé de lignes.

. Une ligne se décompose en mots (au sens de la terminologie
Remora).

Elle nous a perrnis, en second lieu, de définir les caractéristiques
de chacun des objets-types, caractéristiques mentionnées sur la figure
2.10 et que 1'on peut ventiler suivant la typologie qui nous est familidre (15)
en :

. caractéristiques syntaxiques liées & la structure physique de 1'

état, ses dimensions, l'emplacement des groupes, des lignes et des mots

sur 1'état avec le format d'édition.
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Caractéristi
lques g .
gine des dr‘l%m, correspondant au cont
ents mots : un met ntenu ou orj- 3.2.2 L'analyse par étapes et la déclarativité du langage

P
peut 8tre Une Constante dont on zéc1$e

la valeur (o} € va
U un riable dOl’lt on fOllZ‘!l t.1
1 € nom

«. L'analyse par étapes

Caractéristi ues fonctionnelles

qui donnent 1a . .
. logique d'lmpres.

Impression d
e ; ’ 2 . ]
8 groupes, et les gestionnaire est un raisonnement par étapes, qui pour un mot, le conduit

sion du do
Cument, Ce sont leg conditions Le raisonnement déductif que nous proposons au

criter Py
es de Présentation de 1'état
% se dermnander comment le définir en introduisant des intermédiaires qui,

% leur tour, devront &tre définis.

param
cuments, supports dy langage de conceptii:es fur les descripteurs de do- Ce processus de raisonnement est typique de la méthode de réflexion
‘ naturelle, de tout individu gui de niveau en niveau, le conduit ici & élaborer
Etat structure de définition arborescente d'un résultat. Ce raisonnemeu. se sché-
//; matise par une arborescence du type de celle que nous avons donnée sur la
nom état dimensionsg figure 2. 7 pour l'analyse du salaire-net. Il s'appuie sur la notion de nature®

Critéres de Prégentation

groupes d'
édition

condition d'
impression

nom groupe

emplacement dang 1'état

emplacement dang

le rou
groupe nom ligne

emplacement dans

d'un mot que nous avons définie dans (4.2.2). En effet le sommet de l'ar-
borescence est un mot dont la nature est résultat ; les niveaux intermédi-
aires correspondent 2 des mots dont la nature est trésultats intermédiaires'’

et les feuilles de l'arbre sont des mots de nature "donnée''.

C'est donc un raisonnement ''de haut en bas' qui, par l'introduction
d'autant de niveaux qu'il est nécessaire 3 la réflexion du gestionnaire, lui
permet une analyse déductive d'un résultat jusqu'aux données (les feuilles
de l'arbre) qui sont nécessaires & sa production par 1'exécution de 1l'algo-

rithme correspondant,

Ce procédé de raisonnement est quelquefois appelé "analyse des-

cendante (21) ou "top-down'’ dans la terminologie américaine reprise dans

(10).

—_

* Le mot est le plus petit élément auquel on attache une valeur séman-

la ligne format tique. Un mot est de nature ''résultat’ s'il est obtenu comme point ter-
d'édition origine minal d'un calcul,
Un mot est de nature "donnée' s'il est évalué i l'extérieur de la procé-
dure,
Figure 2 10 Un mot est de nature ''résultat intermédiaire' g'il est introduit dans le
’ processus de définition d'un résultat,
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B. La déclarativité du langage
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pouvant &tre & son tour et pour une meilleure compréhension, partagé en
taches plus élémentaires,

Dans le chapitre précédent nous avons ausei 6té confrontés & la mo-
dularité, notion qui sous différents aspects se trouve dans le raisonnement
de chacun ; mais'au niveau ou nous 1'avons traitée la normalisation était
difficile voire impossible & notre sens : chacun, matftre de son raisonnement
modulaire aboutissait 3 un découpage qui ne dépendait que de sa perception
des choses, ‘

Au contraire ici nous pouvons proposer des regles d'approche mo-
dulaire ;

En réalité la modularité dans la méthode de conception revet plu-

:

sieurs aspects :

- . Le déroulement par étapes que nous avons schématisé sur la
figure 2.4 en montre le premier : lorsque le gestionnaire entre dans la
phase de définition il sait qu'il doit, apres les avoir sélectionnés sur les
messages, définir le (ou les) résultat (s) du probleme posé, La définition
de ce (ou ces) résultat (s) aidée par 1'étape intermédiaire de la production
de l'arbre des résultats consiste & élaborer un descripteur de traitement
en respectant la syntaxe du langage déclaratif ; le descripteur de traitement

traité par le systtme Remora devient un module,

La définition d'un module n'a donc ici rien d'arbitraire contraire-
ment aux propositions de nombreuses méthodes modulaires (27), (10), (23):
un module est 1'expression dans le langage du (ou des) résultat (s) d'un pro-
bleme ; cette méthode constitue pour le concepteur un guide sans équivoque
d'une approche modulaire,

- . Le second aspect de la modularité dans la méthode de concep-
tion est plus courant, Il consiste, dans 1'application du raisonnement déduc-

tif, & constater qu'un résultat intermédiaire rencontré & un niveau quelcon-

que a déja été analysé et qu'il n'est donc plus nécessaire de le faire 5
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de clients ayant adressé une commande 2 l'entreprise,
Nous verrons au paragraphe 3 comment cette typologie peut aider

au raisonnement déductif. Elle est d'autre part associée 2 une typologie

des définitions :
La typologie des définitions et leur correspondance avec celle

B.
des résultats
La nature des définitions, des mots qui seront fournies dans le

langage de conception, est fonction de celle des mots (7, 23) : & chacun des

types : inconditionnels
conditionnels
liste de résultats

correspond un type de définitions que nous qualifions, en reprenant la ter-

minologie de (10, 7), de
consécutives
alternatives

itératives.
.. Les définitions consécutives sont l'expression déclarative des

calculs typiques exprimés au moyen d'expressions arithmétiques et de
elles permettront 1'obtention de résultats évalués,

sommes algébriques ;
par une suite des opérations exprimant leur calcul.

Les définitions alternatives permettent au concepteur d'associer

une condition & un ensemble de définitions.
précisent la répétition d'actions 2

Les définitions itératives

entreprendre :
- goit parce qu'un calcul est exécuté pour des groupes im-

portants de valeurs, les groupes et les définitions n'étant décrits qu'une

seule fois.
- Soit parce que dans un calcul, chaque itération conduit a
des nouvelles valeurs d'une ou plusieurs variables, utilisées a 1'itération

suivante, et qu'on cherche les valeurs finales de ces variables..
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MAISON X Y Z

N°® CLIENT NOM
DATE ADRESSE

REFERENCE COMMANDE cw. MODE DE PAIEMENT

N°® PRODUIT NOM-PRODUIT NOMBRE  PRIX-UNIT MONTANT

MONTANT BRUT
REMISE
AVOIR
TOTAL FACTURE

Figure 2.11

4.2 Phase de description des messages

cription des messages (figure 2,12).
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\ perception d'un événement

(o] description
‘x des
messages

teurs def documents

définition des
résultats

Figure 2 12

Ce qui nous amane & préciser :

- €€ que peuvent etre des mes sages

. quels sont leurs supports

quelles sont les nlOdalltes pzoposées dans Ilexuoxa

pour leur description,

4.2,1 Typologie des messages

@ . Messages opérationnels :

Bien des m
essages de la gestion quotidienne d'une entrepri
rise

correspondent a des besoins 1é aux ou 3 des besoms du me&me t)P
g € que 1
on peut ualifier de qua51-IEgaux (2) C le ¢ P J
q est as par exemple, de Ia

. | » imposée par I'URCSSAF et le Ministare
u point de vue de sa forme et de son contenuy ;

. .
déclaration annuelle de salaires

des Finances,

du bulletin

de salaire do
nt le contenu est partiellement définj par des text
extes de loi,

Ces document
& m re <
» @ssociés 3 des procédures de type administratif
11,

sont parfaitement dénomb:
mbrables et définj
issables sans ambigui
guité par le
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gestionnaire compétent.

Nous les appelons messages opérationnels ;

f. Messages décisionnels

Au contraire, les messages associés aux procédures de gestion
décisionnelle de l'entreprise sont, par essence, plus difficile & définir. Ni
leur forme, ni leur contenu n'est simple & préciser & priori, d'une part
parce qu'ils n'ont pas d'équivalent dans le systdme manuel et que, d'autre
part ils sont le plus souvent définis par raffinements successifs en m&me
temps que la procédure dont ils expriment les résultats, C'est le cas par

exemple d'un tableau de bord dont l'expression définitive n'est jamais ob-

tenue d'un "premier jet'.

Nous les appelons des messages décisionnels,

4.2.2 Les supports des messages

Les supports des messages sont 1iés & leur type :
. par définition, les messages opérationnels sont véhiculés sur des

documents papier qui devront gtre produit dans le systeme automatisé par

des programmes d'édition.

. Au contraire, la production des messages décisionnels est en
général conversationnelle et leurs supports sont de ce fait des écrans de
visualisation.

Toutefois, il nous faut remarquer que certains measages de nature
ou opérationnelle ou décisionnelle servent momentanément d'archive ou
d'intermédiaire dans un processus de gestion. Dans un systdme manuel ces
messages sont stockés sur un document dont la forme n'a pas besoin d'stre
précisée ou tout simplement dans la mémoire du gestionnaire concerné.

Ce type de message a dans le systzme automatisé qui lui correspond un
support informatique mémorisable du type bande, disque... Mais au m&me

titre que tout autre message il doit etre décrit comme expression des ré-

sultats de procédure.
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D’autre - 77 -
part les gy
veut faire des megs PPoTts sont étroitement liés & 1'utiligati .
a Cainad on
ture & = €Xemple, un mesgg ' auen
Opérationnelle oy décisionnelle g 2ge qu'il soit de na- évoqués dans 4,2.3 paraft pour nous 8tre un dessin, car il nous semble
emandé
re i ur Shm : : . v
son €mission deyra 8tre conservé Pour une exploitation ultériey- que la premire perception d'un document que peut avoir le futur utilisa-
bi V€ 8ur un sy
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sage lui définira ug . ire l'exploitation immédiate d'un ,
upport du type conve mes- Clest donc par un dessin {sur un bordereau), que 1'on demande au

rsationnel, correspondant 4 deg

sSortiesg Sur un termulal . isation téIEty pe, etc
»
> ..

écrans de visual gestionnaire de décrire les parametres de son document, Il est certain que

tous les parametres ne peuvent gtre décrits sur un dessin, le bordereau

associé au dessin sera donc complété par d'autres bordereaux (deux) qu1

se répartiront la description de l'ensemble des caractéristiques-type citées

en 3.2.1.

Notre préférence pour cette solution, c'est-a-dire le choix d'un

surer cette desc“ptlon.u;:zp;l:’i::tlzl;:’montrer maintenant comment ag. support statique, se justifie par notre conviction que le gestionnaire, désire
support du message tels que nous o i erer.nment suivant la nature et le en décrivant le document, en voir immédiatement une visualisation.
avons introduits précédemment_ Il est bien évident que cette idée n'est pas toujours partagée ;
4.2.3.1 Description des ainsi, par exemple, dans SCAPFACE on préfére une solution conversa-
=X C88 messages n&n_do_c:u;_negtés tionnelle par laquelle le document est défini par étapes successives et im-
tés . La description es posées de manikre trop programmatique nous semble-t-il ; on arrive faci-
+ Tevient 3 établir yne liste assurant j messages non documen- lement 2 une quatrantaine de tableaux de description pour un document du
par la Procédure, Pour 1€ ¢ Tecensement des mots produits type liste). Dans un tel procédé, nous sommes persuadés qu'une pré-défi-

nigre " : . . . .
nformelle le faire de ma- nition statique par un schéma sur un papier s'impose.

document
que nous .
Présentons Cl-aprés, Cette m&me idée, d'appréhension le plus rapide de la forme du
document par le gestionnaire nous a aussi amenés 3 introduire, griacea la

simulation, la possibilité de produire des maquettes du document des que

les parametres sont entrés dans le systéme.

Les me
uns deseription plus ¢ ] 98ages documentds, donnent liey 3 B - Les bordereaux
omplete sur leg q
e8cripteurs
de document qui sont Les caractéristiques mises en évidence au paragraphe 3.2.1

sont donc ventilées sur 3 bordereaux composant un descripteur de document.

a - prin pe de la 8aisi par r
Le pr C1l 1 e des aramet
es

La meill p Le bordereau numéro | correspond aux caractéristiques de type
eure facon de décri
€Crire les P
arametres
que nous avon
4 [

syntaxique des paramztres, C'est la partie "clé' du descripteur de docu-

TS~

ment ; il se présente comme une grille d'impression sur laquelle le
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concepteur porte toutes les constantes de

1'état 3 imprimer, obtenant de
cette facon un dessin de 1'état,

. Le bordereay numéro 2 précige

les caractéristiques 8émantiques
des paramatreg ainsi que leur format q!

édition,
. Le bordereau numéro 3 contje

nt les caractéristiques fonctionnelles
des Paramatres, clegt-y ~dire celles qui domnent 1a logique d'impression
du document, et certaines caractérig

tiques physiques,

On en trouvera dans (14) et (11) une analyse détaillée,

Utilisons le pour la description de 1'état "facture'" de notre exemple,
Bl - Bordereay ]
=Qordeéreau }

la facture 3 imprimer dans la partie centrale,
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B2 - Bordereay 2 Le bordereay numéro 2 figurant en 2.13 précige
—=Idereay 2
l'image, 'origine

i le mot "NRo CLIENT"
8ource d'information.
une variable dgnt le nom egt alors préceéde du
mot SUM, Aingj par exemple : dang 1a ligne 49
PRTTC dont Uimage esgt 2{4). zz

> et pour le EToupe 3, le mot
PRTTC = PRTTC + MONTBRUT,

+ €8t un cumyy obtenu par

Bordereay 3 Le bordereay 3 de la figure 2,14 Comporte 3
barties :

la premitre qui donne leg caractéristiques sémantiques générales
de 1'état, gert a préciser dans I'exemple que ;
t le nom est ETAT

+ la périodicité . le JOUR

ordre
hiera rchique deg représentant

8 (REPRST) Puis desg élients
(CLIENT),

. La seconde qui précige quantitativement e document, définit
€ la fac
avec 5 lignesg blanches ay début et

dans l'exemple :

ture, Elle ayra 60 lignes par
bage,

a la fin,

dire Ja logique d'impression des

édition. Ceg groupes d'éditiop
sont pour la facture : ENTETE
G-PRODUIT
FIN-CLIENT.

T
DESCRIPTEUR DE DOCUMEN

BORDEREAU n° 2

FaE 5]
n
o u (4 SOURCE
8 Oglh Lé
Z o) .
5 B&| &| oM | mvace ons
e o 2] s |
S| s
8 0
ol & :23: O
9 2
olile X(4) SOUREMEET:
i CLI
) 50 (5|3 X(20) NOM
T DAT JOUR
X(8)
: JIENT
T R CLIEN
2lolo |5]|7 X(30) AD
1
/ ' NROPROD
315/0 jof9 X(4) o
: NO
3lslo 1|7 X(10)
2 .
NB
2 ol 3|5[0 |4]9 9(4)
PU
3l5]0 5|8 Z(4).22 -
2 PRT
3 |o| 4|ofo |6] 7|MONBRUT| 2(4).2Z | SUM
6 Z(5).2Z |SOURGE| REMISE
Amn VOIR
; olofel6 7(5). 2Z A
3
OTFACT
s15/0]6]6 Z(5). 22 T
3

pour le horderean }
¢ pour .t

Figure 2,13




DESCRIPTEUR DE DOCUMENT

BORDEREAU N° 3

Caractéristiques générales :

NOM | ETAT _} CODE FAC
PERIODICITE OU DATE D'EMISSION | JOUR ]
CRITERES DE PRESENTATION DANS L'ORDRE 1, l REPRST |
HIERARCHIQUE
2. 1 CLIENT ]
3, e 1
/R SRS |

Caractéristiques d'une page :

TAILLE D'UNE PAGE EN LIGNES 16 |O|
LIMITE SUPERIEURE D'UN GROUPE DE HAUT DE PAGE LY 15
LIMITE SUPERIEURE D'UN GROUPE DE DETAIL ULy 1}
LIMITE INFERIEURE D'UN GROUPE DE DETAIL |6 19
LIMITE INFERIEURE D'UN GROUPE DE RUPTURE ..|6 10y
Caractéristiques de la logique d'impression :

VARIABLES DE RUPTURE DANS L'ORDRE 1 m&m r7) PR |
HIERARCHIQUE 31 ‘ b4l )

Les groupes d'édition :

———

NOMDUGROUPH CODE | Condition d'impression | . S50 VEmEnIENgE
Condition rupture

ENTETE 0,1, P, H, 1 |

G-PRODUIT o D, E, l i
FIN-CLIENT | ,0,3, CLF) CLIENT

— | I—— )

—— [ — | I ——

Figure 2.14
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y - Lexique de correspondance

Pour faciliter la compréhension des exemples cités par la suite nous

donnons ci-dessous le tableau des correspondances entre les identificateurs

et leur expression non abrégée,

DESIGNATION EN CLAIR IDENTIFIEA_TEURS
Numéro Client NRO CLIENT
Nom client NOM CLIENT
Date DAT JOUR
Adresse ADR CLIENT
N° Produit NRO PROD
Nom Produit NOMPROD
Nombre NB
Prix unitaire PU
Montant PRTTC
Montant brut MONTBRUT
Remise REMISE
Avoir AVOIR
Total de la facture TOTFACT

figure 2.14.4

« . Lalogique d'édition :

Les documents précédemment décrits devront
gtre 8dités par des programmes. Pour assurer cette tache, outre le des-

cripteur de document, le systtme devra connaftre la logique d'édition




de document.

Nous verrong 2u paragraphe 4

.3.3.6, Mapplication de ceci dans le
cas de notre exemple,

B . L'outil d'édition
—=uli’ d edition

emora se charge de générer leg pro-

grammes d'&dition exécutablesg Correspondants,

Cet outi] assure :

- la génération ge la description de la structure de 1'état
et celle du Programme d'édition ;
. l'obtention par

On trouvera dang (50) une analyse complite,

en-

4.3 Phase de définiti

que doijt accomplir le concepteur est
celui de la définition des résultats

; travail qu'il va accomplir, comme le
rappelle la figyre 2.15,
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Descripe
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documents

3 partir de la

description deg/messages structure
des

ats

- =P | résult )

-
-

-
=

=
-

== —sélection et structuration des
-i résultats
dhm‘e d'un raisonnement
rou

déductif \ arbre des
I résultats

expression \des
définitions

Figure 2.15




- 86 -

4.31
Etape de sélection et de structyrat

ment sur la com
= . :
préhension de la notion de nature d'yn mot, C
. Ces notions

( e .
de mot et d nature du mot) sont défunes €n (15’ Rappelons toutefois brig-

vement :

«un mot est la re :
I Présentation d'un )

e propriété, 11 .

s peut avoir 3 natu-

res.

. Un mot de nature résultat est le 1 P
point term nal d un processus de

calcul, I1 é
est évalué dans le contexte de la procéa
. Un mot de nat 3 i .
- ure résultat intermédiaire est un mot i i
pProcessus de définition d'un résultat R

. Un mot de nature dO!lIIEC est évalué al extérieur de la pr OCéduIe
-

L recherc € p p .
utir
a h des resultats eut about EY 3 cas ossibles ;

@ . Cette rech i
erche conduit 3 constater qu'il n'existe pas d
8 de mots de

cette nature dans
i n
ce cas 13 : ou bien le concepte‘.u n'a pluB rien 3 défunr

(c'est le cas q i
une liste informelle)
» ou bien il luj suffit d
e préparer une

edxtlon co
Pl
1 chant gque tous 1 8 résul /1
m émenta re sachant e é tats interméd aires ont

été évalués ar autr e
d es calculs Dans 1'un € autre de ces eventualités
P . t 1
3

le co
nicepteur n'a pas A dérouler de définition des

I'entendons. résultats au sens oy nous

Exemple :
le : Dans une entreprise qui ne travaill

on dema; .
nde la sortie des messages snivants -

0o 2

€ que sur commandes,

. la Miste des cli
ients actifs de ]a 5

maison" 3 une date q

onnée

. la My é
1ste des ventes précédentes des clients"

H

Aucun d
e ces deux !XIESBageE ne comporte de résultats au sens de

Remora ; tous
; les mots de ces
messages ayant déja P
ja €té évalués et 1
es pro-

grammes de cal
cul correspondant générés par le systeéme, Il guff
d suffit dans ce
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cas de prévoir les descripteurs assurant la génération des programmes

d'édition mais 1'analyse s'arréte a cet endroit,

B. La recherche conduit % un résultat qu'il faut définir ; c'est le cas
L'analyse de la derniére co-

de l'exemple de facturation que nous traitons,
e le mot TOTFACT

Jonne du bordereau 2 de la figure 2.16 fait apparaftre qu

e total de la facture (cf, lexique de correspondance dans la fig.

désignant 1
il devra donc &tre sou-

2.14. 3 estle seul mot dont la nature est résultat ;
mis 3 une analyse suivant les regles que nous proposons et qui en assurera

sa définition.

La recherche conduit 3 découvrir plusieurs résultats ; il faut alors

Y.
ment structuré que nous appelons 'lstructure

les assembler dans un regroupe

des résultats', Par exemple, dans un probleme de stocks, on peut imaginer

e document fasse apparaftre les deux mots : quantité en stock''

qu'un mé&m
ous deux des résultats au sens Remora;

et ""quantité 2 commander' qui sont t

ils seront donc assimilés & une structure (appelons 1a Métat-stocks'') sché-

matisée sur la figure 2.17

Etat - Stocks

quantité en quantité 2

stock commander
Fig. 2.17

11 se peut également qu'un noeud quelconque de I'arbre soit une
|l

structure ; par exemple : dans le cas précédent de la structure Héiai-sioiha’)
le mot 'quantité en stocks'' peut &tre considéré comme une structure cons-
tituée de deux noeuds nouveaux !

""quantité effective"

et "quantité en commande"’




DESCRIPTEUR DE DOCUMENT

BORDERFEAU 1n° 2

i
el A
s
o 8. 18 «
u ;3? . % SOURCH
o =88 o IMAGE
@l 23S -
“ & £ 8 SUM
0 ‘é Z
0
1 Jol1]s]0
A X(4) SOURCE| NRO CLIENT.
5
053 X(20) NOM CLIENT
1 210]0 2 X(8) DAT JOUR
1 {o] 2]olo
7 X(30) ADR CLIENT
2 |o|3
s 510 |o]9 X(4) NROPROD.™ _
5
o7 X(10) NOMPROD
2 00| 3]|5]0 |4]9 9(4) NB
2 |o|3]s|o |5]s 7(4). 22 PU
3 0] 4]0[0 |6]7|MONBRUT| Z(4). 2z | SUM | PRTTC
3 o 4
510 [6]6 Z(5).ZZ |SOURCE| REMISE
3
ojo]e]6 Z(5). 22 AVOIR
3 o] 5|5 AC
0l6le Z(5). 22 TOTFACT,

Remarque : l.a
q A meme que pour lc bordereau l

Figure 2,16
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ce que nous schématisons sur la figure 2.18 : mettant en évidence plusieurs

niveaux de description.

Etat - Stocks

quantité en stocks quantité 2

quantité | quantité en commander

effective | commande

Figure 2,18

On remarque ainsi qu'il est possible que l'on ait & faire, au niveau

de la structuration des résultats, un travail d'analyse déductive du méme

type que celui que nous développerons dans 1'étape suivante,
L'expérimentation de la méthode nous a montré que la notion de
structure de résultats, considérée comme une juxtaposition ordonnée de

résultats, s'avere tres utile quand il s'agit de préserver un certain ordre

dans les définitions ; par exemple :
. Quand la définition d'un résultat fournit des données 2

celle d'un autre
. ou bien quand la définition d'un résultat conditionne celui
d'un autre.

Nous admettrons que la recherche de la structure et sa représen-
tation graphique telle que nous la présenterons en 4,3,2,1 corre spond

3 un seul niveau de réflexion.

Par abus de langage, nous parlerons dans

. comme olest le

1a suite, de structure de
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l'étape du "raisonnement déductif" conduit 3 1'€laboration de 1'arbre des
résultats,

La méthode pour arvenir s'appuie sur un raisonnement par
P y j%% pa

déductions sBuccessives, dont les caractéristiques essentielles de modula-

rité et de progressivité ont &té introduites ay paragraphe 3.2 et qui fait

d'autre part référence a 1a typologie des mots et & leur nature (paragraphe
4.2),

Ce raisonnement est synthétisé au fur et 3 mesure de son dévelop-

pement par la construction niveau pPar niveau de l'arbre des résultats re-

Posant sur des conventions graphiques liées aux deux derni

ereg caractéris-
tiques (typologie, nature) (figure 2,19),

structure
des
{résultats

{

b
raisonnement : déductif

|

arbre deg
\ N résultats

A YA

\

Figure 2,19

Nous aborderons Successivement dans ce paragraphe,

. Les conventions de 1a représentation graphique,

- Les regles du processus de définition d'

un niveau dans le
raisonnement déductif,
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i ement
L'algorithme de définition de l'arbre par le raisonn
déductif. ’ | 5
L'application des rigles de la méthode & 1'exemp.
'Quelques cas d'exception,

Nous pensons que 1 adoptlon d'un sym bolis-
me graphique, facilite le é ement de 1'anal ermettant une re-
g phiqg ili le déroulem 1'an 1yse, en per
resen ion graphique s ultan a 18 une 1n p 1on
é tat. ée du raisonnement, pu
P phiq imul € ter rétat
g
et une txanscnptlon plus aisée de l'arbre,
C'est dans ce but que nous proposons la re régentation gra hlqne

suivante :

a Représentation de la typologie

Un mot de type !I\COI\dIthn!IE:l sera graph:quement represen-
.

i ions :
té par son nom suivant les convention

RI

C'est le cas, ar ex du montant de la TVA asso 163 une facture :
1 P emple u nt de 1 C

PTVA

Un mot de t pe cond1t10nne1 sera Iepresenté par son nom et
. Y

é dard :
celui de sa condition suivant le schéma stan
CONDITION

RC
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Exemple : la remise intervenant dans le calcul du montant d'une

facture est liée & la qualité du client :
C-CLIENT="BON!

cl

avec Cl z C-CLIENT = 'BON'

. Une liste de résultats sera repérée par son nom et celui de l'en-

tité correspondante par :

ENTITE

Ainsi, dans l'exemple de 3.2.3.d, le total de la facture (TOTFACT) est une

liste de résultats représentée graphiquement par :

»

TOTFACT

CLIENT

Remarquons toutefois qu'une liste peut etre conditionnelle, ce qui

sera représentée par :
CONDITION

ENTITE

C'est le cas par exemple :
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CODACHAT = | = "acheteur"

CLIENT

B - Représentation de la nature

Nous avons suggéré en 3.2,2.a que le raisonnement déductif
tienne compte de la nature des mots. La représentation graphique de cette
nature peut &tre qualifiée de "positionnelle’’, car un mot selon sa nature
sera placé ou comme racine, ou comme noeud, ou comme feuille de l'arbre ;

ainsi :

. un résultat sera représenté par son identificateur placé comme
racine de l'arbre.
Exemple :

TOTFACT

N

le résultat TOTFACT est la racine de l'arbre.

. Un résultat intermédiaire se représente par son identificateur a

un nceud de l'arbre,

Exemple :
TOTFACT
/I l \\
PRTTC
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Le résultat intermédiaire "Prix par produit'" (PRTTC) intervenant dans
l'analyse de TOTFACT est un noeud de l'arbre,

. Une donnée se représente par son identificateur placé comme une
feuille de:1'arbre (soulignée d'un trait pour le différencier d'autres feuilles),

Exemple :

PRHT

d )

le nombre de pitces commandées (NB) et leprix unitaire (PU) sont des don-

nées intervenant dans le calcul du prix de revient hors taxe des produits,

Y - Représentation de 1'appel 3 une définition extérieure

Un mot résultat intermédiaire dont l'analyse a déja ét€ faite
ou dont on décide de reporter la définition & une date ultérieure sera repé-

r€ par un double soulignement :

Exemple :
c2
RII REMISE
Cas inconditionnel Cas conditionnel

6 - Représentation des niveaux

Pour dissocier dans l'arbre la représentation des éléments
de la structure et ceux des niveaux des résultats intermédiaires nous
utiliserons le biais graphique suivant : les nceuds d'une structure de résul-

tats seront reliés par des traits pointillés,

Soit :
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lancement en

Structure
’ ST fabrication
s 1 \ 4 \
I'd 1 \ 4
e [ \ 4 N
’ / \ ’ \
4 \ / \
R1 R2 sous-structure lancement lancement par
/ \\ imposé rentabilité
. /N
\
/ A}
,/ \ P \
/ \ / \
/ \
/

Le raisonnement déductif s'appuie sur 4

points que nous avons introduits aux paragraphes précédents :

1. C'est un raisonnement par étapes qui par l'introduction d'autant
de niveaux qu'il est nécessaire 2 1a reflexion du gestionnaire, lui permet

une analyse pas  pas d'un résultat en résultats intermédiaires et données.

2, C'est un raisonnement modulaire dont l'aspect le plus courant
consiste, & renvoyer 3 une analyse ultérieure un résultat intermédiaire
dont la définition était trop floue ou trop complexe, pour &tre fournie ins-

tantanément,

3. Il s'appuie enfin sur les notions de nature et de type d'un mot qui

ont été traitées en 4, 2.

La combinaison de ces quatre caractéristiques permet de définir des
regles d'actions systématiques & appliquer pour passer au cours du raison-

nement d'une étape A une autre ; 8oit d'un niveau de l'arbre & l'autre,

Ces r2gles se raminent & deux aciions & exécuter en séquence qui
sont
. la décomposition d'un résultat intermédiaire R, en plusieurs ré-
i

sultats intermédiaires R, o
itl, j
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. La définition des résultats intermédiaires Ri+1 j introduits,

a. La décomposition d'un résultat intermédiaire R, consiste en pro-
1
gressant d'un niveau dans 1'analyse, 3 ramener la définition de R, a celle

d'un certain nombre de résultats intermédiaires notés Ri+1 j (figure 2.20.2)

#. La définition de chaque élément Ri+1, . introduit consiste :
. 2 lui attribuer une nature :
-résultat intermédiaire (Ri)
- donnée (D)
. & définir son type :
- inconditionnel (RI ou DI)
- conditionnel  (RC ou DC)
- liste de résultats (LRI ou LRC)
. & décider de reporter sa définition 2 une date ultérieure

. & représenter l'ensemble de ces actions sur l'autre au moyen

des conventions graphiques qui ont été précisées (figure 2. 20.D).

Le travail d'analyse est achevé lorsque tous les noeuds du niveau
qu'on a été amené 2 introduire sont ou bien des données ou des blocages vo-
lontaires. Il est alors complétement schématisé par l'arbre de résultats

construit au fur et 2 mesure,

/ |
Ry B2 Ri 3

it1,1 Ri+1, 2 i+1, 3

Figure 2,20.a
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i,1
COND
B < Ri-&-l! 2 24
ENT
Figure 2,20.b
Remarque :

La définition de la racine de l'arbre R est un cas trivial,

1,1
puisqu'on connalt & priori sa nature qui est "résultat', Il ne reste
donc qu'a lui affecter un type et le représenter»e’n fonction de ce
type.

4,3,2,3 L'algorithme_de définition de 1'arbre par

Compte tenu des regles de passage d'une
étape & 1'autre de l'analyse que nous avons proposée précédemment, 1'al~
gorithme de définition de l'arbre partant de l'hypothese que R, . est défini

»

1,1
comme nous venons de le dire, est le suivant :

pour tout résultat R, ; (d partir de la racine Rl 1) tant que
—_— =" ,

Nature de K, . + donnée ou ¥ appel faire
= i i A 5 ==

1. décomposer Ri i PaT analyse déductive

.en R, .
i i+l,j

..... i+, jk
3, dessiner les noeuds introduits en respectant les con-

ventions graphiques de type, nature et appel’
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4.3.2.4 Application des regles de la méthode & 1'

exemple

a. Etapel : construction du niveau 1l

L'étape de structuration nous a conduit & mettre en évidence

un seul résultat TOTFACT (total de la facture).

Ce résultat est de type liste ¢'ie régultats relatif & 1'entité CLIENT

puisqu'il y a autant de valeurs de ce{total que de facture & produire, ou

encore de clients ayant adressé une{commande,

La racine de l'arbre est dorc représentée par :

TOTFACT

CLIENT

'

p. Etape 2 : construction du niveau 2

Le raisonnement déductif appliqué & TOTFACT amene  pre-
mier niveau de perception 2 se dire qu'il dépend du :
- prix total par produit (PRTTC),
- de la remise (REM) qui peut &tre accordée au client

- et de 1'avoir (AVOIR) dont il peut bénéficier,

La premitre action du systématisme de passage d'un niveau i un

autre conduit donc au schéma :

PRTTC REM  AVOIR
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Dans la deuxi®me étape du raisonnement le concepteur est amené

a se dire :
- que le prix par produit (PRTTC) est une LRI dépendant de 1'entité
produit (PRODUIT) ;

. que la remise (REM) est un RC (soit C1la condition) et que d'au-
tre part sa définition étant trop imprécise pour etre effectuée sur le

champ est reportée A plus tard ;

- que l'avoir (AVOIR) est une DG (dont la condition est C2),
Ce qui est schématisé par : {figure 2.21)

TOTFACT

NIVEAU 1
CLIENT
c2
AVOIR
NIVEAU 2
PRODUIT
Figure 2,21
v, Etape 3 : Construction du niveau 3
A llissue de 1'étape 2, il ne reste qu'un ncoud (PRTTC) 2 ana-

lyser, puisque la définition de REM a été repoussée et que AVOIR est une
donnée,

La réflexion sur la définition de PRTTC nous conduit dans un deu-
xigme temps 2 penser qu'il dépend du prix net par produit (PRHT) d'une

part, de la TVA produit (PTVA) d'autre part. PRHT et PTVA sont des RI.




wrar
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La représentation graphique du niveau 3 est donc : (figure 2, 22)

La définition de PTVA dépend du taux de Tva. (TVA) de nature

NIVEAU 1 donnée, et du noeud, PRHT déja défini (figure 2.23)
CLIENT .
NIVEAU 1
NIVEAU 2 '
REM AVOIR ST
Produit cl d3
NIVEAU 3 PRHT . PTVA NIVEAU 2 REM AVOIR
PRODUIT
Figure 2,22
NIVEAU 3 PRHT PTVA

6, Etape 4 : Construction du niveau 4

L'étape 3 fait apparaftre deux nceuds & analyser : PRHT et PTVA .
NIVEAU 4 NB PU TVA PRHT
Le calcul de PRHT est directement 1ié au nombre (NB) de produits comman- =

dés et 2 leur prix unitaire (PU) qui sont tous les deux de nature 'donnée'

(figure 2.22) : Figure 2.24
NIVEAU 1 Tous les noeuds terminaux de 1'arbre sont alors ou des données ou
des appels : 1'étape de raisonnement déductif est donc terminée.
CLIENT
4.3.2.4 Quelques cas d'exceptions
NIVEAU 2 | PRTTC REM AVOIR a. Condition calculée
Dans bien des cas, lorsgu'on évalue une condition, on se rend
Froduit
compte qu'elle ne dépend que de données ou de résultats déja rencontrés
‘ etdéfinis dans 1'arbre ; mais il n'en est pas toujours ainsi, et il est tout 3
NIVEAU 3 PRHT PTVA
/ \ fait possible que l'expression de la condition fasse apparaftre des mots
non encore évalués,
NIVEAU 4 NB BPU

Figure 2,23
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Transformons notre exemple en le remplagant par exemple dans le
cadre d'une gestion des commandes d'un magasin de ventes par correspon-

dance,

Dans ce cas, la commande est systématiquement accompagnée d'un
chéque dont le montant peut étre supérieur au total de la facture ce qui
crée un "avoir" (AVOIR) au client ou inférieur ce qui crée un "reste du'

(RESTE-DU) ou identique ce qui est parfait,

Le résultat de cette procédure est alors une structure 3 deux nceuds

conditionnels (RESTE-DU) et (AVOIR)

/ S
a s Ve VoL
e
Niveaul 7, _ P
RESTE-DU AVOIR
avec C1l1 g AVOIR + MONT-CHQUE 2 ‘TOTFACT

L'expression de la condition fait apparaftre un résultat (TOTFACT) qui
devra &tre analysé comme précédemment dans un arbre paralldle & celui.

que nous venons d'ébaucher,

B. Structure initiale des résultats

Lorsque l2 phase de structuration a abouti & la descripiion d!
une structure, chacun des nceuds introduits doit &tre analysé suivant les

principes que nous avons énoncés,
Ainsi pour la structure :

état - stocks
Ve N\

Ve \
7/ \

7 N\
s

\
quantité en quantité &
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on procédera pour chacun des 2 nceuds : quantité en stocks, et quantité 2

commander 2 une analyse par tapes les définissant en plusieurs niveaux,

L'expérience montre que dans bien des cas d' ailleurs, l'ensemble
de nceuds introduits sur les n branches d'origine ont des intersections non

vides,

La définition d'une structure rencontrée 3 n'importe quel niveau

de 1'analyse pourra &tre effectuée suivant ces indications,

La dernitre étape du travail du concepteur assure
le passage de la structure des résultats représentée par l'arbre des résul-
tats & celle des traitements et son expression, sur les descripteurs de

traitement (figure 2.25), dans le langage de conception (16},

L'isomorphisme entre les deux structures (7) facilite le passage ;
la correspondance entre les caractéristiques de la méthode et celles du
langage soulignées en 3,2, 2 (modularité) et 3.2, 3 (analyse par étapes et
déclarativité du langage) facilite l'expression des définitions puisqu'elle
autorise qu'elles soient faites dans 1'ordre de l'analyse des résultats sur

l'arbre et en respectant les types,

arbre des
résultats
déroulement d'un
raisonneme
-?L“ expression | des définitions
dans le lan } gage de conception

Figure 2,25
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- 104 - en niveaux de l'arbre y est traduite par un systéme de numérotation des li-

gnes par des nombres-niveaux,

Apres un bref rappel de la forme du descripteur de traitement Grace au systdme de numérotation de niveaux du descripteur, il

nous aborderons dans ce paragraphe : existe une correspondance biunivoque entre niveaux et nombres-niveaux,

. ' : .
- la correspondance entre les niveaux de l'arbre et les ni- ce qui implicitement fait du descripteur un arbre de traitement,
veaux des définitions, &

. A la racine correspond le nombre-niveau 1,

. Les trois types de définitions proposées par le langage

de conception, A un groupe de lignes de nombres-niveaux croissant sur le descrip-

. Nous présenterons la loi du passage de l'arbre des résul- teur correspond une branche de 1'arbre de résultats, Ainsi & l'arbre des
tats 2 1'expression de l'arborescence des définitions, résultats de la figure 2,26,a correspond l'arborescence des définitions de
. Et enfin 'application de ces régles dans le cas de notre la figure 2,26 b.

exemple :

TOTFACT

4.3.3,1 Le descripteur de traitement

CLIENT

C'est un document papier dont le format

est figé (fig. 2,26). Les mots clés du langage de conception y sont donc

exprimés par le biais de leur position typographique. AVOIR
TITRE IDENTIFICATEUR DE MODULE : PRODUIT
) Désignation - X p
lveaux des €léments condition entité calcul | donnég identificateur appel
PRHT 7TVA
NB PU TVA PRHT
Figure 2,26 figure 2.26 a

4,3,3,2 Niveaux de l'arbre et niveaux des définitions

A un noeud de l'arbre des résultats corres-

pond une ligne de définition sur le descripteur de traitements. La structure
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Nb Niveau Désignation des Eléments Identificateur
IDENTIFICATEUR DU MODULE : FACTURATION | L
et | FACTURATION
Nb niveay Désignation des éléments Hdentificateus 0l Neta payer par client TOTFACT
U ! T 7 02 Prix toutes taxes comprises par +PRTTC
ol i Net 3 oat : - : P P
| : | fistd pal}yer/!cllent TOT?‘AICT ! produit
'02 ;| {Prix tm}tes tlaxes comprises/ pRITTC,
b :produit. 1 ' | T ————— M=
: '03' t 1'3 . . N l' ____________________________________ e
N ) i ; ] rix ,net Par produit ' :PRI:IT
[ BN : . " !
: | | X : IPI‘IX unitaire d ,' ’PU 02 Remise aux bons clients -REM
v lod : ! Nombre ' : NB
(JONY " ! SR R S| [P ]
[ ; TVA/produit ] PTVA
" od ‘ 1 : o T 02 Avoir éventuel du client -AVOIR
1 | M , |T3UX de TVA : l' TVA
| ! 1 i ' ! |
‘02‘ : .Ren—use: aux }aons clients R.E}VI )
| ] | 1 ¥ —
102 Avoir du client 1A
Vi
: P I | ,' ;A 'OIR,l Figure 2,27
e s | ! L .
L | | Ll
o Remarquons que cette ragle permet, par le jeu des niveaux, de
Figure 2. 26 b q q gle p s P i
définir aisément des cumuls : le total de 1a facture (TOTFACT) s'obtient
en soustrayant la remise et 1'avoir &ventuels du client au prix toutes taxes
4.3.3.3  Les définitions dans le langage de_conception comprises des produits de sa commande.
Il n'est évidernment pas indispensable que tous les éléments soient
Nous avons vu au paragraphe 3,2.3,3 qu'il ' signés ; au contraire, des éléments non signés peuvent figurer dans le
— . ™ :
¥ @ trois types de définitions en relation avec les types de mots, On en descripteur, parce qu'ils sont des intermédiaires utiles au déroulement
t N
rouve dans (15) une étude “REEINE, de 1'analyse, mais qui n'entrent pas dans la somme algébrique définissant
@,. Les définitions consécutives le noeud,
oy ¢ les sommes algébriques Exemple : Imaginons un calcul des heures supplémentaires dans la paie

En gestion de nombrenses définiticns se réduisent 3 1'ex. (fig. 2.28) d'ouvriers horaires ; ce calcul fait intervenir des heures rému-

pression d'une somme algébrique entre les intermédiaires ; pour simplifier nérées 3 125 % et des heures rémunérées 3 150 % dont les taux sont calculés

le travail de définition sur cet aspect, nous proposons de faire simplement & partir d'un taux de base,
précéder de + ou de - tout neeud devant &tre additionné ou soustrait aux

noeuds de mé&me niveau (figure 2, 27),




- 108 -
Niveau Désignation Calcul ; Identificateurs
03 H. supplém, + HSUP
04 H, a25¢9 + PH 25
05 Taux T>X 25
04 H. 3509 + PH 50
05 Taux TX 50

TX 25 et TX 50 interviennent dans le calcul de PH 25 et PH 50 sansg entrer
dans la somme algébrique qui définit HSUP,

Figure 2,28
a, Les expressions arithmétigues

les opérateurs,

Elles s i
ont mentionnées dans Ja colonne '"caleul, Dans le cas de

'
l'exemple précédent nous serions ainsi amenés 3 écrire : (figure 2 29)

Niveau Désignation Calcul } l Identificateur
03 H. supplémen. ; + HSL'IP
04 H. 4259 TX 25 % NH 25 + PH 25
05 Taux 1.25 # TXH TX25
04 H.a 509 TX 50 # NH 50 + PH 50
05 Taux 1.50 % TXH TX50
Figure 2,29
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a, : Les définitions alternatives

Certaines branches de 1'arborescence repré

or

sentent Qes alter-
natives. Pour les définir sur lve' de..scfipteur lé concepteu.r— pourra associer
un conditionnement & 1'élément désigné. Une condition’portée s'(i'f":une ligne
de niveau i est valable pour toutes les lignes de niveaux inf_éri':eurs; qui en

dépendent, Exemple (figure 2.30)

Nb niveau Désignation des éléments Condition E Identificateur
02 Avoir éventuel du client C.AVOIR='OUT' i } -AVOIR
FUBS SR At i Pigure 2,730 e Pk

L'avoir n'est éoustrait au montant de la facture que si le client en
posseéde un, .

L'expression choisie pour les définitions alternatives calque le
processus.d'analyse par cas habituellement déroulé par le gestionnaire.
C'est la raison pour laquelle 1'expression que nous avons choisie est du

type si condition alors définition et non du type 8i condition alors action 1

sinon action 2,

a, ! Les définitions itératives

Elles expriment la répetition d'actions & entreprendre
- soit parce que le calcul correspondant doit etre exécuté pour des
groupes importants de valeurs, les groupes et les traitements n'
étant décrits qu'une seule fois,
, - Soit parce que dans le calcul correspondant chaque itération con-
duit & de nouvelles valeurs d'une ou plusieurs variables utilisées
3 l'itération suivante et qu'on cherche la valeur finale de ces va-

riables,

Nous nous limiterons & présenter un exemple du premier cas, le plus
courant en gestion et correspondant & la définition d'un noeud de 1'arbre du

type ''liste de résultat", -
P X W Y

Y AN
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Le seul parametre d'une telle définition itérative est le nom de
P'entit€ associée & 1'itération (figure 2, 31)

m«mrﬂ

Niveau | Désignation Condition Entité Calcul | Identificateur
01 facture/client CLIENT TOTFACT
Figure 2.31

. A chaque changement de valeur de l'entité CLIENT correspond

le calcul d'une nouvelle valeur de TOTFACT, c'est-d-dire le calcul d'une

nouvelle facture, Remarquons que ¢

- le jeu des niveaux permet de repérer la fin de la définition.

. Qu'une condition peut &tre exprimée sur la ligne de définition

itérative limitant ainsi I'ensemble des occurrences de 1l'entité sur laquelle

porte la répétition.

P . La définition des mots de nature "donnée"

La correspondance entre la méthode et le langage porte éga-

lement sur la nature des mots. Ainsi un neceud terminal de l'arbre qui a

été reconnu comme donnée peut &tre défini comme tel dans le langage,

par
une ligne sur le descripteur de traitements

: (figure 2,32).

-1l -

Y ; Définition d'appel de module

fi 1 Evi 3 (13 d
La correspo a e porte enfin sur la caractéristique mo -
P ndanc P t q u

P q urni (O\l
Pour désigner le descripteur fils sur lequel sera fournie a déji
g 1

» i le nom ae
n neeu arbre il suffi de por
été founue) la définition d'u e d de 1 ffit ter le no d

ce descnptem dans la colonne a pel : (fl.gure & 3)

Nb niveau Désignation des éléments Calcul [ Donnée | Idertificateur
03 Prix net par produit PUxNB + PRHT
04 Prix unitaire PU
Figure 2,32

Le prix unitaire PU sera enregistré dans la base des objets é1é-
mentaires par son nom (PU) muni d'une désignation en clair (

Prix Unitaire)
et de la nature de mot "donnée'.

Précisons que si une donnée apparaft

comme plusieurs feuilles de 1'arbre, il ne sera nécessaire de l'identi-

fier (par une ligne descriptive) qu'une seule fois,

ifi Appel
Identificateur P
ési i éléments
i Désignation des
Nb niveau
i - REM REM
02 Remise aux bons clients
figure 2. 33

Dans la figure 2.33 RE est le nom d'un 1dent1f1cateur dont la
M es o]
i1g . 3

s que les identifi-
lculée dans le module REM ; remarquons g
valeur sera ca

5).
ateurs de module et de mots peuvent gtre les memes (l )
cate

3.3.4 Le passage de llarbre des résultats 3 1 ex-
4,3.3. pe 1ggage de L 2i”

i ce des définitions
pression de l'arborescence des.c

les
Compte tenu des correspondances entre

ith de pas-
de 1a méthode et celles du langage, 1'algorithme
ques

e PYTIN
caractéristi arborescence des défini

ion de 1'
age de l'arbre des résultats & l'expression
s
tions se ramene 3 deux actions :

anche, de
:on de l'arbre des résultats branche par br
1 - l'exploration de

haut en bas et de gauche a droite B e;
natur
;rétation des noeuds basée sur leur type, leur
2 - llinterpr our!? e 1o
i stre fait d'un appel 3 une définition ultérie
le choix qui & pu

P critur lign cces-
L'ex loration de 1l arbre se traduit par 1'é ure de -3 es su

ves re ecta jeu des niveaux,
.
81 8 8p nt le J
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L'interprétation des noeuds conduit 3 1!

nition permettant la désignation des éléments et respectant le type, la
nature ou la mention d'appel du neeud,
@. La définition des niveaux de l'arborescence pPar les nombres

niveaux sur le descripteur peut atre schématisée par ; (figure 2, 34)

Descripteur de traitement

Figure 2,34

B. A tout élément (résultat intermédiaire) apparaissant dang '
bre est associé :

ar-

- une désignation en clair dans la colonne ''désignation des éléments"

du descripteur. (Cette désignation sera achevée par le systéme comme ca-

ractéristique du mot (15)).

. Un identificateur placé dans la colonne "identificateur't du des-

cripteur qui est celui éue le concepteur a choisi sur l'arbre qui sert de

référence pendant le développement de l'analyse et 1'exécution deg ealculs

proprement dits (figure 2, 35)

expression de la ligne de défi-

- 13 -

référence X
) e et

- -
~ ~
7 - ~
/ . 1L
X Désignation \{dentlﬁcateur
Tralalala X
description en
clair
Figure 2,35
s A chaque type de résultat exprimé sur l'arbre correspond

un type de définition sur le descripteur dont nous avons donné les formes

en 4.2.3.1: (figure 2,36),
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@ o Condition | Entité | \|Donnée | Ident. | Apper
\
N
~ | _Ent LR
Cl—- o Cl1 RC
o= Tl ——— 2
fas —_—-— e | [ SER [
cv" M D Tt M M

[
e
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ler niveau ler noeud : lére ligne,

Le nombre-niveau 1 affecté & la racine est placé sur le descripteur
dans la colonne "niveau', la description de 1'élément transféré (''net 2 paye

par client') est placée dans la colonne ''désignation des éléments''. La re-

- présentation graphique de la racine nous indiquant que le résultat en cours

d'analyse est une liste, nous écrivons son identificateur TOTFACT sur la
colonne 7 "MIDENTIFICATEUR" et son indicatif CLIENT sur la colonne 4
"INDICATIF".

Exemple :

Module : FACTURATION

notre_exemple

L'étape du raisonnement déductif appliquée
3 notre exemple a abouti 2 l'arbre de la figure (2.24), C'est donc & partir

de cet arbre que nous appliquerons l'algorithme d'expression des défini-

tions ;

Ni- Désignation des é1é- s ez
e L Condition | Entité Caleul Données | Ident, |Appel
01 | Neta payer/client CLIENT TOTPACT
2&me niveau ler noeud : 2eme ligne

Tous les noeuds du niveau 2 doivent porter le nombre-niveau 2 sur

le descripteur,

Le niveau et la désignation de "Prix toutes taxes /produit' sont

portés dans les colonnes respectives.

PRTTC représente une liste qui est spécifiée en colonne 7, l'indica-

tif PRODUIT qui lui est associé est porté dans la colonne 4.

11 est signé (+) car il entre dans la somme algébrique définissant

TOTFACT
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Module : FACTURATION
Ni- 2, . s . .
il Désignationdes €léments Condition Entité Calcul | Donnée Ident, | Appd
01 | Neta payer/client CLIENT TOTFACT.
92 | Prix toutes taxes/pro- PRODUIT +PRTTC(|
duit
3éme niveau ler noeud 3eme ligne.

Au niveau 3 correspond le nombre-niveau 3 que nous plagons dans
12 colonne 1 ; PRHT est un résultat séquentiel dont la désignation 'prix net/
produit” est placée sur la colonne 2, l'identificateur précédé dy signe +

sur la Teme colonne et la formule de son calcul sur la colonne ''caleul!,

Exemple :
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Exemple :
Module : FACTURATION
Ni- Désignationdes éléments | Condition | Entité Calcul | Donnée | Ident, |Appel
veau
01 Net & payer/client CLIENT TOTFACT
02 Prix toutes taxes/produif] PRODUIT] +PRTTC
03 | Prix net/produit PU X NB +PRHT
04 Prix unitaire PU
04 Nombre NB

Module : FACTURATION
:u. Désignationdes éléments | Condition | Entité Calcul | Donnée | Ident. Appd
1 | Neta payer/client CLIENT TQTFACT
¢ | Prix toutes taxes/pro- PRODUIT, +PRTTC
duit
| Prix net/produit PU x NB +PRHT
4¢me niveau : feuilles_xl et 2 : lignes 4 et 5.

Le calcul de PRHT fait intervenir 2 données qui sont les feuilles de
la branche en cours d'exploration., Pour donner un nom clair 2 PU et NB
(identificateurs des deux données) de manidre 3 ce qu'ils soient répertoriés

dans la base avec ce nom, on rajoute les lignes 4 et 5,

2t¢me noeud : ligne 6,

3éme niveau

Ayant exploré la premigre branche jusqu'aux feuilles, nous remon-

tons l'arbre d'un noeud :

produit

PRHT PTVA
HAWYA
v ATVA  PRHT
‘»—» -5

Le moeud PTVA a les m&mes caractéristiques que PRHT. Nous

répétons donc ici toutes les opérations d'écriture de la 3eme ligne :
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Module : FACTURATION

Ni- . . < 143 o
ot Désignation des éléments Condition | Entité Calcul | Donnée | Ident. Appel
01 [Neta payer/client CLIENT TOTFACT
02 |Prix toutes taxes /produit PRODUIT, +PRTTC
03 |Prix net/produit PU x NB +PRHT
04 Prix unitaire PU
)4 Nombre NB
)3 | TVA /produit TVAXPRET +PTVA
4&me niveau : feuilles_ 3et4 ligne 7,
On se trouve ici dans le méme cas des feuilles 1 et 2 :
Module : FACTURATION
i- ‘o A P o
padl Désignation des éléments Condition| Entité Calcul Donnée | Ident. [Appel
1 |Neta payer/client CLIENT TOTFALT
2 |Prix toutes taxes/produit PRODUIT +PRTTC
3 |Prix net/produit PU x NB +PRHT
4 Prix unitaire FU
4 Nombre NB
3 |TVA /produit TYAXPRHT +PTVA
13 Taux de TVA TVA

Z&éme niveau
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2@me noeud

ligne 8.

La branche "prix TTC par produit" (PRTTC) étant terminée, nou

remontons l'arbre jusqu'au nocud REM de m&me niveau que PRTTC pour

continuer notre exploration,

Soit REM un nom de module précisé dans la colonne "appel".

Nov

plaq‘ons par contre REM (résultat intermédiaire) dans la colonne 7 et pré

cédé d'une signe -, car REM entre dans une somme algébrique. La repr

sentation graphique de REM montre d'autre part que REM (RI) est un rés

tat conditionnel dépendant de la condition C1 : nous plagon§ donc C1 dans

colonne '"'condition".

Module’: FACTURATION

Sl Désignationdes éléments | Condition Entité Calcul Donnée Ident. [Ap
veau

0l |Neta payer/client CLIENT TOTFACT

02 |Prix toutes taxes/;;roduit PRODUIT| +PRTTC

03 |Prix net/produit PU X NB; +PRHT

04 Prix unitaire PU

04 Nombre NB

03 |TVA/produit TVAXPRET +PTVA

04 Taux de TVA TVA R

02 |Remise aux bons clients |C-CLIENT -REM | R

='BON'
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S . N
Zeéme niveau : 3éme noeud : ligne 9.

v 3 3 s -
L'exploration conduit ensuite & examiner AVOIR, dont le souligne

, - :
ment sur l'arbre indique qu'il s'agit d'une donnée (conditionnelle)

L'écri
ecriture correspondante sur le descripteur se fait comme nous

l'avons précédemment montré pour REM

L'état définitif du descripteur ;:st alors : .

Module : FACTURATION

Ni-
Désignationdes ¢] iti
. ements [ Condition Entité C
alcul Donnée |Ident. |A
5 ppel
01 | Net payer/client
CLIENT
TOTFACT
02 | Prix toutes taxes/] i
produit] PRODUIT
+PRTTC
03 | Prix net/produit
PUX NB
+PRHT]
04 Prix unitaire
Py
)4 Nombre
NB
13 | TVA /produit
TVAXPRET
+PTVA]
4 Taux de TVA o
TVA
2 | Remise aux bons clients C-CLIENT
-REM | REM
='BON!
2 | Avoir du client
C-AVOIR
~AVOIR
= 'ourt
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4.3.3.6 Analyse complémentaire pour 1'édition de

Comme nous l'avons précisé en 4.2.4.d
de manid¢re & permettre la génération du programme d'édition, il reste
a fournir au systéme les paramdtres concernant la logique de 1'édition.

La nature de ces parametres est telle que leur expression se fait
sur un descripteur de traitement du type habituel ; avec la seule différence
que l'on accorde la possibilité de manipuler un identificateur qui représen-
te un nom de groupe d'édition.

Ainsi, l'analyse de la facture en tant que document édité dans notre
exemple fait apparaftre 3 champs qui sont déterminés par l'ordre de leur

impression

fin-client

{ G-produit l

- "entete'' est 1'entete de la facture ;

- '"G-produit" est le corps de la facture ;

- "fin-client'" est le bas de page.

Chacun des champs est un groupe d'édition, déclaré sur le bordereau
3 du descripteur de document (PH, DE, CF),

L'édition des groupes "entete' et ''fin-client' est gérée automatique-
ment par 1'éditeur.

La logique d'édition consiste donc & prévoir 1'impression du groupe

corps ""G-produit" de manigre itérative par rapportd client et produit ; la

description de cette logique se fait sur un descripteur de traitement par

les moyens habituels :
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Ni-
Désignation des &lg
rean 8 €léments Condition Entité
ntité Calcul Donnée
Ident, Appel
;
50;1 INDICATIF ATTACHE
1P A UN CLIENT CLIENT
02 INDICATIF ATTACHE A
UN PRODUIT PRODUIT
03 |IMPRESSION D'UNE

G-PRODUIT

4.4 Conclusion

- ! i
@ - l'aboutissement des réflexionsg

c'ested ~dj
est-a-dire la méthode d'expression des définitions qui

de la définition d'un L
probleéme tel] !
j € qu'elle est percue par le concepteur 3

sa définition conceptuelle, trouve dang ]!

bermet le passage

arb R
ce qui : e de résultats une aide effica-

B . Dans1'¢

tat actuel de notre tr i
avail le systéme
cepton oo y apporte au con-

ntermédiai i
‘ médiaire des outils de documentation (14) 1a connaissance
U contexte dans lequel le Probléme qu'il est en train de

il lui vient également en aide par 1!
(15) ;

décrire s'insere :

B

ensemble des contrsles qu'il effectue
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Toutes ces actions facilitent 1'expression des définitions par le

concepteur mais lui laisse le soin de leur optimisation,

C'est en particulier seul le concepteur qui peut décider de certaines
fusions de définitions pour éviter leur répétition et donc par voie de consé-

quence, celles des calculs correspondants,

Il est évidemment envisageable de prendre en charge un certain
nombre de ces problemes par des outils automatiques : c'est une chase 2

laquelle nous travaillons actuellement.

Y. Le modele présenté permet la définition des traitements assurant
le pagsage des données aux résultats mais ne permet la définition concep-

telle de cet ensemble d'informations,

Nous pensons que cette définition pourrait se faire en paralldle
avec la construction des arbres de traitements ce qui permettrait d'aboutir
4 une conception véritablement intégratrice de l'aspect ""données' (51) et

l'aspect ""traitements" d'une application.

6. Les propositions faites dans ce chapitre permettent la découverte
d'un sous-ensemble des parametres correspondant au niveau d'appréhension
conceptuelle d'un systéme d'informations ; complétées par le langage (16)
et les outils d'aide 2 la conception (15), ces propositions constituent ce que

nous avons appelé le modele conceptuel d'expression des besoins ; ce mo-
pp

dele s'intéresse & 1'aspect statitique du systéme d'informations ; mais ne
prend encore pas en charge la définition des parametres qui permettront
d'aboutir & une gestion dynamique du SI c'est-a -dire d'amener son évolution

et le contrdle de cette évolution dans le temps,

C'est l'aspect que nous sommes actuellement en train d'étudier.




CHAPITRE III

EXPERIMENTATION DE LA METHODE D'ANALYSE DE
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1 - INTRODUCTION

Pour valider la méthode proposée au chapitre 2, nous l'avons expé-
rimentée dans 1'entreprise TABLOR en essayant de produire la définition
conceptuelle des différentes applications mises en évidence pour ce cas au
chapitre 1 et que nous avions traitées au préalable par des moyens tradition-

nels,

Il est hors de question que nous reproduisons ici l'ensemble de ces
définitions ; nous nous limiterons & la présentation de celles qui concernent

l'application gestion des commandes,

Compte tenu d'autre part de la présentation détaillée de la méthode
au chapitre 2 nous nous contenterons de fournir les arbres de résultats
commentés et les descripteurs de traitement correspondants en mettant
toutefois en évidence par des explications complémentaires, certains cas

typiquement intéressants,

L'application gestion des commandes comporte 4 procédures
(2.4.3.2) susceptibles d'analyse dans l'approche Remora :
: ''ordre de lancement", "ordre de fabrication", "expédition et préfac-

turation", ''gestion des approvisionnements',

Etant donné la similitude entre les 2 premidres procédures nous

nous limiterons & 1'examen de la premigre.

D'autre part son aspect intéressant étant celui de la définition des
résultats décisionnels nous mettrons l'accent sur ce point en négligeant 1'
aspect description des résultats que l'on traitera au contraire dans la pro-

cédure "expédition et préfacturation''.

2 LA PROCEDURE "ORDRE DE LANCEMENT"

Cette procédure comporte 3 messages :
. Ml ou "liste des pieces lancées' ; message édité faisant apparattre les
caractéristiques de toutes les lignes de commande lancées,

comprend les mots suivants :
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. code client
. série
. taille

. coloris

+ quantité commandée

. état de la ligne de Commande

- M2 ou gtat des stocks de tissy!

nant pour tout tissy le montan

€st un message interne non édité don-

t du stock ;

B [~
M3 ou charges de 1 atelier message égalemeut non édité donne la 51

a@.

tuation des ateliers,

tats

t d 3 Y é1 ti d q 4 ul
men de ces troi m ges conduit 1 n 1
L €xa € rois €essage a sélectiop; € trois res

1'état de 1a ligne de commande (ETALC)
1'état du stock (ETAT-STOCKS)

¥
l'état de charge des ateliers (ATEL)

Ces trois résultats sont dy type

té code ligne de commande (CODLC)

liste de résultats Par rapport d l'enti.

3

I 4
O autre par 1 8 par le t pe de ] Cement, [, rdr
ls g nt d T art condit: Onnée 1 d an ordre

dans equel 1
1 q 1les hgnes de commandes susceptlbles d 8tre lancées le

sont i
nt en fait, dépend de 1a décision que peut prendre |

le compte ten
u de certaines conditi
itions, et sinon g
u calcul de la rent
a ~

bilité de leur 1
ne ) Preésen 10n 1 & u H
té a; €ment; la re é tatio de eur struct Tre est donc B

C1 c2

struct, lancement

CODLC

COD

figure 3,1

struct, lancement

str
“C/t- ,1fncement

;N
avec; v i N
/ | N,
// ] \
! \
ETALC ETAT ATE]L
STOCK
LC/RENT

a direction généra-

C2 :: FREE =1
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FDEE=]l ou FLEE=l (lancement par décision ou lancement suivant

l'analyse par le responsable de certaings conditions

Ces parambtres sont des données du gestionnaire)

(lancement en fonction de la rentabilité sur décision

du gestionnaire}.

pour la tranche de gauche :

C1

(struct. lancement )

C3

CHARATEL

RESTE-TISSU

Figure 3.2

avec |

L'analyse de la définition des 3 éléments de la structure montre rapi-

dement qu'elle se rameéne aux m&mes intermédiaires soit :

STRUCT., LANCEMENT
RN

s S
// | AN
7/ | ~
7 ~
/ | N
ETALC ETATSTOCK ATEL
CODLANC

La possibilité d'un lancement dépend
de la charge actuelle des ateliers et

du tissu disponible.

La condition C3 sert s'assurer qu'une ligne peut 8tre lancée ; ceci a

partir :

- du positionnement de 1'état de lignes de commande (ETALC)

- du choix du lancement inconditionnel (FARTMP)

- du choix du lancement conditionné lorsque les conditions suivantes

sont vérifides,
. Fin de session pour la série (FINSAISSER)

seuil minimal de fabrication atteint qui déclenche la fabri-

cation totale de la commande (RESTEE}

délai de fabrication (pour la commande) atteint (DELACC)
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C3 C3 :: ETALGC=2 et (FABIMP=1 ou
’ FABRENT = 1 ou (RESTEE >
ETALG RESTE! ou DELACC < PERIODE

ou FINSAISSER=1))

FABIMP FABRENT

AN

RESTEE DELACC FINSAISSER
Figure 3.3

On considérera CHARATEL comme une bofte noire qui évalue les
charges des ateliers et donne une réponse booléenne sur la possibilité

de prise en charge de travaux complémentaires

RESTE-TISSU

Ce module vérifie que les quantités
REST des tissus nécessaires & la fabri-
CODTISTIS cation du modele de la ligne de com-

mande sont suffisantes,

QTEDISTIS QTETISS

QTEQT QTELC

Figure 3.4

YZ * pour la branche de droite
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cz2

Gtruct. lancement )

CODLC/RENT : RENTAB

C4

CHARATEL RESTE-TISSU

Figure 3.5
La prise en compte des occurences successives des lignes de com-

mande (CODLC) dans l'ordre des rentabilités décroissantes (par RENT)

nécessite 1'évaluation de la rentabilité de chaque lancement potentiel

(RENTAB)!
RENTAB

SERSER
Ce module comptabilise le nombre
de pieces 3 lancer (ETALC=2) par
CUMUL COEFRENT série (SERSER) qui pondéré par
un coefficient (COEFRENT) défini
: par l'entreprise et représentant
potentiellement la rentabilité du
SERLC type de pitce, définit le taux de
rentabiliié des modeles,
Figure 3.6

. La condit}on C4sert) s'assurer que les conditions matérielles de lance-

ment sont possibles ; ceci a partir

I
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- de 1'état de la ligne de commande (ETALG)

- du nombre limite de pikces pouvant etre atteint (NBNDEE)

C4
ETALC C4 : ETALC =2 ET NBCDE < NBNDEE
l (NBCDE est évalué dans CHARATEL)
NBNDEE

Figure 3,7

2K De mé&me que nous 1'avons fait pour CHARATEL nous n'explicite-
rons pas la mise 2 jour des charges de 1'atelier exécutées dans la

bofte noire ATEL,,

L'évaluation de ETAT-STOCK correspond & l'arbre ;

( @TEDISTIS )
/ CODTISTIS

QTEDISTIS QTETISS

QTEQT QTLEC

Figure 3.8

Remargue : la quantité de tissu en stock apparaft comme une donnée locale

A cette procédure mais esi en fait une variable,

5, A partir de ces arbres ont obtient le descripteur principal LANCE-
MENT de la figure 3.9 (a et b) évaluant ETALG appelant les modules
ETATSTOCK (figure 3.11) et ATEL évaluant les deux autres résultats
de la procédure et RESTE-TISSU (figure 3, 10).
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Par souci de simplicité dans la présentation nous avons supposé,

que les conditions Cl , C2, C3 et C4 sont calculées ailleurs,

3 Etant donné que la procédure d'expédition et de préfacturation que
nous traiterons juste aprés met en évidence 1'utilisation des descrip-

teurs de documents et les probldmes d'édition nous nous dispenserons

ici de traiter cette partie,
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ROCEDURE "EXPEDITION ET FACTURATION"

Cette procédure Produit les

. messages 5,
(liste deg préfactures) ¢ i (Préfactures)

s 15,2],72
t i ‘
et 5.2.3 (liste deg pidces expédiées)

dont leg

lyse en parallale,

PREFACTURES
DATE
Bt e
CODE NOM pu
CLIENT crieny QUANTITE MONTANT
_— FACTURE SOLDE PRE. SOLDE AcT
— e ]
p— \
TR s —————————
S
S ome
e
TOTAL
-\ \—

Figure 3,13 5

S.A.

TABLOR

3607

BOITE POSTALE
54016 NANCY CEDEX

TELEPHONE (28) 53,24, 60
R.C. NANCY 56Bli8

NRO DE FACTURE

CODE ET NOM DU CLIENT v

(RAISON SOCIALE)

DATE DE FACTURATION

ADRESSE v

GARE

REMISE PRIX NET

PRIX UNITAIRE PRIX BRUT

COLORIS TAILLE QUANTITE

SERIE

TOTAL

Figure 3.13.b
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LISTE DES PIECES LANCEES

DATE

CODE CLIENT SERIE TAILLE COLORIS QTE COMMANDEE ETAT-LC

TOTAL PIECES LANCEES

Figure 3.13.¢

« . Description des résultats.

La description du message 5.2.1 est faite sur les bordereaux des
figures 3.14 a, 3.14.b et 3.14.c ; celle du message 5, 2.2 est présentée
dans les figures 3,15 a, 3.15.b, et 3.15.¢c, et celle du message 5.2.3 sur

les figures 3,16.a, 3.16.b et 3.16.c.
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DESCRIPTEUR DE DOCUMENT

BORDEREAU n 2

CODCLIENT
NOMCLIENT
QTEFACWS1
PRIXFACWSL
SOLDCLI
SOLDACT
QTEFACWS]
PRIXFACSWI

SOURCE

SOURCE| DATEFACT

SUM

Z(6).22 | SUM

Z(6). 22
Z2(6).22
Z(6).2Z
9(6)

X(8)
(
Figure 3.14.Db

NOM IMAGE
SUM

INNOTOD
JA O™YIANAON

Remarque : La méme que pour le bordereaul

INDIT

Jd IONTHYTLTYH

AdN0OYD P TAOD

1 loj1]of o] 5] 6

3 [o]2]o] of1] o
3 |o|2]o] o]1]8
3 lol2| o] o]4]0
3.0]2] o 0]4| 8
3 lo|2]|o] ole] o
3 lo|2]o] o| 7|1
4 [o]2|5| of3]9
4 |o|2]| 5 o]4]8

REF. GROUPE

N°LIGNE

DESCRIPTEUR DE DOCUMENT

m, M OH

es

€|

35
47 10132

PREFACTURES

DATE

+ 2 TOTAL

Remarque : Par commodité dans la présentation

» ce bordereau n 1a été légerement simplifié




DESCRIPTEUR DE DOCUMENT

BORDEREAU N° 3
P N3

Caractéristigues généraleg H
NOM DE L'ETAT WIS TE, DES, FAC DURES, | 4y ,F,A.C,T.
DESIGNATION EN CLAIR CODE
PERIODICITE OU DATE D'EMISSION ,0,0|0|7|
|
CRITERES DE PRESENTATION DANS L'ORDRE LG Ly )
HIERARCHIQUE
| ]
[ |
Caractéristigues d'une page :
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LIMITE INFERIEURE D'UN GROUPE DE RUPTURE. Loy
Caractéristiques de 1a logique d'impression :
VARIABLES DE RUPTURE DANS L'ORDRE 1 L___J ) S |
HIERARCHIQUE 31 )4 |
Les groupes d'édition :
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i . .
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DESCRIPTEUR DE DOCUMENT DESCRIPTEUR DE DOCUMENT - 145 -
BORDEREAU n 2 BORDEREAU N° 3
8] P
o 8 Caractéristiques générales :
5
o &3]
g g e (a] I%] SOURCH NOM DE L'ETAT JLACTURES, ) L_I__L_JF‘A'C
z
8 gg 5 3 o — DESIGNATION EN CLAIR CODE
@A 0
g A E S PERIODICITE OU DATE D'EMISSION L0,00,7)
O E >, SUM |
1Y) |
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DESCRIPTEUR DE DOCUMENT
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DESCRIPTEUR DE DOCUMENT

BORDEREAU N° 3
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Caractéristiques générales :

NOM DE L'ETAT

LLISTE DES PRIECES| LANCEES, | (ETAJ,

. DESIGNATION EN CLAIR CODE
PERIODICITE OU DATE D'EMISSION
|0|0|0(7,
CRITERES DE PRESENTATION DAN.
S L'ORDRE f b
HIERARCHIQUE oL
|
b
Caractéristiques d'une page :
TAILLE D'UNE PAGE EN LIGNES ]6 IO]‘
LIMITE SUPERIEURE D'UN GROUPE DE HAUT DE PAGE 19,5)
LIMITE SUPERIEURE D'UN GROUPE DE DETAIL B! |2|
LIMITE INFERIEURE D'UN GROUPE DE DETAIL L)
LIMITE INFERIEURE D'UN GROUPE DE RUPTURE L '
Caractéristiques de la logique d'impression :
VARIABLES DE RUPTURE DAN
S L'ORDRE FINAL -
HIERARCHIQUE NCana ‘ » '
3L j
Les groupes d'édition : " -
NOMDUGROUPE CODE | Condition d'impression | _ C°%¢ WY
Condition rupture
HEAD 0,1, WBLOH, L !
PAGEHEAD 0,2 B8 L !
ey L2
LIGNE?2 )
IOI 3, LD 1 -El 1 J
PIEDPAGE L4 LG Fy [ EINAL
[T N1 L 4
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8 . L'étape de sélection et structuration de résultats nous amene a :
. choisir le mot ''état ligne de commande (ETALC) comme

résultat du message 5,2.1 ;
. a choisir "total facture' (TOTALFACTURE) comme résul-

tat du message 5,2.2 ;
. 2 dire que le message 5.2.3 est en réalité un sous-produit
de l'obtention du message 5.2.2, car il ne fait qu'une mise en clair des

compteurs gérés par 1'éditeur lors de 1'édition des factures (M.5.2. 2).

D'autre part, les liens existant entre ETATLC et TOTALFACTURE

nous amenent & les assimiler 2 une m&me structure EXP-FACT,

N

v. Dans une premitre analyse cette structure est définie suivant l'arbre
donné sur le schéma 3.17.a. Cependant la recherche d'une optimisation

(fusion de définitions itératives) nous conduit immédiatement 3 l'arbre de

la figure 3.17.Db.

Structure
EXP - FACT
V'l N
P ~
- N
P N
P \,

ETALC (TOTALFACTURE )
CODCL i CODCL
et CODLC

C1 Ci

PRIXN
CODEXPFACT
ODLC
C2
PRIXB REMISE

I\

PRIXU QTE QTE REM

Figure 3.17.a
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TOTALFACTURE

CODEXpr
SDEXPFAGT PRIXB  REmisg

/\

PRI
PRIXU QTE PRIXB  REM

Fi ure 3‘17-.13

La co
ndition Cl
expri
me le Passage de 1'état g 1
€ la ligne de
comman-

de a 1'ét,
at "ex
pédié" &tat
correspondant 3 1'établi
i88ement d'
une é
préfacture

Elle est vraie sj :
- l'état a
ctuel de 1a 13
a ligne ¢
€ commande est "fabriqué
quee et re
partie'!

(ETALC - ¢,

© une expéditi

on a Et

en fonction € imposée (FABIMPLC 3)

= 2) ou conditionné
N nee
+ du délai d
€ llvraISOn
atteint (DELL]
CC =

1)

ou i
: rce qu’il a!

ya .

et RES Plus de pidces 3 .

TE3 0) ; fabriquer (RESTE2 0)

ou bien
+ parce que 1
a quantité repartie j
J‘lﬂtifie u
n envoi

- 181 -

ETALC = b et (FABIMPLC = 1)
RESTE2 = 0 et RESTE3 > 0) ou

ou (DELLICC =1 gu (F
RESTE3 > RESLIVEE)).

(C1{OH

n C2 est vérifiée :
ée dépasse un certain plafond

iLa conditio
uantité cornmandé

silagq

(QTE > RQ) ;
ut dépasse un certain plafond

. si le prix br

ou
(PRIXB > R PRIX).

B> RPRIX.

expression des définitions se trouve 4

ans le

C2 . QTE > RQ ou PRIX
5. Le résultat de 1tétape d'
descripteur des figures 3.18 et 3.19. On pe

o - que par commodité, les conditione C

utl y remarquer !

1 ot C2 sont supposées

calculées ailleurs ;
escripteur de la figure 3.18 est un appel

B . 1a premiere ligne du d

de module (descriptenr de la figure 3.19) ol sont définis des calculs qui

seront exploités pour i'édition ;
es lignes du descripteur de traitement

y. - que les deux dernier
a facture et de la 1iste de factu

¢dition des lignes de 1

res

expriment 1t
(LIGNEL et LIGNE2 respectivement).
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4 . PROCEDURE "GESTION DES APPROVISIONNEMENTS "

Elle permet 1a sortie des messages suivants 3

- M.6.1. : "liste de 1'état des stocks" qui comporte les mots :
~ code tissu —_— =
- nom tissu
- quantité utilisée
- quantité disponible
- quantité commandée. QTEPREVTIS

- M.6.2, : "commande fournisseurs' qui contient les mots :
- nom du tissu

- code du tissu

- nom du fournisseur

- adresse

- quantité 2 commander.

Nous ne présenterons ici ni la description de ces messages nj
leur édition, car elles suivent les m@mes principes que ceux démontrés

dans la procédure précédente.

L'étape de sélection et de structuration nous améene 3 dire que
""quantité disponible' (QTEDISTISSU), pour le ler message, et "quantité
4 commander" (TISACOM) pour le 23me message, sont des résultats ay
sens de Remora. IIs sont définis dans les arbres des figures 3.20,4 ¢t

3.20.b qui apres optimisation donnent celui de 1a figure 3.20.c.

L'arbre optimisé de 1a figure 3,20, ¢, est transcrit sur le descrip-

teur de traitement de la figure 3,21 .

TISSU

QTEDISTISSU QTEUTILS
—_— x-=Plile

Figure 3,20, 5

a

DIFTISSU

QTEINITTISSU

100 CDETOT

QTECOMTISSU

Figure 3.20.p

On assimile les deux résultats & une mé&me structure.

QTEDISTISSU

QTEDISTISSU

structure gestion
approvisionnement
~ CODTIS
=

~
~
~

\\
TISACOM

QTEUTILS APPROV 100

DIFTISSU DIFFIOO'

VAR NN

DIFF 100 CDETOT

QTEPREVTIS CDETOT

QTEINITTISSU QTECOMTISSU

Figure 3.20.c.
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ANNEXES

RESULTATS DE L'ETUDE D'OPPORTUNITE MENEE

DANS L'ENTREPRISE TABLOR
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INTRODUCTION

La direction de l'entreprise de confection de vatements d'enfants
(TABLOR) a demandé 3 1'Université si elle acceptait d'effectuer une étude
d'opportunité débouchant sur un schéma directeur répertoriant les applica-

tions automatisables et proposant un planning de réalisation.

Ce travail a été effectué par une équipe de jeunes chercheurs 3 la-
quelle j'appartenais et dont les résultats apparaissent intégralement dans

la these de GELIN (12).

11 a été poursuivi par la conduite d'automatisations par des movyens
p P p i

traditionnels & laquelle j'ai également participé,

La connaissance de l'entreprise acquise au cours de ces deux taches
a gervi de base aux réflexions de cette these et en particulier a permis d'ap-
pliquer la méthode de conception que nous proposons aux cas réels ren-

contrés,
L'annexe A comporte :

. Une présentation de 1'entreprise (Al),
. Une analyse de 1'existant (A2),

. Un répertoire des documents (A3),
L'annexe B propose :

. Quelques remarques critiques de l'existant (Bl).

. Le découpage en sous-systemes défini au cours de 1'étude
d'opportunité (B2),

. Un descriptif des documents véhiculés entres les sous-

systémes (B3),




ANNEXE A

Al Présentation de l'entreprise
A2 Analyse de 1'existant

A3 Répertoire des documents,
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A.l1 PRESENTATION DE L'ENTREPRISE

A.l.1 Introduction

L'entreprise qui va nous intéresser est une fabrique de con-
fection pour enfants, comprenant 'au total une centaine de personnes environ.
La diversité des modeles et des coloris proposés et le nombre important de
clients, aux alentours de 1 500, font que la gestion d'une telle entreprise

s'avére d'une complexité non négligeable.

Au moment de notre intervention aucun secteur de 1'activité de cette
fabrique n'était automatisé et tout se faisait manuellement. Il est & noter
qu'un essai d'introduction de la mécanographie avait 6té tenté il Y a quelques

années sans succés.

L'étude des procédures manuelles existantes a été 1'objet de réunions
avec 1'équipe dirigeante de cette entreprise qui nous a décrit dans les détails

la fonction et le travail des différents services.

Al.2 Les différentes fonctions de l'entre‘yriue

L'équipe dirigeante se compose de trois personnes qui
sont : le Président Directeur Général, le Directeur Commercial et un
Fondé de Pouvoir. La répartition des taches 2 ces différentes personnes

font apparaftre 1'existence de quatre grandes fonctions qui sont :

- la fonction de Production qui regroupe les taches d'enregistre-
ments de commandes, d'ordonnancement, de lancement de fabrication

(patronage, coupe, montage, finition) d'approvisionnement et de méthodes.

- La fonction dite ""de Gestion Financidre" concernant les problemes

d'embauche, de salaires, de banque, d'achat de matériel, de compte d'

exploitation,
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Ces deux premitree fonctions (tant assurées par le Président

Directeur Général.

- La fonction commerciale qui touche aux taches de création de
collections d'études de tarif, d'orientation commerciale, de publicité, de
relation avec les représentants et les clients, de réception des commandes,
de répax‘-titions des pitces fabriquées sux clients et d'expéditions. Cette

fonction incombe au Directeur Commerrcial,

- La fonction administrative coacernant les problémes de factura-
tion, de comptabilité générale, de correspondance, de paie du personnel,
de relations entre le personnel et de riglement des fournisseurs. Le Fondé

de Pouvoir assure la charge de cette fonction,

L'attribution deg différentes fonctions peut se résumer sur le

schéma suivant :

l Directeur commercial ! E Fondé de Pouvoir

fonction  fonction de fonction fonction

gestion production commerciale administrative
générale

Al 3 Organigramme de l'enireprise

Ce découpage en fonctions apparaissant au niveau hié-
rarchique le plus haut,1'organigramme de 1'entreprise va pouvoir se
scinder en trois parties et faire 1'objet de trois echémas différents pro-

posés paée suivante
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Ces commandes (F1) comportent trois exemplaires :

- 1 exemplaire reste chez le client,
' - 1 exemplaire est gardé par le représentant,

- 1 exemplaire est envoyé€ au sidge par le représentant
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Le dernier exemplaire fait 1'objet une fois arrivé 2 la fabrique d'un

contrdle effectué par le service commercial,
Ce controle est de deux ordres :

- 8'il s'agit d'un nouveau client on examine 8i 8a commande
n'est pas trop forte compte tenu de l'importance de son commerce. Si c'est
le cas on réduit sa commande en l'avisant,

- 8'il s'agit d'un ancien client on s'intéresse & sa solvabilité
qui peut etre vérifiée en examinant sur les périodes d'achat antérieures le

bon paiement des factures,

11 est 2 noter que la conception de ce document qui est le bon de com-
mande a été faite dans le but qu'il serve non pas uniquement pour saisir les
commandes mais également au niveau de la facturation et 1'expédition. Cette
raison fait que ce bon de commande possade en plus des renseignements ha-
bituels qu'on peut y trouver, des renseignements concernant 1'expédition

des pidces fabriquées.

Une fois les vérifications effectuées par le service commercial, le
bon de commande passe au service d'enregistrement des commandes pour

y etre traité,

A.2.2.2  Ventilation des bons de commande
La fabrication des articles se fait série par
série. Il est donc nécessaire au niveau de la fabrication de connaftre par
catégorie d'articles le nombre de pitces 2 fabriquer. Ceci ne peut se faire
qu'en regroupant & partir des bons de commandes toutes les informations
concernant un meéme article, informations qui se trouvent 2tre ici les quan-
tités & fabriquer. Le bon de commande ne va donc pas constituer 2 1'entrée

en fabrication le document de base,

Ce regroupement de pitces par série va donner lieu3 ce qu'on appel-

lera 1'opération de "ventilation du bon de commande". Cette ventilation aura
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donc pour but de regrouper toutes les commandes sur une fiche cartonnée

(F2) par série et coloris, toutes les tailles figurant sur cette fiche.
Ces fiches auront trois roles essentiels A jouer.

- Le premier est de suivre le modtle au cours de la saison
par coloria de manikre 3 arrgter éventuellement la vente dans le cas ou

celle-ci s8'avouerait non rentable.

- Le deuxitme de guider 1'achat éventuel de matidres pre-
midres si besoin s'en faisait sentir, En effet tous les renseignements nous
permettant de calculer le métrage de tiisu nécessaire 2 la fabrication des

articles vendus figurent sur le document.

- Le troisitme et dernier est de permettre la constitution

d'un document d'avancement de série,

A2.2.3 Le document d'avancement de série

Toutes les fiches (F2) sont reprises et groupées
par séries. Pour la période de vente considérée (la semaine correspondant
4 la période) il est procédé 3 un cumul de toutes les pieces vendueés par

série pour constituer la fiche d'avancement de série (F3).

Son role principal sera de permettre d'avoir un controle de 1'avan-

cement de la vente des séries au cours de la saison.

Aux vues de ces avancements, il sera possible de bloquer la vente
de tel ou tel modele. Cet arret pourra 8ire provoqué soit par un manque de
matidres premidres non réapprovisionnables dans des délais raisonnables

soit par une insuffisance de vente, cas déj2 évoqué au niveau du coloris.

Cette fiche interviendra également au moment de 1'établissement des
ordres de lancement en fabrication.
A 2.2.4 Etablissement de statistiques de vente

L'enregistrement des cornmandes & pour but de
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préparer A la fabrication des articles, c'est l'aspect que nous avons déve-
loppé précédemment, mais également d'aider le service commercial en
lui fournissant des statistiques de vente lui permettant d'agir et de prendre
les diapbaitions nécessaires. Ces dispositions seront prises apris étude
des documents statistiques produits au moment de l'enregistrement des

commandes,

Ces statistiques sont faites dans 2 directions principales, au niveau

des représentants et des clients,

L'avancement des ventes pour chaque re-
présentant est contr6lé grace A la constitution d'une fiche récapitulative re-
présentant (F4) qui représente par période de vente le nombre de pitces

vendues par chaque représentant,

Le role de cette fiche récapitulative est double. En effet elle serta
controler l'avancement des ventes par représentant d'une part et au niveau
global d'autre part. Chaque représentant voit donc son travail controlé et
comparé avec celui fourni 1'année précédente, ce qui permet au service con-
cerné, en l'occurence le service commercial, de prendre les mesures qui
s'imposent dans le cas ol un représentant ne réaliserait pas les ventes qu'

on attendait de lui.

Au niveau de 1'entreprise, un controle est effectué sur 1'avancement
des ventes pour se rendre compte 8i les objectifs poursuivis seront atteints
ounon, Ces objectifs de vente ont été élaborés en fonction des ventes enre-
gistrées l'année précidente et des possibilités de production. Cette compa-
raison entre ventes et objectifs permettra de constater si oui ou non les pré-
visione seront atteintes et de prendre éventuellement les décisions pour

essayer de rétablir i'objectif compromis.

Cette fiche joue donc un role essentiel dans le cadre du controle de

l'avancement des ventes et son utilisation s'étend sur deux ans. La premiere

année elle permet le controle des obj:ctifs fixés 2 1'avance et 1a dewxieme

elle sert de point de comparaison avec la nouvelle fiche.
A.2.2.4.2  Stutistiques de vente par client

II st souhaitable pour une entreprise de
ce type qui gére quelques 1 500 client:: de suivre 1'€volution des ventes au

niveau des clients.

Ce suivi du client est fait grace & 1'élaboration d'une fiche client
(F5) qui donne pour les trois dernidres annéee de vente et par saison la

quantité d'articles achetés par le client,

Une comparaison peut donc &tre §tablie par client entre les quanti-
tés vendues la saison en cours et celles des saisons correspondantes des

deux dernidres années,

S'il s'avere que le client & réduit ses commandes dans des propor-
tione importantes le service commercial se charge de demander au client
concerné une motivation de réduction ou de non achat. La motivation peut
etre d'ordres divers, mauvaise collection, difficultés de trésorerie, concur-
rence, etc... et permet & l'entreprise d'orienter peut &tre de manidre dif-

férente sa politique commerciale,

11 est 3 noter que vu l'importance du nombre de clients ces fich-s wc
sont consultées que dans des cas tr¥s oarticuliers et que leur exploitation

n'est pas faite systératiquement.

Apree enregistrement des commandes sur les différents documents
que nous venons de passer en revue on va passer 3 une deuxidme étape qui
elle va consister 2 exploiter les fiches (F2) et (F3) pour lancer la fabricationi

!

A.2.3 La phase de fabrication
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A.2.3.1 Lancement en fabrication
On entend par lancement en fabrication le fait de
donner un ordre, appelé ordre de lancement, qui pPermet la mise en route
de l'atelier de découpage. Cet atelier aura pour but d'effectuer la Premitre
partie de la phase de fabrication des mod2les c'est-i-dire de découper les

Pidces qui passeront ensuite 2 l'atelier suivant pour y 8tre montées,

Cette premidre étape de la fabrication est donc commandée par des
ordres de lancement (F6) qui vont indiquer a l'atelier chargé de la découpe

des pidces les paramatres nécessaires & 1'exécution du travail,
Comment décide t-on qu'une série peut etre lancée en fabrication ?
Les critéres de lancement en fabrication sont les suivants :

- disponibilité de 1a matidre premitre, (tissu de base, tissu
de garniture, fournitures diverses)

- préparation technique achevée (patronage)

disponibilité de 'atelier tant au niveau personnel que matériei}

nombre de pidces A fabriquer suffisant (de l'ordre de 500
environ) pour une question de rentabilité

délais de livraison atteints,

Toutes les séries répondant 3 1'ensemble de ces critires peuvent

prétendre &tre lancées en fabrication.

Un choix est ensuite pratiqué, sans critire bien précis semble-t-il,
pour dégager la série qui sera lancée, Ce choix est fixé par une personne

du service enregistrement desg commandes,

A la fin de cette Premitre phase de fabrication on récupere un cer-
tain nombre de pidces découpées. En général ce nombre est différent de
celui mentionné sur les ordres de lancement du fajt que la coupe ne se fait

Pas pitce par pidce mais groupe par groupe ceci pour éviter une perte de
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tissu, Le nombre de pitces sorties de la coupe sera domc un multiple du

.nombre de pidces figura_.nt dans un groupe,

Le métrage nécessaire 3 1a découpe est fonction du nombre des
pitces A couper et nécessite souvent I'emploi de plusieurs pitces de tigsu,
Ces pidces n'ont en général pas le merae ton Pour un coloris déterminé. 11
est donc nécessairg de différencier les pitces de tissu coupées non seule-
ment par taille mais également par ton dans un méme coloris, Cette dis-
tinction va se faire en associant 2 chaque groupe de pidces ainsi constitué

une fiche paquet (F7),

Chacune de ces fiches est attactée & un groupe de pitces coupées
de la meme série, de la meéme taille mais pouvant etre de coloris différents.
11 est exclu naturellement de voir apparaftre dans un groupe de ce genre des

pidces issues de deux pitces différentes mais de me&me coloris,

Ces fiches "paquet" ont deux roles bien particuliers 3 jouer dans la

suite de la fabrication.

Son premier role comme nous l'avons vu est de permettre d'éviter
qu'un article soit assemblé& avec des pidces dont le coloris présente plusieur%
tons ; les articles ayant été coupés dans plusieurs pidces de tissu se retrou-

vant dans des paquets différents,

Le deuxigme role de cette fiche est de repérer au fur et 3 mesure de
l'avancement du montage les différentes opérations dép effectuées sur le
Paquet. Ce controle est effectué grice & la présence sur ces fiches d'une
série de vingt étiquettes qui représentent chacune une opération. Une fois
ces fiches établies apres la phasede découpe, elles permettront avec l'ordre

de lancement I'établissement d'ordres de fabrication.

A, 2.3.2 Les ordres de fabrication

L'atelier de fabrication qui a pour role de monter
des pidces découpées travaille A partir d'ordres de fabrication (F8) qui lui

indiquent le travail & exécuter,
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L'établissement de ces ordres se fait au bureau de fabrication en
fonction des renseignements fournis par les fiches paquet et 1'ordre de lan-

cement relatif A la série concernée qui permet d'effectuer des controles,

Outre le role des ordres de fabrication d'indiquer A 1'atelier de
montage le travail 2 effectuer, il apparait que ces ordres ont également
pour but de vérifier 1a bonne transmission des données. En effet, ils ser-

vent avant le montage :

- & vérifier si les pidces coupées regues correspondent au nombre

mentionné par eux,
aprés le montage :

- pour s'assurer que les articles fabriqués correspondent 2 ceux

qui avaient été produits en entrée,

Les roles multiples joués par l'ordre de fabrication font qu'il est

établi en quatre exemplaires :

= un exemplaire reste au bureau de fabrication pour controler
les pi2ces coupées arrivant A 1'atelier de montage,

- un deuxi®me pour l'atelier meme,

- un dutre sera confié au service de répartition des articles,

- le dernier enfin servira A 1'étiquetage des modeles de ma-
ni¢re & pouvoir mentionner sur chaque article le nom du

modele, sa taille et son coloris,

Au niveau de la fabrication proprement dite chaque ouvritre effectue
le travail qui lui a été confié par la contre-maltresse et détache la fiche
paquet, 1'étiquette correspondant l'opération traitée. Ces étiquettes déta~
chables sont ensuite collées sur un document de fabrication qui permet de

controler le travail fourni par chaque ouvrikre.

Une fois la phase de fabrication terminée, il s'agit d’affecter la mar-
chandise ainsi produite aux différents clients demandeurs. Pour ce faire

toutes les pidces fabriquées passent au service de distribution,

A 2.4 Répartition des pidces fabriquées
A chaque client acheteur dans la saison on attribue dans
le magasin de distribution un casier numéroté dans lequel seront stockés

les articles fabriqués,

La répartition des pidces va consister & affecter aux clients un

nombre d'articles correspondant 2 celui commandé par ce dernier,

Cette distribution va se faire en fonction du contenu du document
(F2) et de I'ordre de fabrication (F8) =t provoquera le remplissage des

casiere clients,

(F8) donnera la période limite sur laquelle il faudra se baser pour
appliquer la marchandise et (F2) nous permettra de savoir 2 qui attribuer

cette marchandise,

Au fur et A mesure de 1'attribution de ces articles aux clients on
indique sur (¥F2) l'accomplissement de cette opération en entourant.d'un
cercle les pidces appliquées. Ces marques permettront de constater & un
instant donné si une commande dans une série et un coloris donné a &té sa-

tisfaite ou non.

Apres la phase de répartition des produits finis vient la phase d'ex-

pédition des marchandises.

A.2,5 Expédition
Comme nous 1'avons indiqué précédemment chaque client
posséde dans le magasin de distribution un casier non fixe dans lequel sont

stockées toutes ou une partie des marchandises qu'il a commandées.

La personne chargée de l'expédition parcourt chaque semaine 1'en-
semble des casiers clients et en fonction du contenu des commandes (F1) et

du contenu des casiers décide de l'expédition des pitces ou non.
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Cette décision est prise en essayant de concilier le fait d'envoyer le
maximum de pi¥ces pour une question de minimisation de frais d'expédition
et de ne pas laisser trop longtemps le client dans 1'attente de sa marchan-

dise, -

En cae d'expédition la personne chargée de cette opération remplit
l'une des sept lignes figurant dans le coin droit supérieur du bon de com-
mande (F1) et la colonne correspondante de la partie droite de ce document.
Le bon de commande permet donc d'envisager le fractionnement de 1'expédi-

tion des pitces d'un client par la présence de ces sept rubriques,

A.2,6 Facturation
La facturation aux clients est faite apres chaque envoid ce

dernier,

La facture au client est établie apres que le service d'expédition ait
mentionné sur le bon de commande (F1) le lancement de 1a procédure d'en-
voi en remplissant une des sept lignes de la partie supérieure droite de ce

document,

La constitution des factures est grandement facilitée par le fait qu'a
ce niveau tous les renseignements nécessaires figurent sur le seul bon de
commande (tarif, nature et quantités de pidces commandées, renseignements

d'expédition. . . ).

L'envoi de la facture se fait indépendamment des marchandises du
fait de la succession dans le ternps des deux opérations d'expédition d'une

part et de facturation d'autre part,

Le réglement par le client du montant de la facture se fait dans le

mode de paiement choisi par lui au moment de la commande.

A.2.7 Approvisionnements et gestion des stocks de matieres pre-

midres
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A.2.7.1 Approvisionnement initial
Les délais tres longs parfois consentis par les
fournisseurs de mati¥res premitres pour livrer leur marchandise ont fait
apparaftre la nécessité de prévoir avan: la période de vente un approvision-,
nement de ces matidres premidres bas¢ sur prévisions de vente d'article

dans un coloris donné,

Le métrage moyen nécessaire & la confection d'un modele est déter-
miné et de 13 est calculé le métrage de tissu dont on pourra avoir besoin au

cours de la période de fabrication.

Une commande de matidres premidres est alors faite en restant en

dessous des besoins ainsi prévus,

C'est avec cette base ainsi déterminée que commence une saison de

vente,

A.2.7.2  Approvisionnements ultérieurs
Le métrage de tissu nécessaire A la réalisation
des commandes est noté chaque période sur des fiches (F9) correspondant

chacune 2 un coloris bien déterminé.

Chaque fiche permet de contr6ler l'avancement de la vente pour un

coloris au niveau de tous les moddles concernés,

Dans 1'hypothse oh il apparait que le stock de matidres premidres
initialement prévu sera insuffisant pour satisfaire les commandes passées
etd venir, il est procédé} un réapprovisionnement, Pour ce faire, il faut
évaluer de manitre approximative le métrage de tissud commander. Ce
calcul se fait en fonction des ventes déj2 effectuées et des clients n'ayant

pas encore €té visités par un représentant,

11 faut noter que la rentrée des commandes est pratiquement terminé

quand la fabrication des pidces commence, les approvisionnements pour
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manque de tissu intervenant en début de fabrication, il est donc reiauve-

ment aisé de calculer le métrage de tissu manquant.
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A.2.8.2  Résumé du role des différentes fiches
Ce résumé va etre présenté sous forme d'un
tableau qui va permettre pour chaque fiche d'indiquer qu'elles sont les
fonctions remplies par ces dernidres. Une croix située dans une colonne

correspondant & une fiche, indiquera la ou les fonctions de celle-ci

FICRES

FORCTION F1IF2IF3IFA{F5{F6|F7 |F8 IF9

L R R L L T g Cm-—— Feemdeadectacd e, LT LR S paps

Sateie des commandes X
Ventilation par edrie-coloris
Facturation

Expédition

Sutvi du mod2le par coloris X

Contrdle d'achat de matidres
premilres X X

Constitution des fiches d'avan—
ocement de Série (F3) X

Etablissement des ordres de
lancement ' X\|x

Contrdle de vente par série
Bloquage éventuel de la vente X
Contrdle de vente par représentant X
Controle de vente globale X
Sutvi des achate client b

L T T

=

Orientation de la politique
commerciale X

Transmission d'ordres d l'atelier
de découpage X

Distinction des tons dans un
méme coloris 0

Repérage des opérations effectudes
sur le paquet X

Transmission d'ordres & 1l'atelier
de montage X

Contrdle du nombre des pilces
regues de l'atelier de découpe

Répartition X X
Contrdle des ventes par coloris X
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Les fiches F1,..., F9 sont présentées en A3,

A.2.83 Circulation des informations au sein de 1l'entreprise
L'information dans !'entreprise circule d'un poste 3

un autre,

Partant de celui qui lui donne nzissance, elle parcoure tous ceux
qui la manipulent et arrive enfin & celu’ qui y met un terme. Ce chermin
ainei parcouru par une information donnée sera appelé circuit d'informa-

tion ou schéma de circulation.

Les circuits d'informations proposés ici vont schématiser la circu.
lation des documents utilisés dans 1'entreprise, chaque colonne représen-
tant un poste de travail ou un service, l'emplacement dans la hauteur repé-,
rant la succession chronologique. Chaque étape de la vie d'un document

sera reliée & une autre par un trait,

Un rectangle barrant une colonn: représente l'intervention d'un
agent d'exécution depuis le moment oh il regoit l'information jusqu'a ce
qu'il la transmette. Ces rectangles sont numérotés dane 1'ordre chrono-
logique.

Une fiche horizontale correspond au passage d'un agent 2 une autre

et une fiche verticale & la succession dane le temps,
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s====~==-% déplacement d'informations sans support
Ou consultation d'un fichier
déplacement d'informations avaec support
3 P pp
—'m'—p déplacement de matidres

SYMBOLES UTILISES

Q Documentation en clair

B

<

S>

Inprimé

Fiche

Lettre ou é&vénement extérieur

Fin de circuit par classement

Fin de circuit par destruction
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A.2.8.3.1 CLircuit d'infermation - Recepti on des
Commandes '

REPRESENTANT RECEPTION

- CLIENT Service Commerciar| — VENTILATION | MAJ stacks | searrsrroues
tabliasement dy I
bon de Cde

Contrdles Cdes
C ]
Réeeption des Ventilation des
modifications commandes
< A

FI
\_/

4 des fiches
Stock Mp

Cireuit
expédition

E«a F9 F1
..
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LEGENDE :
LEGENDE :
Pour F9, F10, F2, F3 voir légende précédente
F1 Bon de commande (voir annexe Al) EX " Interventions extérieures (priorités de lancement)
LMA Lettre de modification ou annulation de commande F6 Ordre de lancement (voir annexe A6)
AM Accusé de réception de modification F7 Fiche paquet (voir annexe A7)
cC Documentation contréle client F8 Ordre de fabrication (voir annexe A8)
F2 Fiche de ventilation par série et coloris (voir
annexe Azj A.2.8.3,3 Circuit d'iaformation - Répartition
F3 Fiche de ventilation par série (voir annexe A3) S Y
Expédition - Facturation
F9 Fiche stock tissu (voir annexe A9)
F10 Fiche stock garniture (voir annexe Al0) Etiquetage Répartition Ezpédition Facturation Client
F5 Fiche statistique client (voir annexe A5) ;
F Fiche
4 statistique représentant {voir annexe A4) |
Etiquetage
A-2.8.3.2 Circult d'information - Fabrication Seed i
S < | 2
Bureau de Déooupe Bureau de Fabrioation Montage 1
Laneement Répartition des
ptéces fabriquées
[ )
2 =y El
mination des .
xe8 @ lancer Détermination dep
piéces A expédiep
Fe Fi1 ——
Découpe des pidces FPacturation des
»)piéces expédiées
i
T _i l
|
Réglement
Etablissement des ordres de
fabrication ﬁ (5
o - —
F7| 1 _"—‘-'_'—] Enregistrement
lL i du patement
l : I ey ¢

montage des piédces
i o




i 5 5
iR Lettreﬁdeﬁreglemenﬁ de fahturﬁ’

Service Approvwmna;;mlt :

LEGENQE :

Factypg — " e :

j

o

Aporovisionnement

Comptabilits

3 G [

Ytermination des-commandes - |

fournt:
urntgseurs dﬂigi*

S

I
%

D6 |

Etablissément du bon de
livrateon et de la facture

egistrement de l’arz-wée des
i8res premidres r

& & db

| b

Patement fournisseurs

'LEGENDE

DL . ‘Documentation donnant les délais.de‘%ivr&#sﬂn

fournisseurs | ; iy
BCHP Bon de commande de matiéres preh%trep

PF ou ST Planning de fabr1(aiion»ounficbier stock

AR Accusé de recepgfon e commanﬂe
RC

BL Bon de 11vraison

F Facture émanant du fournisseur
- T

RG

Client

Service commercial

Envot de lettree de
~réclamations ou rensei-

LRR 1

s I

T

|

Réponée au client
T :
cb t C [
1
é - e — e _ _ i [/REP

i

D

LRR  Lettre de réelamation ou renseignements
REP Réponse de l'entreprise.
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A.3 REPERTOIRE DES DOCUMENTS

Bon de commande (F1l)

Documents du Systéme Manuel
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Fiche de ventilation par série et coloris (F2)
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Fiche de ventilation par série (F3)
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Fiche statistiques représentant (F4)
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’

Ordre de lancement 'F6;

Fiche statistiques client (F5)
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Fiche Paquet (F7)

PAQUET N° 00221 i 1" Ordre de fabrication (F8)
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Fiche stock garniture (F10)
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ANNEXE B

Quelques remarques critiques de 1'existant

Le découpage en sous-systdmes défini au cours de 1'étude

d'opportunité

Un descriptif des documents véhiculés entre les sous-

systémes .
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B.1 QUELQUES REMARQUES CRITIQUES DE L'EXISTANT

B.1.1 Généralités

La critique d'un systime existant porte en général sur

deux points bien particuliers : les moyens et les objectifs de ce systime,

L'insuffisance des moyens se traduit pour la majorité des cas par
Vinsuffisance des performances et par le coat sans cesse grandissant

du systéme.

Diverses causes sont 2 l'origine de 1'insuffisance des performan-
ces. On peut trouver parmi les plus courantes l'arrivée tardive d'ordre
d'exécution, 1'age trop avancé de certaines informations n'en permettant

plus une bonne utilisation. . .

Le cont élevé d'un systdme peut venir quant 2 lui d'une multiplica-

tion de moyens traditionnels devant le volume des informations a manipuler,

Le deuxidme point sur lequel porte la critique de l'existant, 1'in-

suffisance des objectifs est marqué généralement par :

- un manque d'informations pour certaines décisionsa prendre, .

- une surabondance d'informations inutiles et inexploitées,
- une mauvaise présentation des informations difficilement

exploitables . ., etc,

Reprenons les deux points évoqués ici pour les développer sur

notre entreprise,

B.1.2 Insuffisance des moyens

L'insuffisance des moyens se fait sentir principalement
dans les deux secteurs suivants, la ventilation des commandes sur les
fiches séries coloris (F2) et le remplissage des fiches statistiques (F4) et
(F5).
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Pour ce qui est du premier secteur le probléme. est assez impor-
tant. En effet, ce travail est confi€ & une personne qui est la seule dans 1}
entreprise 3 pouvoir 1'exécuter, De pius, c'est également elle qui est
chargée de produire 3 partir de ces fiches les ordres de lancement en fa-
brication. Il apparait donc clairement qu'une absence de cette personne
entralne un blocage progressif des ac:ivités de I'entreprise. 11 faut quand
meme signaler qu'en cas d'absence prolongée un membre de 1'équipe diri-
geante la remplace dans sa tache, mais ceci ne constitue qu'une solution

de tout dernier recours et insatisfaisante,

En ce qui concerne le deuxidm? secteur moins vital sur le plan du
fonctionnement proprement dit de I'encreprise que le premier, le probleme

est néanmoins important également.

Les fiches statistiques de vente doivent etre remplies au moment
de l'arrivée des commandes mais ne le sont en général que quand les tra-
vaux plus urgents sont terminés. Le sarvice commercial soucieux de sa-
tisfaire le client ne peut pPas au moment ol cela devrait etre fait étudier
les cas concernant les clients qui ont réduit dans des proportions impor-
tantes ou complétement leurs achats par rapport aux années précédentes,
Cette réduction d'achats ne pouvant se remarquer que sur les fiches statis-
tiques clients, il est important donc qu'elles soient remplies au plus t6t
de mani®re & prendre des mesures qui ne soient pas retardataires et sans

effet,

Le méme probleme se pose pour les fiches statistiques représen-
tants. La relance de la vente dans un sescteur assigné A un représentant
ne peut se faire qu'en ayant connaissance par ces fiches de la non-produc-
tivité de ce dernier. La prise de connaissance trop tardive de ces états de

fait ne permettrait plus de prendre A temps les dispositions nécessaires.

B.1.3 Insuffisance des objectifs
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La critique va porter 13 encore sur les statistiques de vente, Si
les objectifs sont atteints ne serait-ce que partiellement pour les statisti-
ques de vente par clients et représentants, il apparaft important qu'ils

soient €tendus aux statistiques de vente par secteurs,

L'ensemble du territoire est divisé en secteurs, chaque secteur
tomportant un certain nombre de points de vente. Tout représentant de 1'
entreprise s'occupe de la vente dans un ou plusieurs de ces secteurs, Une
étude du pouvoir d'achat serait donc intéressante 3 envisager pour chacun
d'eux, étude qui pourrait etre faite en utilisant les statistiques de 1'INSEE.
Les criteres 2 prendre en considération seraient pour n'en citer que quel-
ques uns, le nombre d'enfants en bas dge, importance de la vie citadine ou

villageoise. . .

Ceci nous aménerait classer les différents secteurs de vente par
importance de pouvoir d'achat relatif et de déterminer par rapporta des
secteurs de base connus pour etre des zones satisfaisantes sj la vente est
satisfaisante ou non. On pourrait et ce serait souhaitable d'informer, ré-
sultats 2 1'appui, les représentants sous-productifs des constatations effec-
tuées et de leur demander le cas échéant de fournir un effort plus soutenu
dans tel ou tel secteur. Cette étude sur le pouvoir d'achat serait donc ren-
table et présenterait I'avantage de pouvoir orienter la vente et de controler
de manidre plus précise encore la progression du marché et le travail des

représentants.

Dans le domaine de la création des collections il serait également
souhaitable de posséder des statistiques de vente par famille d'articles.
Ces familles restent dans les grandes lignes identiques & elles-mémes d'
une année sur l'autre, il serait donc bon de connattre 1'évolution des ten-

dances pour la créaction de ces collections,

Pour ce qui est des approvisionnements une méthode de prévision
plus €élaborée qu'une regle de trois pourrait certainement permettre d'af-

finer les résultats jusqu'a alors obtenus.
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L'ensemble des critiques formulées ici ont permis de jeter leg
bages du eysttme futur, et en particulier de définir certains de ses

objectifs,
On peut classer les objectife poursuivis en deux catégories : les
objectifs quantifiés et ceux qui ne le sont pas,

En ce qui concerne la premicre catégorie d'objectifs, on peut citer
parmi eux la diminution de 50 % au moins du temps nécessaire 3 la consti-
tution des ordres de lancement ; on sntend par 1a le temps de constitution
des fiches de ventilation par série e coloris, celui des fiches de ventila-

tion par série et de 1'ordre de lancement.
Pour le deuxieme type d'objectifs, il s'agit :

- d'assurer une progression constante du nombre des com-

mandes afin d'améliorer le chiffre d affaire,

~ de permettre au service commercial de prendre des déci-

sions plus rapides et d'améliorer ses rapports avec la clienttle,
- de diminuer encore e temps nécessaire A la facturation,

- de permettre un approvisionnement plus rationnel en

matidres premidres.

B.2 LE DECOUPAGE EN SQUS-SYSTEMES DEFINI AU COURS DE L'
ETUDE D'QPPORTUNITE

Nous nous limiterons, dans la présentation des résultats de 1'étude
d'opportunité 2 donner le schéma de dicomposition en sous-systemes.
(figure B_2.0)

Ce schéma fait apparaftre des blocs (rectangles) numérotés et

désignés qui sont les sous-systdmes répertoriés, et des relations entre les

blocs assurées par des documents dont on a mentionné les repéres.
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Ces reptres gont batis de la fagon suivante :
dans le message reférencé par i. j. k;
i est le numéro du sous-systeme qui produit le message,
j est le numéro du message dans la liste des messages d'un sous-
systime,
k est le numéro d'ordre du sous-message de la liste des sous-mes-

sages obtenus par décomposition d'un message i j.

1 2
GESTION 1.1 GESTION
COMMER - COMMANDES
CIALE

3.1 . 2.2
3.2 3
ANALYSE 2
des el
3.4
6 4
GESTION D' 4.3 GESTION
APPROVI- DE PRO-
| SIONNEMEN|T DUCTION
4.5
5
GESTION d' @
5.2 EXPEDI- 4.2 7.1
TION
4.4
———
8 7
g(E)ZSTION s 7.1.1 GESTION du
MPTAB E
et FINANCIERE e FONNEL

L'ENTREPRISE DECOUPEE EN SQUS-SYSTEMES

Figure B.2.0
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B.3 DESCRIPTIFS DES DOCUMENTS VEHICULES ENTRE LES SOUS-

SYSTEMES

. Sous-systéme l: ‘'gestion cominerciale"

message 1.1 '"liste de commandes validées". Ce meassage est en

fait le document (F1) ou "bon de ccmmande" du systéme manuel,

. Sous-systéme 2 - ''gestion comimandes"

message 2.1 "liste de commandes éclatées et contrblées".

Ce message comporte les rubriques suivantes :

- code client )
- série

- taille

- coloris ?
- quantité commancée

- état de la ligne de commande. J

Message 2.2 ‘"historique clients, représentants et produits'.

Sous ce titre 3 messages sont en fait regroupés :
- message 2,2.]1 "historique clients' dont le contenu est :

- code client
- commande des 3 saisons précédentes
- commande en cours, A

- message 2,2,2 ‘"histcrique représentants' de contenu :

- code représentant
- commandes enregistrées les 2 saisons précédentes

- commandes passées pendant la saison en cours ;

- message 2.2.3 ‘“historique produits" dont le contenu est :
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- code produit
~ nom produit
- quantité vendue les 3 saisons précédentes

- quantité vendue pendant la saison en cours,

. Sous-systdme 3 "analyse des ventes"

message 3.1.1 "liste des clients acheteurs". Ce message comporte
les rubriques :
(- code client
- code représentant
- adresse client
< - nom client
- quantité commandée précédemment et actuellement

| = chiffres d'affaires respectifa.
Message 3.1.2 '"liste des clients non acheteurs" de contenu :

r- code client
-~ nom client
- adresse client

- commande précédente

-_code de non achat, -

Message 3.2 "Statistiques clients" dorit le contenu est :

- code client \
- adresse client

- nom client

- quantité commandée {commande précédente)>
- quantité commandée (commande actuelle)

- chiffre d'affaire respectif

- pourcentages des différences respectives. J

Message 3.3 ‘“statistiques représentants” comprenant les rubri-

ques :
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- code représentant

- total commande en saison précédente avec chiffre
d'affaire )

- total commandé saison en cours avec chiffre d'affaire

- pourcentages des différences respectives,

Message 3.4 "Prévisions’ . Sous ce nom sont en fait regroupés
plusieurs messages sur les prévisions de chiffre d'affaire, les pidces

vendues par moddle et les quantités utilisées pour chaque tissu.
Message 3.5 "Programme d'approvisionnement',

. Sous-systdme 4 '‘Gestion de la production"
Message 4.1 "liste de pidces lancées". Ce message comporte les

mémes rubriques que le message 2. |,

Message 4,2 "liste de pi2ces découpées’. Ce message comporte

les memes rubriques que le message 2.1,

Message 4.3 "Table de Tissu utilisé" a pour contenu :

- code tissu

~ nom tissu
- quantité utilisée

- quantité disponible.

Message 4.4 '"Liste de pieces 2 monter". Le contenu est le meme

que celui du message 2,1,

Message 4.5 'Liste de pitces montées". Contenu identique 2 celui

du message 2.1,

. Sous-systéme 5 ‘'gestion d'expédition"

Message 5.1 "Liste des pitces reparties” : mémes rubriques quei

dans le message 2.1.




- A44 -

Message 5,2 'liste de pitces expédiées et préfacturées”. Sous

ce nom sont en fait regroupés 3 messages :

Message 5,2.1 'liste de pitces expédi€es" memes rubriques

que dans le message. 2. 1.

Message 5.2.1 '"Préfactures"

ce message contient :
- série 1
- taille
- coloris
- quantité
- prix unitaire >
< - prix brut
- remise
- prix net

-~ TOTAL facture,
\ /

Message 5.2,2 'Liste de préfactures"
a pour contenu :

(

code client

- nom

quantité totale facture

A
'

montant total facture
solde précédent ?
- 8olde actuel

- TOTAL global :

. pitces

. montants, J
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. Sous-systéme 6 "Gestion approvisionnement"

Message 6.1 '"liste de 1'§tut des stocks", Ce message contient
les rubriques :
(- code tissu
- nom tissu
- quantité précédente
< - quantité utilisée

quantité disponible

- quantité commandéa,

Message 6.2 '"Commandes fournisseurs". Ce message comporte

les rubriques suivantes :

- nom du tissu

- code du tissu

- nom fournisseur

- adresse fournieseur

- quantité & commander.

. Sous-systéme 7 '"Gestion du personnel'

Message 7.1.1 '"affectation du personnel” (d déterminer)
Messgage 7.1.2 '"Programme de fabrication' (4 déterminer).

. Sous-systtme 8 "Gestion comptable et financidre". La structure des

messages qui suivent sont & déterminer :

message 8.1 "journal de paie"

message 8,2 "facturation"
message 8.3 "bulletin de salaires"
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message 8.4 "états comptables'
message 8.5 "'situation financiere'
message 8.6 "réglement fournisseurs"
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