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INTRODUCTION



De tous temps, L'évolution technique a contribué a Libéirer

Lthomne des taches ingrates de La production tout en peramettant une

diffusion des richesses matéirielles, source du progres social.

Dans cette perspective, L' Informatique "qui prend dans ses

nets La société tout entire" apparatt comme un moyen priviligié pour

changer Les conditions de travaik en débarrassant L'individu évokué

des taches répititives et monotones.

Les gains de productivité néialists pernettront L' amélionation

de La qualité de La vie mais surtout L'accroissement du temps Libéné

pour La formation et Les taches exaltantes de la recherche pure.

Ainsi, L'apparition de cette nouvelle technologie, qui, selon

Les nouveaux éxégetes, ouvre une seconde revolution industriekke, a

nécessainement des incidences Economiques et sociales.

Le volume des données de toute nature ELaborées par L' homme

durant Les dernténes décennies a connu une augmentation gigantesque,

notamment en raison de L'accéLénation de La publication sekentifique

comme de La croissance démognaphique.

Pour en assurer Le traitement, L' INFORMATIQUE propose un outih

ekficace dont L'utilisation risque de hater La mutation de notre société.

Elle prbpare ainsi L'avinement d'une société a tras haute productivité,

c'est-a-dine que, pour un moindre travail, elle garantit une plus grande

efspicacité.

La sockété de 1980 ne se trouverait-elle pas dans La situation

de La soctété Sumérnienne demeurée inconsciente devant L'apparition de

Lécriture qui, pourtant, allait provoquer La mutation décisive de L'hu-

manité. L' informatique est & L'onigine d'un phénombne comparable qut dott

manquer profondément La fin du XXe Stécke.



En effet, Le vocabulaine d'accés & La machine se banalisant,

Liingormatique induina ses effets sur Le Langage et La syntaxe. Notre

culture individuekle, faite principalement de L'accumulation de connats-

sances ponctuelles, va se trouver bouleversée. Les concepts L' emporteront

sur Les farts, Les itéinations sur Les rbcitations. Pour autant que ces

considérations ne sokent pas L'objet d'espérances utopiques ou de craintes

Anhibitrices, 42 n'en demeure pas moins quielles sont névélatrices d'un

probleme posé par La technologie a La société contemporaine.

Le pouvoir et L'opinion publique ont conscience de La difficulté

des choix politiques et idéoLogiques qu'implique une telle mutation.

Pour se prononcer en toute sénénité, iL Lmporte avant tout que

L' opinion publique, de qui devaa se dégager un consensus, dispose d'une

information et d'une formation suffisante sur ce problime. C'est une

garantie sérieuse que Liinstraument informatique entre désoramais dans

L'enseignement général pour L' initiation des lLycéens. Une société avertie

Se montrera plus capable de promouvoir et de maitriser Les applications

de L' Informatique, afin d'atteindre a plus d'efsficacité et de tendre

vers Le méieux-@tre de tous. En d'autres termes, <2 convient, une fois de

plus, de mettre La machine "au service de L'homne”.

Notre propos n'est pas de méditer sur ces problémes. Nous

Laisserons aux socioloques L'apanage des reves futuristes et Le soin de

dégagen L' impact de Llinformatisation de La soctété sur Leds courants

de La pensée scientifique et philosophique.

Confront’ depuis plusieurs annbes a fa constance ot & ka korce

du progres informatique, c'est dans un contexte de réflexion beaucoup

plus modeste que s’insertt La démarche du chirurgien-dentiste, prtoccupée

d'egficacité, de rnentabilité, qui souhaite avant tout se Libirer des

taches administratives fastidieuses pour se consacrer davantage & son art.

La multiplication des colloques, congres, séminaines Sut

L' informatique médicale montre & quek point de nombreux praticiens

prétent une oneille attentive & L' adaptation de cette nouvelle technologie,

démentant Les paroles du Professeur Louis NEEL, prix Nobel de physique,
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qui agfiunait que "nos contemponains ont peur de ce qui est nouveau et

quisks freinent Le mouvement".

TL est indéniabLe que Le corps médical constitue, pour Les

professionnels de L' Informatique, une celientile privilégiée. Une étude

portant sur L'dimplication de La miero-ingormatique dans Les problLames

posés par cette Entreprise Libénrale, capable d'investissements substan-

teks, débouche sur un marché Economique plein de riches promesses.

C'est une des réalités du "Marketing" que des moyends puissants ne peuvent

etre dégagés en vue de la création d'un matériel spécifique que dans ta

mesure oi Les Sociétés Informatiques supputent® des progits importants.

Ce matériel spicifique pourra etre alons mis & La disposition de ka

necherche dentaine, évitant ainsi L'utilisation de matériel particoulis-

nement inadapté dans ce Domaine.

Clest parfaitement conscient de ces rbalitéis que nous avons

mené une étude fonctionnelle définissant L' insertion d'un micro-ordina-

teur en cabinet dentaine. Seul un chimrgien-dentiste informaticien

pouvait concevoir Les choix, désinir Les compnomis et Les méthodes propres

& La mise en oeuvre des différents progranmes quiil convenait d'ékabonrenr.

Tek est L'objet de notre étude.

Apres un nappek des générnalités sur Le traitement de L'infor-

mation, connaissances de base indispensables, nous prdsenterons La Micro-

Informatique et définirns. Le matériel qu'il est souhaitable d'utiliser

actueklement. Engin, nous proposerons nos recherches personnekles en vue

de La création d'un programme propre & La gestion d'un cabinet dentainre.



GENERALITES

SUR LE TRAITEMENT DE L INFORMATION



A) INTRODUCTION

Liingonrmatique en tant que science du traitement de L' information

date des années 50. On rencontre maintenant des ordinateurs partout of se

développe une activité humaine conséquente. Le terme "INFORMATIQUE" vient

du rapprochement du mot information et du mot automatique. De toutes facons,

Ak faut bien diffinencier La science INFORMATIQUE de L'outik quiekle utilise

Le plus souvent : L'ordinateur. C'est ordinateur est en fait La machine

avec Laquelle on traite de la setence d'ingormatique.

On peut La définir comme La science du traitement automatique

de Liingormation. 12 est done possible de faine de L'ingormatique sans

ordinateur, étant entendu que cette éventualité, de nos jours, devient de

plus en plus rare.

L'étude du traitement de L'ingormation se divise en trois parties distinctes :

~ Etude des méthodes de traitement de L' information

~ Etude de L'outik : L' ordinateur

- Etude des domaines de Liactivité ot cette informatique doit

Ztne applLiquée; par exemple : Informatique de gestion médicate,

scientifique, industrielle.

IL est nécessaine, avant de traiter du concept de traitement de l'information,

de définir ce quiest L' information.

- L'information est une formule "éerite" susceptible d’apporter

une connaissance qui peut etre soit un fait, quand i2 s'agit de quelque

chose quia une durée dans Le temps ; soit un avinement qui est Le

commencement d'un fart.

~ La donnée est une information andi ibe on vue do son traitement.

12 y a done eu, dans Le cas d'une donnée, un traitement prtatable de

Liingonmation en vue de sa mise en forme pour son exploitation directe

par L'outih de Liingormatique.



Liinformatique travaille en fait plus avec des données qu'avec

des informations. L'infonmation quantitative est La matiene de base des

traitements automatiques, néanmoins, on porte des fugements, des appré-

ciations qui sont susceptibles, sous certaines conventions, d' engendrer

des traitements automatiques. Liingormation peut done etre également

qualitative.

En fait, traiter une information, c'est La soumettre a une série

de combinaisons, de transformations, selon une certaine organisation de La

Logique, pour obtenin une autre information appelée résultat.

Les tendances actuelles des techniques dans Lesquelles intervient

Le concept d'information perumettent de donner une définition générale du

traitement de L' information. et d'indiquer clainement Les posstbilités et

Les Limites des machines qui effectuent ou efsfectueront ce traitement.

En partant de cette définition et en décrivant Les processus avec des

exemples basés sur Le comportement du systime nerveux de L'homme, nous

akkons examiner Les divers stades du traitement de L' information.

B) LA SAISIE DES INFORMATIONS ET LEUR MISE EN FORME.

Le systime nerveux de L'homme xecott ses informations par

Liinternmédiaine d'un ensemble sensoniel. Les variations d'un certain

nombre de parametres Liés au milieu extérteur. prcduisent sur Les organes

des sens des excitations & partir desquelles ils Elabonent des signaux

qui sont transmis pour traitement au systime nerveux central.

et enon Les ensembles de traitements de L'ingormation devraont, dans

Le cas général, simuler cet ensemble sensortel ou, au moins, L'un des

i onganes qui Le constituent. Nous possédons pour ceta un aupporeciiuge

tnr0s développe : Caméra de télévision, microphones, palpeurs, fauges,

ckaviers, etc...

La variation de ces parametries enregistrés par ces éléments

sensorieks est, dans Le corps humain, traduite en signaux électriques.

Chest ce mot "traduit" qui est L'ELément essentiel de ce traitement.

La traduction est L'opération, en principe rigoureusement Logique, par

Laquekke une proposition exprimée dans une Langue est exactement rem-

placée par une proposition rigoureusement Equivatente exprimée dans une

a SSS a TTR
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autre Langue. La transformation d'un courant variable par une suite de

nombres en relation avec son amplitude est une traduction.

Toutes ces informations présentent un caractére commun :

elles sont en théorte exactement et completement néversibles. Aprss Les

avoin exécutées, on peut renverser Le send ded opérations et nemonter

a La Langue originake. En pratique, cette rbversibibrité n'est jamais

totale, chaque opération de traduction prcduit une perte dans L'ingor-

mation et y introduit des impuretés, des informations étrangeres, des

PAanasLtes.

On peut done, apres ce qui précéde, classer Les diffirentes

Anaductions en deux catégonries :

- Les traductions de premtéres catégorie ot L' information

change de support énergétique. Les vibrations acoustiques peuvent dans

ce cas @tne traduites en vibrations électriques.

- Les traductions de deuxtéme catégorie ot Le support énergé-

tique neste Le méme. C'est, dans ce cas, La méthode d'utilisation du

support qui change. Un courant variable peut etre traduit en une suite

de nombres en relation avec son amplitude. 12 est alors Légitime
d'appeler codage cette deuxiéme catigonie de traductions.

Nous venons de généraliser Le sens du mot traduction. La

traduction d'une Langue dans une autee est bien une operation symbolique

appartenant & La chasse du codage. De meme La translittination est une

opération du type codage également. Si ceka est vaat, de telles opérations

uniquement Logiques doivent pourvoin etre effectuées par des machines.

Tout dépend comment est utilisé Le support de L'ingormation; dans Le cas

des Langues par exemple, iL faut Etablin des correspondances de phrase.

G& phnase,, car 4h est bvident que La syntaxe change.



C) LA MISE EN MEMOTRE.

Les dispositifs méicaniques et électroniques que nous condstrui-

sons de nos fours cherchent a imiter Le comportement du systime nerveux

humain, jusqu'y comprts ses imperfections et Les aspects insugfisants

de ce fonetionnement. 12 en résulte que ces appareils feront, L'une

apres L'autre, Les operations Logiques entratnant L'utilisation de

plusieurs informations distinetes, par exemple de plusieurs nombres.

Comme ces informations sont données & La machine & des moments qu'elle

ne chotsit pas, ou alors & un rythme tellement Lent, on comprend qu'entre

Liappanetk de calcul et Les dispositifs de traduction, 42 doit exister

un AbsenVOLA oO S'accumulent et se conservent, sous Leur forme codée,

Les informations que L'apparetl de cakcul et de Logique extraina

au fur et & mesure de ses besoins. C'est L'imitation de La mémoine de

notre Systeme nerveux. La mémoine humaine est un gigantesque fichier

compontant de nombreux titoins, tir0trs que nous pouvons ouvrin a volonté

pour compléter et comparer Les informations qui 4'y trouvent. Dans Les

Anstaklations actuelles de traitement de L'ingormation, Les organes

servant de mémoine sont, eux aussi, divisés de La mame maniére et chacune

de ces sections peut etre ouverte, c'est-a-dine mise en communication

avec L'orxgane central, par une manoeuvre déterminée qui Lut aura bté

dictée & L'avance.

Beaucoup d'études sont faites sur Les mémoines, mais on est

encore Loin d'égaler La densité du systéme nerveux humain.

D) LA PROGRAMMATION.

Les informations necues et mises en mémoine doivent maintenant

etre examinées L'une apres L'autre par L'organe central qui effectuera

Aur ekles soit des caleuls, soit des opénations Logiques du style de ta

comparaison, ou Le classement d'aprds L' existence d'un caractine similaire

commun. De nos fours, on fait des machines capables d'éxécuter a La demande

des opérations en un temps necord. Sous ce rapport, Le systéme nerveux

humain est ingérieur & celui d'une telle machine. Ceka dit, pour que

Liondinateur fasse & La demande une certaine suite d'opérations, sur un

certain groupe d'ingormations, iL faut que La demande existe et que Les

Ce ss...



instructions déitaillées lui ait été données. La préparation de ces

Anstnuctions, & L'heure actuelle, est une opération confiée & L'homme et

cet homme doit etre un spécialiste rompu & ce genre de travail (12s

particulier. A partin du moment of Le programme aura été impose et

Les onganes de commande de ce programme f4xés sur La machine, Le tra-

vail de série se dénoulera avec une extréme rapidité.

Cet orxgane acceptera sans aucune difficulté d'exécuter une

suite de vingt opérations arithmétiques sur un groupe déterminé de nombres,

et de népéter, suivant une Loi imposée, ce travail, a ka condition qu'un

programme Lui indique Les fichiers ot iL doit puiser Les nombres, L'ordre

dans Lequek ces nombres doivent etre introduits dans Les calculs, L' ordre

dans Lequelk Les opénations doivent etre exécutiées etc...

Dine que La programmation est aufourd'hut dans Les ensembles

de traitement de L' information, affaire purement humaine, c'est dire

aussi que c'est elle qui constitue L'un des points Les plus faibles de nos

instaklations actuelles. Un grand ensemble de traitements de L' information.

n'est, dans La pkupart des cas,rentable et commode aujourd'hut, que st nous

sommes assures de pouvowi. Lut faine exécuter de Longues séries avant de

nefaire ou modifier Le programme. Par cette proprtété caractinrnistique

des grands ensembles, un débouché tres Large reste ouvert aux petites

machines capables de faire des operations simples ou d'utibiser des

programmes fixes de facon continue dans Le temps.

E) LES OPERATIONS LOGIQUES.

L'ondinateur est donc capable d'exécuter des ondres qui kut

sont donnés & une cadence qui peut etre pkusieurs mikliers de fois plus

rapide que celle du cerveau humain. Dans La pkupart des cas, La vitesse

de dénouLement des opétrations sera Limitée, non pas par La promptitude

de La Logique de L'ordinateur, mais par La nature matériekle de La mémorre.

Clest ainsi que Les machines utilisant Les cartes perfortes ne peuvent pas

etre aussi napides que celles utilisant Les momoires magnétiques. La

construction de ces ensembles Logiques repose sur un prinetpe quick est

Amponrtant de signaler au passage. On démontre sans difficulté que La

soustnaction n'est pas une operation distincte de L'addition et que ka

wg ep EE
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multiplication et La division ne sont que des combinaisons d'additions

nendues plus rapides et plus commodes pour Le syst®me nerveux humain par

Llappkication de regles tres simples. Les machines Logiques font natu-

neklement Leur profit de ces nemarques, ce qui ne veut pas dire que chez

ekles Les régles qui simplLifient et rendent plus napide La multiplication

sodent Les memes que chez L'homme. Des differences analogues se condstatent

au niveau du systime de numération. L'homme s'est accoutumé du systime

décimal alons que L'ordinateur utilise dans ka plupart des cas Le systome

de numénation binaine. Les ordinateurs sont uniquement capables de faine

L'optration Logique elémentaine en binatre, mais cette opération Lui pewunet

de retrouver toutes Les autres.

F) FORMULATION ET UTILISATION DES RESULTATS.

L'organe Logique fournina, comme nrésultat de son travail ,des

suites de signaux qui, pourvu que L'on connaisse Le code utilisé, auront

une signification que L'on pourra faire apparaitre en clair par une

traduction retrospective. Liinseription des résultats, operation qui fait

appel & un support energétique nouveau, sera presque toujours moins rapide

que Le travail Logique de La machine elle-meme. Ce sont Les périphértques

qui sont chargés d'efsfectuer. ces changements de support pour peamettre

La Lecture humaine.

L'utilisation de. ces résultats sera faite,dans Les cas Les

plus simples, par L'homme et,dans des cas pkus complexes, par La machine

sous Les directives de L'homme, pourvu qu'elle dispose evidemment des

moyens suffsisants pour appliquer Les diverses actions déduites de son

traitement initial.

L'étude que nous sommes déterminé & mener vise a La conception

d'un systime d'exploitation utilisant un micro-ordinateur et done 42

basant sur La science de La MICRO-INFORMATIQUE, différente dans se4

fondements, de L' informatique traditionnelle telle quelle existe deputs

quelques années.



LA MICRO-INFORMATIQUE
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A) INTRODUCTION.

L' informatique, nous Liavons préeisé, marque un tournant déicisif

dans L'histoine de L'humanité, au meme titre que L'écriture. On peut

étendre L'analogie en disant que La micro-informatique est & L' informatique

ce que L'imprimerie de Gutenberg fut & L'écritunre.

Le terme de micro-informatique englobe a ka forts Les termes de

micro-onrdinateurs et de microprocesseurs. De nods fours, La micro-informatique

Se développe grace a L'évolution des trois facteurs détewminants dans Le

choix d'un ordinateur, & savoin : Ses performances, Son volume et son prix.

On peut dire aujourd'hui qu'un micro-ordinateur est une machine de

quekques dm3 de volume. 12 va de soi qu'un ordinateur de 50 dm3, pour

avoin de *r1@s bonnes performances, doit Etre spéiciakisé. En fait, Le

micro L'est principalement parce qu'il permet de décentraliser La puissance

d'anakyse et de déctsion de L'ingormatique et de La distnribuer La of

La demande existe.

A L'opposé, La puissance croissante des gros ordinateurs Les

oblige & exécuter de multiples taches simultanément pour que Leur coit

Sokt fustifié. Ainsi en est-on arrive & La multi-programmation, au

multi-traitement et a La Location de temps d'ordinateur. C'est un infor-

maticien BOUHOT qui prcposa La Lot suivante : "Le cottt d'un traitement

diminue Lorsqu'ih est exécuté par Le plus petit ordinateur convenable,

monoprogrammable".

La productivité de tous moyens pergectionnis mis & la disposi-

tion d'un Individu dépend directement de son aptitude & L'utiliser.

Eu égard & La complexité d'un micro, 2 peut paraitre intéinessant d'opti-

maser Liutilisation d'une telle machine. L'utilisation d'un ordinateur ne

doit pas etre passive. Ik doit s’établin un Langage homme-machine, fait

de questions, d'ordres, de réponses, permettant d'utiliser La plus grande

partie des capacités de L' ordinateur.

IZ faut rappeler que L'’ ordinateur n'a aucune initiative externe,

que toute action de sa part nécessite un ordre et que toute action complexe

nécessite une succession d'ordres trds stricts, autant dans Leur chronologic

que dans Leur syntaxe.
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TL est Lkbusoine de vouloin aboutin a un rbsultat quekconque

dans ce domaine sans avoir une notion de La forme et du mode de rartson-

nement d'un ordinateur. 12 n'est Gvidemment pas nécessaine d'entner de

facon détaillée dans la technologie et dans la Logique d'un ordinateur

mais une vue générale et en comprthension sugfit pour créer un Langage

Antekligent homme-machine indispensable a toute utilisation complexe.

Nous allons donc etudienr de facon succincte, quantitativement et

qualitativement, Les différents éléments constitutifs du Micro-ordinateur.

B) LE MICRO-ORDINATEUR.

Bl- Présentation.

Le maténiek ou HARDWARE se réfene a L'ensembLe des composants

servant a L'assembhage d'un systime.Tout systime & micro-ordinateur est

composé du micro-ondinateur proprement dit, d'une mémoine de masse et de

terminaux.

Le synoptique d'un micro-onrdinateur peut etre reprtsenté

comme suit :

I 1|

MEMOIRES ROM MEMOIRES RAM

Bos | IMICRO PROCESSEUR

(unité centrale de

traitement )

HORLOGE [INTERFACE ME MORE DE MASSE | INTERFACE SORTES | | INTERFACE ENTREES |

PERIPHERIQUE

MEMOIRE (S)
CLAVIER ECRAN

DE — >
~CLAVIER IMPRIMANTE

MASSE _ IMPRIMANTE
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Le micro-ordinateur, succinctement, est composé de L'unité

centrale, des mémoines, des cartes d' interfaces lui permettant Les

Liaisons avec Les differents piriphiriques. Toutes Les informations

ceincukent sur Les differents BUS pour aboutin aux éléments concernés

et permettre ainsi Leur traitement de facon totale ou partielle.

B2- L'unité centrale.

La définition du micro-ondinateur peut se formuler comme suit :

Clest un ordinateur dont L'unité centrale est construite autour d'un

micro-processeur rAbakisé en un seul boitienr.

Cette unité centrale de traitement contient done Le micro-

processeur et se organes de fonctionnement annexed; C'est en quelque

sorte L'ame de ce micro-ordinateur et iL convient done de L'étudier

et de comprendre, non pas son fonctionnement interne, mais sa méthode de

fonctionnement.

B2-1) Le micro-processeur.

Présentation.

Les premiers circuits intégrés étaient destinés & remplacer

des circuits composés de résistances, de condensateurs et de diodes,

de transistors, montés sur une carte & cablage imprimé. Les techniques

d'intégnation ont été appliquées aux deux branches de L'éLectronique :

Les cincutts anakogiques, Les cincutts Logiques et digitaux ou numéniques.

Un amplificateur haute fidélité est un exemple de circutt analogique car

Ak ampkifie un signal phonographique ou rnadiophonique sans altiner ka

dantén@quence et La tonalite du som. Les cirauits Logigues sont uti2iss,

Les ondinateurs et désonmais plus spicialement Les micto-processeurs. Leu

noke est de tnavailler sur des représentations de L' information, constituées

par des niveaux ou des états de signaux. Leur comportement est analogue

& cekui d'un automobiliste qui réagit aux twis btats, nouge, onange, vert

d'un feu de signalisation. Dans ce cas, Llintensité de La Lampe est sans

importance, & condition que L'automobiéliste puisse distinguer La couleur

de cette Lampe.
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Les cineuits digitaux ont Eté Les premiers & dtre intégnrés

car ce sont des montages relativement simples et constitués uniquement

de résistanceset de transistors. Les techniques d'intégnation ont été

sans cesse ameLiorées et Le nombre des composants éLémentaines d'un cir-

cutt intégré décuple tous Les 5 ans. Cette branche de L' électronique

s'est surtout ortentéevers La production de circuits intéignés specialises

pour des usages particuliers. Au contraire, dans Les microprocesseurs, La

complLexité des circuits est mise au service de Leur souplesse d'emplor.

Pour changer L'application, 42 suffit de modifier un programme

d' instructions. TL n'est plus désormais nécessaine de changer le circuit

ntalisant La fonction initiale. Le méme circuit est capable maintenant de

gérer La comptabilité d'une petite entreprise, comme de contrdler tout Le

fonetionnement d'une machine complexe ; seuk Le programme de travail

change ; fa base ékectnonique reste La meme. Ce faisant, 2 remplace un

grand nombre de circuits en Logique cablée. De meme La néduction du

nombre de circuits intignrés nécessaines permet d'abaisser tres sendible-

ment La partie cotit d'un tel systome.

Pour L'avenin, La fabrication en tr&s grande sérte des micro-

processeurs Laisse prévoin d'importantes baisses de prtx qui fustifieront

Leur empLos en rempLacant des Logiques cablées utilisant plus de vingt

cineuits intégnrés, mime pour des systimes produits & des milkions d'exem-

plaines. En effet, peu de circuits intégnis spéctaliséis pourront offrrt,

& des prix aussi bas,une fiabstlité et une souplesse d'emplot équivalente

a celle des micto-processeurs.

La numénation bénatnre.

Le systome. binaine est Le vkus simple possible avec seulement

deux éléments : 0 ou I ; que L'on peut combiner en sequence ou mot.

Les proprtétés du systome binaine sont pargaitement adaptéies & L'bkec-

tnonique digitale. Les dispositifs digitaux travaillent sur deux niveaux

de tension représentant L'état Logique 0 (0 V) et L'état Logique I (I V).

Nous constituons done, avec ces btats, des mots. Chaque éLément du mot

est appeké Bit. Un mot est donc défini par Le nombre de Bits qui Le cons-

titue, du moins dans un premier temps. Un mot de quatre Bits pourra

s'6enine 1010. On pourrait constituer avec quatre Bits seize combinatsons

différentes, soit a4 = 16. Chaque Bit, & L'intérieur du mot, posséde un
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poids. En partant de la droite, Le premier Bit est de poids 0; c'edst-

& dine que, 5'42 et GO, 5a valeur sera bien sin 0, mais s'£2 est a

I 4a valeur sera 29 soit I. Le Bit Le suivant aura pour poids I c'est
a dine que 4142 edt AT, 5a valeur sera at So0dt 2. On prognresse évidemment

Audvant Les putssances de 2. Ainsi Le nombre 1010 écrit en binaire

aura pour vakeur en décimat : 0x2? + 1x2) + oxe? + 1x29 = 2 +8 = 10

Valeur décimate).

Les n Bits du mot constituent en néalité une entité. La notion

de mot est essentielle pour La compréhension des systimes & micro-pro-

cesseurs, car c'est Leur seuk moyen de conversation, avec L'extérieur.

Les mots binaines Les plus utibisés sont des mots de 4; & ; 16 ; 32 Bits.

Les micro-processeurs travatllent avec des mots de & ; 16 Bits et bientit

32 Bits. IL est evident que La puissance de traitement dépend directement

pour un micro-processeur du nombre d'ingormations contenues dans un seul

mot, c'est & dine Le nombre de Bits que contient Le mot.

Ces mots binaines permettent L'adressage des données sur Le

micro-processeur, et ensuite La qualité du mot est examinée et tnaitée.

L'unité arithméitique et Logique.

Les instructions qui avrivent du prognamne définissent Les

données qui sont tractéies par L'unité arithmétique et Logique. Les

fonctions arithmétiques néaliséies par cette unité sont essentie&lLement

des additions. Ik est en effet démontré que La division et La multipli-

cation ne sont qu'une suite d'additions, et que la soustnaction n'est

que L'addition d'un nombre & L'inverse de L' autre.

Cette unité effectue egalement des operations Logiques. Elles

sont essentielkement du type ET et OU Logiques. On peut étudier simpLe-

ment Le fonetionnement de ces deux fonctions qui sont essentiekles dans

ke traitement de cette unité arithmétique.

La fonetion ET : Supposons un cincutt A ou <2 rentne deux données

et qui donne un résultat en appliquant cette fonction ET.
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Si El ET E2 sont & 1, alors S est a1.

A Z

Ez na

La fonction OU : Supposons un circuit B ot i nxentnre deux données

qui donnent un résultat S en appliquant La fonction OU.

1 5

a _)>3 Si El OU BZ ost a1, alors S est aT.

: On peut reprdsenter La table des néisultats de ces fonctions.

La neprésentation d'un tel tableau s'appeble La table de vénité de la

fonction.

FONCTION ET Sf )—e FONCTION ov {—)>—»

£1 |e2 ] s E1 | 2

Q 0 0 Q

0 1 1 0

1 Qo 0 it

1 1 1 1

L'untté anithmitique et Logique posside eLLe-méme sa propre

mémoine extrémement rapide pour mémonrisen Les données en cours de trai-

ie
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tement. Mais de facon pkus générale, Les données qu'elle utilise vien-

nent de L'organe mémoire proprement dit.

B2-2) Les Mémoines internes.

Les mémoines sont des cineuits ELectroniques peunettant d'en-

Aegistrer des mots binaines sous une forme permanente pour Les mémoinres

ROM et sous une forme temporaine dans Le cas des mémoines RAM.

La mémoine ROM (read only memory) est & opposer & La mémoine RAM (random

acces memory). La premiere est encore appelée mémoine morte en opposition

aux mémoines RAM qui sont appelies mémoines vives. Les mots binaines sont

utibiséis par Le micro-processeur pour communiquer avec L'extértieur et

Aecevoir Ses indtructions. 12 faut donc que ces mots binaines sodent

mémonrisés quelque part pour que Le micro-processeur Se souvienne de ce

quiska ad faire. Leds mémoines sont généralement des matrices & disposition

& semi-conducteurs que L'on peut se repnésenter comme des nayons de rxuche

dont Les akvéokes sont pleines ou vides.

Les mémoines Se divisent en deux grandes catégories.

Les mémoines mortes a contenu permanent ou ROM, o& La configuration des

Bits initialement chanrgés est immuablLe. Dans une RAM Les Bits O ou 1

peuvent etre chargés (ou Ecrtts) puts examinés (ou lus) ulténieurement,

et eventuellLement modifies. Les mémoines vives sont également appelées

memoines & Lecture-éeriture, can elles permettent d'accéder directement

& chacune des mémoines en mode écriture, ou en mode Lecture.

Pour accéder & L'ingformation ainsi mémonrisée, ik faut qu'elle

Sodt adnessable. Pour définir une donnée, ik faut done deux mots binaines.

Le mot binaire qui correspond a L'adresse, et Le mot qui repnisente Le

contenu de Llingormation. 12 est impéeratif de ne pas confondre ces deux

mots car apres tout Le binaine pour L'esprtt humain n'est pas trop expressifs.

T2 existe, en outre, plusieurs types de ROM et de RAM. Les RAM

par exemple peuvent etre & fonctionnement statique ou dynamique. Une mé-

moine statique est une matrice de baseules qui permet un état stable en

dissipant une certaine puissance pour garder L'information. Cette infor-
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mation peut étre modifiée au cours d'un cycle d'écnrtture, mais en cas

de panne d'akimentation, ces mémoines perdent Leurs Angormations. On dit

que ce sont des mémoines volatiles.

Dans une RAM dynamique, L'information est mémonisée dans une

capacité sous La forme d'une charge électrique. A cause des courants de

fuite de cette capacité, cette charge doit etre constamment reconstitube ;

c'est ce qu'on appelle L'opénation de rafnaichissement de Ll information.

Diune mantére génbnale, Les mémoines statiques sont plus simples & uti-

Liser mais n'ont pas une aussi grande capacité de dtockage que Les mé~

moines dynamiques.

B2-3) Organisation.

Le microprocesseur est organisé pour extraine des instructions

de sa mémoine de programme au cours des cycles d'acquisition, et pour

ob&in & ces instructions au cours des cycles d'exécution. Les michopnroces—

seurs manipulent générakement des mots de & Bits qui sont transmis en

méme temps sur & Lignes paralleles.

Le micropnocesseur rentre donc en possession de ces groupes de

huit Bits, Les traite et renvoie Les risultats. 12 neste Le probleme de

Liadnessage qui consiste & savoin & quel endroit Les données doivent etre

prises ou rangées selon Le sens du transfert. Cette fonction est remplie

par un BUS d'adressage sur Lequek cincule Les adresses binaines dont La

fongueur dépend du nombre de positions a adresser. Ainséi Le MLCAOPAOCEAS CUAL

travaille en deux temps : L'un pour L'dmission des données, Lautne pour

fa néception ou La Lecture. Pour bviten Le mélange des ANGOUNATLONSA SUK

fe bus des données, ces cycles d'émission et de réception se déroulent

Successivement. Cleat uno honkoge dinhasde qué synchronize tous ak ava

Les interfaces étabLissent, quant & eux, La Liaison des bLéments

periphériques d'entrée ou de sortie avec Le mictoprocesseur.
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B2-4) Fonctionnement simphifié.

L'unité centrale recherche, décode et exéeute Les instructions.

Elfe va chercher Les instructions du programme dans La mémoine centrale

et Les traite & L'aide de son unité arithmétique et Logique. Cette unité

est Equipe de registres internes agin de doter cette unité centrale d'une

mémoine rapide pour Les données en cours de traitement. Un programme est

exéeuté, instruction par instruction. Nonmalement, ces instructions sont

exécutées en Sequences et sont contenues dans La mémoine. Agin de mémoriser

L' emplacement d'une instruction en mémoinre, Lladnresse de L'énstruction

suivante & exécuter est géndrée dans un registne appelé compteur ordinal

ou compleur de programme interne & notre unité centrale. IL est a AeManquer

que toutes ces fonctions sont rfalisées sur une seule pastille : Le

michoprocesseur.En pratique, quelques composants suppkémentarires sont

genéralement nécessaines.

La pkupart des microprocesseurs sont capables de traiter des

mots de huit Bits. Ce microprocesseur recoit et transmet des Anformations

en provenance du monde extérieur grace & huit Lignes de données. Ces

votes de communication constituent ce qu'on appelle Le BUS des données.

Ce BUS est bidinectionnel car L' information peut cimuler dans Les deux

Sens : vers Le michoprocesseur, ou en provenance du microprocesseur.

Dans Le but de prdciser L'origine ou ta destination d'une donnée, ik est

nécessaire de fournin un numéro d' identification sptcifisd par Le micro-

processeur et Andiquant L'adresse of se trouve fa donnée. En général,

fe BUS d'adnesse dispose de 16 Lignes permettant ainsi de distinguer 2/6

S04t 65536 emplacements différents dans La mémoine.

Un BUS de données et un BUS d'adnessage ne suffisent pas a

nendre Le systeme opérationnek. Compte tenu de La diversité des AAGNAUX.

a Anarter, mars ausst de ka diversité des traitements & effectuer sur

ces memes Signaux, LL est nécessaine d'orchestrer tout cect a Laide de

Signaux de synchronisation. Ces signaux sont transportis par Le BUS de

commande.

On peut facilement déduine, d'apr®s ce qui préeede, qu'un

Systeme complet va etre déterminé en fonction de La quantité des ins-

tructions en mémoine, c'est a dine La taille de La mémoine et La rapidité
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de traitement de ces instructions, c'est & dine, entre autre, La rapidité

d'ace’s & ces mémoines. De facon idéake,on peut dine que La mémoine d'un

4ystome doit etre rapide, de tr®s grande capacité, et peu coiteuse.

Malheureusement, La vitesse et fa taille ne sont pas compatibles

avec un fatbke cot. Ceci conduit & utiliser Le plus souvent deux types

de mémoines : La mémoine centrale et la mémoine auxiliaine encore appelée

mémoine de masse.

La premiére est constituée de composants MOS-LSI et bien sir

contenue dans Le boitier du micro-ordinateur. La deuxidme est extérieure

et constituée de. cartes pergories ou de supports magnétiques. Ce deuxteme

type de mémoire offre pour un faible cotit des capacités de stockages

Ssuperieures a celles de La mémoine centrale, mais en revanche, if est

plus Lent.

Nous atlons étudier t12s suceinctement Les differents types

de mémoine de masse disponibles pour afouter & ce systime micro-ordinateur.

B3- Les mémoines de masse.

Les mémoines de masse sont des organes périphériques du Mico-

ordinateur Lui permettant de stocker de facon durable des informations

en grande quantité. Elles sont donc mémorisées de manidre fixe et cons-

tante et sont aceessibles & tout moment par Le programme pour y Lire ou

y @onine Leds données ou Les nbsultats d'un traitement.

Ces mémoines entourent Les micro-ordinateurs et sont principa-

Lement Magnétiques, et de deux types : disques magnétiques et bandes

magnétique.

B3-1) La bande magnétique.

C'est une bande de magnétophone standard, mais L' enregistrement

Se fait de facon digitale et non analogique. La densité d'ingormations est
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variable et est bien sin Liée & La méthode d'enregistrement. En générak

42 est de 800 Bits par Inch. Par consequent Les 80 caractéres d'une bande
carte pergorée se comptent sur 2.5 mm. Malgré Leur grande densité, Lin-

convenient de ces cassettes est que L'accds aux dngormations contenues se

fait de facon séquentielle ce qui nécessite L' exploration de toute La

bande pour trouver La dernibre information enregistrée. 12 n'existe en

effet pas d'adressage qui peramette de retrouver Llingormation directement

Aur La bande.

La capactté pour une cassette est d'enviton 90 minutes : 80 000

& 120 000 canractines.

B3-2) Le disque magnétique.

L'inténet principal des dimjues est Leur grande densité de

Atockage d'information, et surtout Leur ace®s aux données qui est plus

rapide que dans Le cas des bandes magnétiques. La necherchede £'informa-

tion se fait dans ce cas de mantdnre semi-séquentielle.

La fonction mémoine est obtenue en aimantant une petite surface

elementatire du disque par Le passage d'un flux magnétique. Un disque

présente done une face ou deux utilisables. Chaque face posside "N" pistes

et chaque piste est divisée en "n" secteurs, ou segments & une seule

adresse ce qui donne N x n adresses par disque. 12 est entendu que La

gestion de ces adresses est effectuée automatiquement par L' ordinateur.

PISTE

SECTEUR
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Le prix blLevé des tétes magnétiques ne permettant pas d'en

octroyer une & chaque piste, une seule tite sera done utivisée mais

bien sar sera mobile. 12 y a done une téte par face utile, et un dis-

posttif mécanique permet de se déplacer de piste en piste mais bien

sir cela augmente sensiblement Le temps d'acces a Lt information.

L'accés & La piste se fait de manidre directe, et seul L'accds

aux ingormations du secteur déterminé se fait de facon séquentielke,

d'oi Le canactine semi-séquentiel de L'accds de ce type de mémoine.

L'autne intérét principal de ces disques mémoines est qu iks

sont facilement remplacables et L'utivisation de quelques dizaines de

disques peut ne nécessiter,en fait,qu'une ou deux unités de Lecture.

Ce systéme ainsi constitué doit ttre programmable et d' autre

part utilisable, c'est & dine quik doit ttre doté d'organes d' entrée

permettant La saisie des informations. et d'onganes de sortie pour La

visualisation ou L' impression des rbsultats.

Le périphérique d'entrée universel est Le clavier alphanums-

nique. Clest un chavier similaine & celui d'une machine & écrine, Equipe

d'un certain nombre de caracteres spéciaux. IL est associé & un encodeur

qué envoie directement Les codes de 7 ou & Bits vers Le mk CAO PAOCLAS CUA

& chaque fot qu'une touche est enfoncée.

Les deux périphériques universes pour Le miceno-ordinateur sont

L'unité de visualisation et L'imprimante. Une unité de visualisation, ou

encore @cran-vidéo, est pratiquement utilisée avec tous Les systomes car

ekle permet de visualiser rapidement un grand nombre d' informationsou

encore de rentrer un grand nombre d'inforamations destinies & La mise en

mémoine. Ces unités de visualisation fonctionnent en génbral & 9600 Bauds,

c'est & dine & 960 caractines par seconde.

Dans Le cas oti une trace permanente est nécessaine, iL faut adjoindre

une dmprimante qui, suivant son type, aura un format, un papier, une
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napidité d'impnression qui Luk seront spécifiques. Les imprimantes fonetion-

nent pour La pkupart & 300 Bauds, soit 30 caractires par seconde.

B5- Conckusion.

On peut terminer ce petit exposé en remarquant qu'un tek systeme

possede trois avantages mafeurs :

- La tatlhe réduite. L'intignation des circuits peunet d'obtenir un

micro-ondinateur qui prend La place d'une grosse machine a berine sur

un bureau. 12 n'est plus besoin de rbserver une salle ou meme une aumoine

entitne pour aceueiklin un ordinateur chez sod.

- Le colt tr%s faible. Le cotit du micro-ordinateur dépend essentielle-

ment de La taitle de La mémoine centrale et de La qualité des périphé-

niques qui Lui sont associés.

- La S5oupLesse de programmation. On peut en effet spécialiser L'ordina-

teur ; 4k suffit d'introduire un programme different et Le microe-ordi-

nateur étant dentiste devient en quelques secondes phaumacien ou médecin,

et ceta, bien entendu, sans intervention technologique quefconque.
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Deux impératifs entrent en Ligne de compte pour déterminer Le

choix d'une machine utilisable de facon optimale en cabinet dentaine :

1) La rapidité d'exécution.

2) Le prix de revient du matériel.

A) LA RAPIDITE D'EXECUTION.

Elke est essentiellement Lise & trois facteurs.

- La technologie interne de L' ordinateur.

~ Les facteurs Lits a La prognammation et au Langage.

- Les aceés & La mémoine de masse.

C'est un domaine of il est difficile de se prononcer, ou du

moins, d'etre affinmatif et précis, car La technologie évokue de nos

fours & une vitesse assez déconcertante. En fait, on arrive désonrmats

& des vitesses d'accds et de traitement considérables. Les micro-ondi-

nateurs sont destinés principalement aux petites industries et professions

Libérales. Dans ces fonctions, la rapidité de la technologie interne,

arrtvée & un certain Stade, n'est plus indispensable.

TL faut remarquer que, dans L'utibisation d'une telle machine

en cabsnet dentaine, if n'est nul besoin de lui faine traiter des fone-

tions complexes, scientifiques. Les seules opérations de base sont Les

operations ordinaines de La comptabilité.

Grosscenement La napidité du micro est Liée a La napidité du

michoprocesseur. et & La napidité d’accds aux momoines RAM et ROM, en

dehors évidemment des facteurs de Langages et de programmation.
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On peut done dire que Le choix d'un micro-ordinateur, dans

fe cadre de cette utilisation, ne nécessite pas de rentrer profondément

dans les canactinistiques techniques et Blectroniques.

L'unité centrale utilisie est plutét un argument commercial.

En effet, Les unités centnales de deux machines qui different en temps

d'exécution dans un rapport 20 peuvent Etre Les mémes. Les facteurs qui

agissent dans ce cas sont Les facteurs de Langage et de progranmation.

Du code machine aux Langages évolués, en passant par Les

assembleurs, Les Langages informatiques se sont diversifios. Multifonnes,

44 regroupent des champs d'applications de calcul numérique, de gestion

ou de simukation de traitement d'image, ou de La conduite de processus

Andustriels quand ils ne s'agfirment pas universels ou géndraux. f

Pourtant, par deka L'extnéme vartété de Leurs utilisations,

ALS possident un grand nombre de points communs au niveau de Leurs

structures.

L'homme qui veut communiquer avec ses sembkables peut s'expri-

mer de différentes mani2res ; par La voix, Lécnriture, La musique, La

petnture, L' expression de son visage ou de son corps, etc...

Prenons L'exemple du Langage ecrit. Une idée se code sur Le

papier, en phrases forndes de mots eux-memes composés de Lettres ; iL

est bien evident que tout assemblage de Lettres ne forme pas un mot, et

que tout ensemble de mots n'est pas obLigatoinement une phrase correcte

L'écriture est rbgie par Les n2gles de La gnamnaine, de La

4yntaxe et de L'orthographe. 12 en va de méme pour Le programmeur qui

veut communiquer un algorithme & un ordinateur, en vue de son exécution.

TL Lut faut décrire un programme dans un Langage connu de cette machine

en Se conformant & des rnegles strictes.

lee
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Un Langage se définit par La donnée de son alphabet, de ses

elements terminaux et de sa granmaine. Les caractines de cet alphabet

Sont neghoupés de manitre a former des éléments teruminaux du Langage,

L'équivakent des mots en Langage humain. Les éléments terminaux sont

encore appelés unités syntaxiques et doivent, dans La plupart des Lan-

gages, etre séparts par des caractdres délimiteurs. Les mots sont grou-

pés en phrases et Les phrases en programme selon Les negles de grammaine

dites negtes de syntaxe. L'ensemble des rbgles syntaxiques peut etre

formalise & L'aide d'un Langage de définition de grammaine appelé méta-

Langage.

TL existe de nos jours beaucoup de Langages d'application

évolués en informatique, mais iL faut savoin que tous ont bvidemment

Leurs avantages et Leurs inconvénients. En fait, ces Langages ont été

étudiés pour des applications bien particulisnes, et donc, par La-méme,

sont assez specifiques.

Dans notre application aucune fonction mathématique complexe

ne sera traitée, mais par contre, Le programme contiendra beaucoup de

manipulations, de chaines de caractires.

LE FORTRAN : c'est Le premier en date des Langages de program-

mation de haut niveau putsqu'il a été développé en 1956. Son ancienneté

et sa purssance Lui conferent actuellement une place prépondérante.

Le but du FORTRAN est avant tout, et presque uniquement, L'arialyse

numérique, bien quidk ait 6té utilisé dans bon nombre d'appLications

fusqu'a ce four.

LE COBOL est né en 1959 & Llinitiative du département de La

défense américaine. Grdce & de gros apputs, c'est maintenant Le plus

utiisé ues Langages dé progicmmation viteniés vers Le tratiemeni deo

problémes de gestion. Les ambiguités et interdictions sont assez nom-

breuseds. Tout ce qui est utibisé doit étne déckané et complLetement

décrit dans la division donnée.

L'ALGOL : Issu des travaux du comité international, 42 est

surtout empLoyé en Europe pour La programmation, mais dans Le monde
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entier pour La communication d'akgorythmes. Le but de ce Langage est

Lianakyse numérique, meme si, La encore, on L'utilise pour tout faire.

LE PL/I : Ce Langage a été concu par des spécialistes de FORTRAN,

d'ALGOL et de COBOL. Le PL/I peut servin aussi bien pour des programmes

Sctentifiques que pour des programmes de gestion et de Lingudstique. 12

permet en outre de traiter tous Les cas qui se praogramment en assembleur,

et i tie compte des problimes de multiprogrammation et de temps rnéek.

LE BASIC : N&@ en Angketerre en 1965 au DARTMOUTH College en

"Beginners ALL Purpose Synbolic Instruction Code" est un Langage de

programmation qui peut etre assimilé en peu de temps et qui est d' ailleurs

congu pour cela dans un but d'enseignement. Ce Langage se préte aussi bien

aux cakeuks numériques qu'aux traitements des chaines de caractinres.

Le Langage quia été netenu pour notre application est Le

BASIC. On peut dine que Le BASIC est devenu Le Langage de La micro-infon-

matique. Le choix, quia été fait, L'a bt on prenant compte évidemment

des carnactéiristiques particuliotnes du Langage et ce que tui demandait

L' application envisagée ; mais aussi dans Le but de faire un programme

qui soit utibisable par de nombreux praticiens, quels que sodent Leur

matériel et Leds modifications éventuelles qu'ils veulent y apporter.

Nombreuses sont Les eritiques & propos du BASIC. ActuelLement,

elles ont souvent pour ortgine L'enseignement. Certains professeurs

persistent & penser que La micro-ingormatique se dévekoppera rnéelLement

fe four o& elke aura su stagfranchir de ce Langage. IL est évident que

cette position risque d'étre réafsiumée alors que ce Langage va apparattre

comme méthode d'enseignement dans Le secondaire. En fait, Le proces du

BASIC est intenté par les utilisateurs de gros ordinatewrs habitubs a

Liattente do fa sontie ders tachonr, Pons do P'utivixration A phusiouna do

ce genre de machine. Disons que La micro-informatique a ses raisons que

ka mink et La grosse informatique ignorent.

La Aatison pour Laquetke ka pkupart des micro-ordinateurs gone-

tionnent pour Le moment en BASIC n'est absolLument pas Liée & des prboccu-

pations didactiques. Elle s'appelle nentabilité et tout simpLement prix

de revient.

OO
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A La base des premiers Langages évolués pour des systimes a

microprocesseurs, 42 y avait une constation simple. Le temps passé pour

programmer coitait incroyabLement cher, en tout cas, beaucoup plus que

Le matériel Lui-méme. En 1974, pour La mise au point d'un programme pour

microprocesseur, on entendait parler d'un prtx de revient de 3 a 4 Fras

par instructions-machine. Plus Le proghamme est Gvolué, plus Les instruc-

tions sont riches en possibélités et plus Le risque de fausseds manoeuvres

est blevée. Au point d'entendre parker de nos fours de 40 a 50 Fras La

Ligne de programme. C'est bien entendu exagéré, car, dans ce cas, on

dépasse de beaucoup Le prix du matériek rien quien frais de program-

mation.

Pour programmer plus vite, Les constructeurs de microprocesseurs

ont inventé’ des Langages de programmation évokués dont une Ligne rnepréisente

plusieurs instrauctions-machine. 12 y a eu d'abord des macro-assemblLeurs

dans Lesquels L'utilisateur appelle, par une macro-instruction, L'assem-

blage d'un bkoe d'instructions-machine.

Pan ka suite, on a vu apparattre Le PL-M ou MPL (Microprocesseur

Programming Langage). L'utilisateur dispose, dans ce cas, de La possibilité

d'obtenin Le code objet correspondant & ses instructions. Ces Langages

ont permis aux utilisateurs d'obtentr des PROM fabriquées & partir de

quekques Lignes de programme en Langage évolué.

La napidité d'exécution est également Live & La forme du Langage.

Le Langage peut etre présent dans La machine sous La forme d'un

compitateur ou d'un interpréteur. Pour aider & saisin Les differences entre

un compikateur et un interpréteur ik est bon, tout d'abonrd, de regarder Leurs

points communs.

- L'un et L'autre sont des programmes appartenant au systime d' exploitation

de L'ordinateur.

- Tous deux condsidérent comme donné d'entrée un programme écrit par L'uti-

kisateur en Langage plus ou moins évolué : c'est Le code source.
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- 128 doivent vénrifier L'adéquation de ce programme aux negles de La

grammaire et de L'orthographe du Langage concerns;

C'est au niveau des actions & prendre que se situe La dissem-

blance. Un compilateur traduit des instructions sources en code binaire

ou code objet, destiné & etre impLanté comme code machine sur un ordina-

teur, L' ordinateur cible.

Un tntenpréteur se ArAeporte par L'exécution du programme de L'uti-

Lisateur, mais La contnroke en faisant appel & des sous-programmes effec-

quant Les actions désinées.

Un compitateur ou un interpréteur peuvent etre Logiquement

découpés en trots parties :

La premene est L'ianalyse Lexicographique qui est chargée de

Seinder Le texte source en unités syntaxiques distinetes quik transmet

& un Second sous-ensemble : L'analyseur syntaxique. Ce dernier détecte

Les fautes de grammaine et prépare Le travail & un analyseur sémantique

qui détermine Les actions & prendre. 12 est important de comprendre qu'un

Langage peut etre aussi bien compile qu'intenprété, mais que Le temps

d'exécution d'un programme varie selon qu'il est compile ou interprété.

En effet, un programme compilé est unprogramme traduit en Langage machine et

done son exécution est trds rapide. Pour un interpréteur, Le temps

d'exécution d'une instruction est divisé en deux temps. Le premier est

Le temps d'interprétation nécessaine au codage de Llinstruction, Le

deuxteme est te temps d'exécution effective. IL est évident qu'un inter~

préteur de Langage est beaucoup plus Lent qu'un comp@ateur. Le gain peut

etre de 5 & 100 Lorsqu'on utilise un compilateur.

La napidité de L'exécution d'un programme, en dehons des facteurs

déja cités, dépend de L'optimisation du programme. C'est essentiellLement

Le noLe du programmeur. TL faut que Le programme soit Le pkus concis pos~

Atbke et que Le nombre de ses instructions soit Le pkus petit possible,

étant entendu qu'apres optimisation, 42 doit nemplirn exactement Les memes

fonctions. TL permet, dans ce cas et sous cette forme,un double gain. Gain

de temps comme nous venons de Le voir, car, moins iL y aura dl instructions

et plus Le programme tournera vite, mats aussd un gain de pace, car ce

rrr
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programme devaa étre stocké en mémoine de masse et pour son utilisation

42 devra appanraitre en mémoine centrale. IL est donc nécessaine de Le

nendre Le pkus concis et Le plus efficace possible.

De nos jours, deux types de mémoines de masse sont associés de

preference aux micro-ordinateurs.

~ Les bandes magnétiques.

- Les disques magnétiques.

Le temps d'accés & une information, dans une mémoire de masse

dépend directement du type d'acces de cette mémoine.

La bande magnétique a un accds séquentiel, c'est a dine que

pour accéder & une information située en fin de bande, il faudra que

Liondinateur Lise toute La bande pour en prendre connaissance. Cela peut

donc durer en moyenne pour une cassette de commerce de 10 & 20 minutes, ce

qui est naturellement inconcevabke pour une utilisation en cabinet dentaine.

L'intérét de ces mémoines & bandes est bien sin Le faible cout de L'unité

de Lecture et d'enregistrement d'une part et de La nelativement grande

capactté de mémoine qui peut aller jusqu'a plusieurs centaines de Kilo

octets.

Le disque magnétique est & notre avis Liidéal pour L' application

envisagée. La disquette est composée de 77 pistes contenant chaucune 32

Secteurs ; 424 contiennent en général 128 octets. Pour une disquette,

chaque enregistrement a une adresse physique définie par Le runmtro de 2a

piste et La position de L'enregistrement a L'inténieur de cette piste. 12

est done possible d'iaccéder & un enmregistrement particulier en positionnant

la tétede Lecture-tceriture sur La piste oii ik se trouve, sans etre oblLigé

de Line tous Les enregistrements des pistes précédentes. On parle alons

d'accés dinect et d'organisation dinecte bien que La recherche de L'in-

formation & L'intérieur d'une piste soit séquentielle. Toutefois celle-cié

eee
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neste brdve puisque ne dépassant pas en general 100 mas.

La consultation des fichiers-patients en temps réel nous conduina

naturellement vers Liacces direct et dans quelques utilisations bien pré-

cises vers La base de données. Le programmeur n'a généralement pas a

connattre Leds adresses physiques des informations, c'est Le logiciel

Aysteme qui Les cakculera.

C'est donc cette dernitne configuration de mémoine de masse que

nous avons retenue pour notre application, bien que son prix de revient

soit plus eLeve qu'un simple Lecteur de bande.

B) LE PRIX DE REVIENT DU MATERIEL.

Le prix de rzevient de L'apparertl, hornis La mémoine de masse qui,

dans notre cas, nous L'avons vu, est Lmpérativement sous forme d'unités de

disques, est LE au choix de La capacité de La mémoine centrale. Clest Le

plus onéreux du micro-ordinateur, et cela pour deux naisons. Ces mémotres

RAM doivent avoir une grande capacité de mémoine pour évidemment réduine

L'encombrement physique a Liintérieur de L’ordinateur, mats aussi une

grande napidité d'accds. En effet, Le programme en fonetionnement doit

pourvoit extnraine de facon 1185 napide Les données cu Les ELéments cont

4k a besoin pour effectuer Le traitement demandé.

TL est important de savoir que Les micro-ordinateurs peuvent

voit Leurs mémoines centrales étendues de facon importante. La structure

des mots d'adnessage Limite La capacité & 64 K octets, mais «42 est bien

évident que, dans un micro, on peut inckure plusieurs blocs de 64 K oct.

et faire en premier Lieu un adnressage de bloc et ensuite L'adressage

nonmat..

Bi - La mémoine centrale.

Lors du fonctionnement de L' ordinateur, on peut dine, sans

entrer dans Les détails, que trois entités sont présentes dans La mémoine

centrale. Le choix de cette mémoine, lors d’une étude d' application, dépend

Ce
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bien sin de La somme des volumes mémoines occupés par ces trois ensembles

en y afoutant un espace dimensionné.

La mémoine centrale doit contentr Le Langage sous La forme dé-

terminée par Le prognammeur ou par Le condtructeur suivant Les cas. On

doit y ajouten Le programme dentaine qui nemplit toutes Les fonetions de

cette application, L'espace utilisateur, qui permet de nanger Les données

acquises en cours de traitement.

Lors du déxoukement du programme principal, Lonrsquiik est com-

mandé & L' ordinateur de chercher un dossier particulier en fonction du

nom de La personne, Le programme peut agir de deux facons différentes en

ce qué concerne cette application.

On commande L'acc®s aux données inscrites sur Le disque et au

fur et & mesure de Leur obtention, on Les compare avec La donnée de départ,

en L'oceurence, Le nom de La personne.

Cette méthode de recherche n'utilise aucun espace mémoine, ou

paatiquement, mais fe tempos d'accds disque est considérabLement aklongé,

ce qué fait une perte de temps et une utilisation abusive de La mécanique

de L'unité de disquette, source d'ennuis & plus ou moins Long tenune.

On commande L'acc®s aux données sur Le disque et on charge en

bloc en mémoine centrale tous Les noms et indicatifs des dossiers des

patients contenus sur ke disque. C'est ensuite que tr%s rapidement, L' or-

dinateur, dans 5a mémoine centrale, va trouver Le dossier conrespondant.

L'avantage de cette méthode est bien sin Le gain de temps dans

fa recherche d'un dossier, mais Le chargement des noms de tous Les patients

& Llinténieur d'une chatne de caracttaes en wbmoiae centiale suppose que

cette chatne de caractines soit dans un premier temps suffisamment impon-

tante pour contenix tous Les noms et prénoms des patients, et dans un

deuxiéme temps, que Lors du Lancement du programme, La place de cette chai-

ne de canacténrgs soit néservée. Cette réservation s'effectue par une dimen-

Sion donnée das Le début & cette chaine de canactines.Clest L' espace di-

mension qui assure au traitement une grande napidité, mais qui occupe de
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La place mémoine, meme si elle n'est pas utilisée.

Cet espace dimension est done, par son volume, & afouter aux

tn0is blocs d'occupation prtsentés prtcédemment.

Le programme dentaine étudié étant consequent par son volume,

et Les espaces dimensions importants quik nécessite, ik ne peut tenir

d'un bloc dans une mémoine centrale dans sa verston de base c'est & dine

16 K oct..

IL faut done étabLir un compromis. Ce compromis sera en fin de

compte Laissé & L'appréictation de L'utiLisateur, suivant Les arguments

et Leurs consequences suivants :

- La mémoine centrale contient a tout instant La my emen partie
du prognanme total si ce programme a 616 seindé en "n" panties. On peut

en déduine que, plus on a Scindé Le programme en souds-ensembles, plus La

capacité de mémoine centrale peut Etre néduite, sans aller, bien sir, au

deka d'un minimum. Ce minimum peut etre calculé en afoutant Le volume d'oc~

cupation de La pkus grande partie du programme ainsi scindé avec L' occupa-

Aion de Liespace utilisateur et de L' espace dimension. Dans notre applica-

tion, ce minimum a ét@ caleulé et La valeur & retenin est de 32 K oct...

- Cet artifice de programmation augmente de facon sensible Le

temps de traitement. En effet, <2 faut inckure dans ce temps Les differents

acc’s disques obLigatoines dans cette option. En effet, chaque forts que

L' ordinateur aura besoin du programme adéquat pour Le traitement demandé,

AL ina Lui-meme Le chercher sur Le disque, pour ensuite L'utiliser. Etant

entendu qu'apnes Le traitement terminé, il neviendra au programme initial

peat too Ce Py hee ee a nese maane

en atlani Le newherchenr sur Le UWsqué. TLR y¥ ad donc, dais CE CGS, deux Acces

disques a afouter au temps de traitement.

Le compromts déterminé par L'utilvisateur doit done se faire entre

Le temps de traitement et Le prix du matériel. Etant entendu que, plus Le

traitement doit Etre court, moins Le programme doit Etre seindé ; plus La

mimoine centnake doit Eine importante et plus Le cout du matériel sera élevé.

a
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La capactté minimale de mémoine étant de 32 K oct., elle pourra done pren-

dre Les valeurs : 32 ; 48 ; 64 K oct. On peut raisonnablement ajfouter que

si Le traitement moyen sur une mémoine centrale de 64 K oct. est de 1 se-

conde, 42 sera de 2 secondes sur une momoine de 48 K et de 3 secondes sur

une mémoine de 32 K oct. La version de base de tout micro-ordinateuwr con-

tient 16 K oct. de mémoine centrale.

TL convient de compLéter L'énoncé des moyens détenminant Le

compnomis & fixer en afoutant que L'utilisation d'un micro-ondinateur 32 K

ne differe aucunement de celle d'un micro de 64 K, seul Le temps de trat-

tement diffire. C'est L'ordinateur qui gerena Lui-méme tous Les aceds-dis-

ques et toutes Les sauvegardes a effectuer. Pour cette raison, dans Le

neste de cet exposé, iL ne Sena famais plus question de cette option prise

pan Liutilisateur Lui-méme puisqu'aucune difference n'apparatt dans La

méthode d'utilisation de ce programme, quel que soit Le nombre de ses sous-

ensembles.

La mémoine centrale a L'avantage évidemment d'etre tr%s rapide

pudsque toutes Les informations et tous kes acc®s aux informations de cette

mémoine sous La directive du programme se font de facon purement élLectro-

nique. Efte est done extrémement rapide, mais iL ne faut pas oubLier qu'elle

est volatile. Les instructions contenues dans cette mémoine ne sont pre-

Sentes que grace a fa tension fournte par L'alimentation. Cette mémoine

etant tr%s rapide, ta moindre coupure d'alimentation efface tout Le contenu

de La mémoine centrale. C'est Le cas par exemple d'une coupure de courant

qué peut bien souvent ne pas etre perceptible par L'utilisateur. Dans L'ap-

plication présente, if y a deux cas & envisager :

Ter cas : Le praticien Lors de La coupure de courant n'utilisait pas L'ap-

paneck. IL S'en apencoit donc Lorsqu'ék nevient pour L'utilisern car La ma-

ehine ne comprend pas Les frappes du ckavier et visiblement a perdu toute

natson. Tk faut donc, dans ce cas, rnéengager Les memes procédures que Lords

de La mise en route de L' apparel Le matin.
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2e cas : Le paaticien était en train d'effectuer un traitement sur un

dossier de patient. Tout L'espace utilisateur est effacé et L'ordinateur

ne possede plus aucun élément pour Le traitement et Le sera donc savoir en

Langue angkatse et de mantere peu courtoise & son utilisateur. IL faudra

done, comme dans Le premier cas, rxemettne en noute La machine, mais éga-

Lement savoin que tous Les traitements effectuds avant La mise en mémoinre

n'étatent pas sauvegandis et quiils se sont volatilisés. 12 faudra done

que Le praticien renouvelle Le traitement et quiil népete depuis Le début,

La nentrée des informations & traiten de La meme manitre quiil L'avait

fart avant La coupure de courant. En nrtgle génonale, iL faut rAeprendre

toutes Leds saisies faites sur La machine entre La dernidre mise en momoine

des informations sur disque et La coupure.

Clest pour cette raison que tout résultat obtenu de manione dé finitive

et vatidée par L'utilisateur, sera immidiatement mis. en mémotne.

En cas de panne de courant Longue, on peut Logiquement penser,

dans ke cas d'un dentiste, que de toutes facons, son Equipement ne fonc-

ttonnena pas. Toutefois <2 peut avoin a effectuer des opérations diverses

sur k'ordinateur telles que comptabilité ou anchivage de dossiers de cen-

tains patients. La technologie actuelle des micro-ordinateurs ayant Evolué

de facon fantastique, iL est désonmais possible de faine fonctionner ce

mucho surdes pikes inckuses dans L'appaneil : c'est bien sir une option

que L'on trouve sur Le matériek professionnel. Dans ce cas L'ondinateur

vous avertit de La coupure de courant et engage un systome d' économie

d'énergie surtout en ce qui concerne Les accds disques.

A cet ordinateur maintenant défini, iL faut ajoutenr, nous Lavons

vu, Les onganes qui Lui permettent de conrespondre avec Lrextéinteur, c'est

& dine Les périphiriques.

Les pértphériques sont Les onganes de L'ondinateur qui Lut per-

metient de correspondre avec son utilisateur.

Pour Liutilisation en cabinet dentaine, deux périphiniques sont

NECRASALNLA.

ere
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Liimprimante qui sert & sorntin Les informations de L'onrdinateur sur papier

pour Lianchivage des dossiers ou pour Les envots de factures ou de reLance

d'hononaines, ou meme Le nempLissage des feutkles de demandes ou des feuilles

de soins dentaine’. Ces difgtrentes fonctions conditionnent éEvidemment Le

choix de L'iimprimante ; c'est & dire son type, son format, et bien sir

Aon prix.

Le deuxiéme pértphérique nécessaine pour cette installation est

Le ckavier écnan. IL sent essentiellement a la saisie napide des dossiers

ou & ka constitution de devis qui seront ensuite tapéis de facon terminate

sur L'imprimante. 12 faut noter que L'onrdinateur sort ces informations

sous Les ordnes express de Llutilisateur. La technologie actuelle néicessite

LiempLot d'un chavier de machine & écrine, d'oi Le nom ckavier-Ecran. Les

kettres tapées sur Le ckavier apparaissent sur L'écnan ; Liordinateur ré-

pond suivant Le chotx ou suivant Le programme sur L'écran ou sur L'imprt-

mante.

TL est & noter que Liutiltsateur n'a besoin que d'un ckavier

et d'un seul qui sera en général sur L'écran. L'imprimante sera done unt~

quement un ongane d'impression et ne pourra etre utilisée comme organe

conversationnel.

La position de cette configuration en cabinet est assez Libre

puisque La transmission entre L'unité centrale et Les périphértques se

fait par Liinterméidiaine de Légers cables dont La Longueur n'est pas

eritique. On peut done concevoir L'untté centrale & Lintérieur du bureau

avee tout de méme L'acc®s facile pour pouvoir y introduine Les disquettes ;

Ll imprimante sun Le bureau pour perametine La Lecture par L'assistante de

La frappe des devis ou autnes sonties ; quant au ckavier écran, 42 pourra

etre & cté de L'imprimante ou encone & proximité du fauteuil pour per-

mexine au praiictien sur le fauuteute de pouvodre decider pendant tout Le
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C) LES CONSEQUENCES LIEES AU CHOIX DE CETTE INSTALLATION.

Les seukes consequences délicates Liées & ce choix sont issues

du compromis fait & propos du choix des mémoines de masse. On a prbfené

£es disquettes aux bandes magnétiques essentieklement a cause de Leur type

d'aced®s. Tk serait inconcevable pour Le praticien d'attendre L' apparition

d'un dossier sur L'écran pendant 25 minutes. Tout dossier quelle que soit

4a position sur la disquette apparattna en quelques secondes sur L'écran.

Ce choix de napidité Evidemment a été fait au détriment de La capackté

de La mémoine. En effet, Les disquettes utilisées dans cette application

et en général sur Les micro-ordinateurs sont de 180 K octets. En nxevanche,

Sun kes bandes magnétiques on peut, pour pratiquement Le méme encombrement,

disposer d'une capacité supérieure. Mais La capacité mémoine des disquet-

tes progresse de fours en fours en fonction de La technologie et done iL

est & prtvoir que ce problome, Li6 & La capacité mémoine de La disquette,

est amené & dispanattne un four prochain, tout en conservant Le meme format

des disquettes et Les mémes Lecteurs de disque. Le maténiee n'aura done,

au cours de cette evolution, aucune modification importante & necevoin.

Que va t'£k se passer done pour Le stockage des dossiers dentaines

au cabinet :

Les dossiers, nous Le verrons plus Loin,ont une conception et un

format bien particulier sur La disquette. Nous avons évalués & 100 Le nombre

de patients que L'on peut mémonriser sur La disquette, étant entendu que,

ta pkace néservée & un dossier est assez grande, bvitant ainsi tout débon-

dement. 12 est certain que Le nombre de patients traités dans un cabinet

dentaine de moyenne importance dépasse ce nombre de 100. IL faudra done

concevoinr un fichier de disquettes numérotéies et classées par ordre alpha-

bétique. Par exemple :

N° 10- 1 disquette pour A.B.C.D permettant 10 disquettes numénotées de 10 a 15

N° 20- 1 disquette pout E.F.G.H. .cccccccccceccececvuccuvccccecees de 20 & 26

N° 30- 1 disquette pour T.I.K.L. cccccccccccccccccccccccvcecececs de 30 & 35

N° 40- 1 disquette pout M.N.O.P. .ccececccucceceuccs 3Ys Sie YG 5 NS oe Bus de 40 & 45

N° 50- 1 disquette pout O.RS.T. ceccecccccccccccccccccccctccences de 50 & 5%

N° 60- 1 disquette pout UV.WXY.Z. cececccccccnccecccccecececucs de 60 & 65
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Ainst Le nombre des disquettes porté a 6 permet La mémorisation

de 600 dossiers de patients. Ces 600 dossiers sont exploitables directement

par La simple introduction de La disquette. IL faut compter Egalement Les

disquettes d'anchivage oi figurent Les patients soins terminés, ou patients

partis. 1ks sont Sstockés et LMbéerent ainsi La place sur Les disquettes de

traitement continuel,

T2 faut rappeler que Le nombre de ces disquettes pour aboutir & un

total de 600 patients est effectif de nos fours mais est amené & décrwoittre

fortement dans Les années & venir et on peut concevoin facilement que ce

nombre sera porté a deux puts & une d'ici peu de temps.

Clest un roel inconvinient d'avoin a manier plusteurs disquettes

en rapport avec Ltordre alphabétique. Cet inconvénient peut etre resolu

évidemment en augmentant Le nombre de Lecteursde disque. Nous avons vu

que,dans La version de base, £2 en est prbvu deux sur Le C.P.U. mais on

peut faire une extension et avoir par exemple 4 Lecteurs branchés en paral-

Lele sur ce C.P.U. L'avantage est certain puisqu'a ce moment 24 aucune

manipulation de disquette n'est nécessaine, L'ondinateur va chercher Le

dossier demandé dans La disquette adéquate et Le neplace au mémeendrott.

Un avantage entratnant un désavantage, 4k est certain qu'un telle installa _

tion augmente sensiblement Le prix de nevient de L installation.

Le choix d'une installation de ce type et de facon optimale n'est

fakt que de compromis. On peut évidemment proposer & tout désavantage une

sokution, mats en negle générale, ces solutions augmentent Le prix de revient

du matériel. En fait, avec tous ces elements, c'est au praaticien coneenmé de

faine Lui-méme ses compromis en fonction de tous Les critdres Locaux auxquels

AL est confronté. Le but de ces quelques Lignes est de donner tous Les eLE-

ments objecti4s pour néaliser Ses compnomis sans faine d'erneurs et en toute

connadarance des praubLeémes posés.

kes probkimes relatifs au stockage des disquettes.

Les disquettes sont de petits disques souples incekus dans une

enveloppe en carton. La disquette est introduite directement dans Luntté

centrale avee sa pochette. Seu un accd®s aux pistes est Laissé Libre. Les

Angonumations sont évidemment stockées en binaine sur La disquette et de

maniére similaine aux cassettes d'un modéle désonmais standard.

rrr
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L''inscrtption des mots binaines se fait de sacon magnétique. Ces recucils

d'ingormations sont done sensibles aux champs magnétiques puissants qui

ont pour effet d'iesfacer toutes Les informations inserites. Les champs

magnétiques intenses nencontrés en appartement ou dans un cabinet dentaire

sont bien sin Les aimants, Les motewrs électriques puissants, Les enceintes

accoustiques. 12 sena done prudent d'entreposer Les disquettes Loin de ce

genre de source magnétique.

La deuxiéme prtcaution est une précaution mécanique. 12 faut

dviter de metine Les doigts sur La piste de Lecture, et éviter de poser
quelque chose de Lourd sur La disquette. Le suit de Laisser tomber une

disquette n'entame en rien ses informations mais iL est tout de méme dé-

conserllé de marchen dessus. En fait, pendant notre étude, nous avons utili-

42 ces disquettes de facon fournalionre et sans grand soin et, de plus,

avec une grande sr€quence de manipulation. Jamais nous n'avons Aencontnré

un probleme quelconque.

Qulavrive til 54 une disquette est détinionée ?

Le programme contrile systématiquement tout ce quikl Lt sur Le

disque. Une disquette déténtonée aura pour effet de faire apparatine sur
L'ondinateur un message erroné.

En fait, iL refusera de Lere des informations ennonées, ou d'écrine des

Angormations sur un support qui ne kui permettra pas de Les neline de fa-
gon conrecte. 12 n'y a done pas d'erreurs internes aux dossiers a enaindre,

mats, par contre, La disquette nayée mécantquement ne pourra jamais etre
nekue. 12 y a done perte totale de Li information contenue sur La totalité
de fa disquette, & moins de manoeuvres Savantes, pratiquables par un in-

formaticien pour récupéner toutes Les Anformations des zones qui ne sont

pas endommagées. Disons que, dans L'utilisation courante en cabinet, cette

disquette est perdue. Ce n'est pas Le cas pour La détérionation par champ

magnétique. Les informations deviennent Akhisibles, mais la disquette peut

etre nutilisée apres initialisation comme nous Le verrons plus Loin,

Cette perte d'ingormations peut Etre alors trd45 grave dans Le

cas d'un cabinet dentaine. En fait, iL faut pratiquer ce qu'on appelle ka

duplication de disquette. Clest & dine que, tous Les soins, L' ordinateur
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va dupkiquer Les disquettes de la fournée. C'est a dine qu'en plus des

6 disquettes d'utilisation journalitre, iL est nécessaine d'avoin 6 dis-

quettes appelées etakons. Clest a dine qu'ekles ne servent jamats au trai-

tement, mais sont prtsentes pour garantir La conservation des informations.

Ces disquettes étalons seront nemise & four tous Les soins en necopiant Le

contenudes disquettes fournaliores. Ce travail est effectué par L'ondina-

teur et nécessite quelques secondes par disquette. Un accident sur une

disquette est done facilement déjoué. IL sugfit de reprendre une autre

disquette et de recopier L'étalon conrespondant. 12 est essentiek done de

tenin & four néguliinement Les Etalons.

L'anchivage des patients soins termin’s.

A) L'archivage sous forme de disquette est géné, nous Le verrons plus Loin,

par un programme special. Son nole est double.

1°) 12 peamet de connaitre par commande spictale Les patients

sudsceptibles d'etre archivis. Le praticten fixera une date & L'ondinateur

qui dressena la Liste des patients dont La dernidre consultation est an-

terieune et dont Le sokde d'honoraires est nul. IL fournit & L'utivisateur

fa Liste des patients conrespondant & cet état. Sous L'ordne du praticien,

4h extnatt atons La totalité du dossier sur la disquette jowmaliore, La

transerit sur La disquette archivage et Libire La place sur La disquette

founnakiére pour peunettre Linseription d'un nouveau patient.

Le programme d'archivage est concu de telke sonte que La suppres-

sion du dossier patient sur la disquette fournalionre s'effeetue de facon

Logique et non effective. En d'autres termes, iL permet La ndinseription

d'un dossier sur La place ainsi Libérbe mais n'esface pas Les inkormations

précédentes. Clest a dine que,tant qu'un dossier ne sera pas rbinserit

Sur La place Libénée, Le dossier supprimé sera tout de méme disponible sur

ka disquette fournalione. Ceci a Gté concu pour bviter toute erreur de

Suppression de fichier intempestive. 12 y aura done une ou plusieurs dis-

quettes d’archivage que L'on peut classen par année. Ceci est d'un grand

Anténét Lorsqu'un patient quitte La ville pendant deux ou trois ans, puts

nevient. On peut ainsi saboin exactement ce quia 6té@ fait par sot-meme

et ce qui a Gté fart par d'autres praticiens.
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B) L'anchivage sous forme de Listing.

TL est pargaitement concevable pour L'archivage d'un dossier

de le faine sontin sur L'imorimante et de stocker ainsi Les dossiers Eerits.

Cette operation est facilement ralisable et ne passe par L'intermidiaine

du programme d'archivage que pour supprimern Le dossier et Libéner La place

sur ka disquette fournatitnre. 12 y a donc,dans ce cas, constitution d'un

fichier de dossiers ecnits.

Le choix de La méthode d'archivage est Laissé au praticien.

IL faut toutefors noter que La disquette archivée est concue

pour mémorisern des dossiers terminés et ne peut servir en aucun cas de

disquette fournalitne permettant L' engagement de tous Les programmes.

Quand un patient,dont Les soins sont terminés depuis trois ans revient au

cabinet, if y a deux solutions.

~ Soit Le praticien constitue un nouveau dossier sur La disquette

fournakionre mais qué débute a ce four et qui ne contient pas Les informa-

tions de L'ancien dossier (bien que Le praticien puisse en avoir connais-

sance & tout moment).

- Sott Le praticten déckde de rtintroduine La totalité du dossier

archivé dans fa disquette fournalione pour en continuer Llinseription en

bout & bout des traitements effectués, ee qui fui donne L'avantage d'avoin,

Sous kes yeux, Le dossier complet de tous Les soins quiil a effectué sur

ce patient.
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A) INTRODUCTION

L'étude informatique d'une application commence impérativement

pan L'étabLissement méthodique d'un dossier d'analyse. Celut-ck définit exac-

tement toutes Les composantes et consequences de cette application. Ce travail

est décomposé en Etapes ELEmentaines dont Les conditions d'enchatnement sont

préctsées avec Soin. On prtpare ainst btape par etape, Le travail de L'ondi-

nateur. Le niveau d'analyse peut etre trds variable, mais iL faut s'ekforcer

d'aboutin & des optnations directement exprimables en instructions. Le

Langage utilisé Lons de La programmation peut done intervenir pour fixer ce

niveau suivant son degné d'éivolution.

La seconde étape est La constitution de L'organignamme. 12 ne

dépend ni de La machine particulitne utilisée, ni du Langage de programmation

qui sernvina & rendre cet organignamme exécutabLe par L' ordinateur.

Pan consequent, La facon d'expliciter Les Etapes elémentaines est

tout & fait Libre, ik ne s'agit d'exprimer que Le principe de La méthode ou

akgorithme.

Nous akkons donc présenter de facon rapide et générale Les differents

elements du dossier d'analyse. Ik serait en effet fastidieux et beaucoup trop

technique de développer dans Le détail Le dossier d' analyse complet concernant

fa gestion d'un cabinet dentaire.

Pour diverses raisons bgalement, La conception Angonmatique du fichier dentaine

Les dfferentes techniques de programmation utilisées seront passées volontat-

nement Sous Sikence dans La suite de cet exposé.

Le matériel ayant été clainement défini, Le Langage de prognrammation

choist, ik ne neste & expliciter que Le fonetionnement externe des différentes

panties de ce programme.

TL ne faut toutefois pas oubLier qu'un programme d'une telle complexité ne

peut découker que d'un dossier d'analyse tr8s complet, fondé exckusivement

Sur des bases concrdtes. En effet durant plusieurs années, nous avons recucilhi

aupr®s de praticiens expérimentés, tant dans Le domaine de La gestion que dans

fe domaine thérapeutique, et exercant dans des cabinets de moyenne et de grande

pucssance, des @kéments d'information propres & btabLin Le cahier des charges

exhaustif de cette application.



~ 4? -

Nous ablons done présenter, dans La prochaine partie,le matériel et

kes differents sous-ensembles du programme principal, en expliquant et illus-

trant Leur déroulement par Leur conception sur Le cLavier onan et Leurs dh f-

gerentes sorties sur imprimante. Nous expliquerons tout d'abonrd Les diverses

fonctions ekLiminées d'embLée du cahier descharges en donnant Les raisons exac-

4es de cette suppression.

B) LES TRAVAUX D'ANALYSE.

La prise en charge des travaux d' analyse informatique se situe au

niveau de L'étude du ou des cahiens des charges dans La mesure of Les travaux

de L'anatyse préalable sont confiés a des organisateurs qui, a priort, n'ont

pas pour vocation d'étudier L'automatisation des tnaitements, mats de dé finir

Les modakités d'exécution de ces tratitements, Lesquels, entre autres, peuvent

faine appek & des matéiniels au fonctionnement plus ou moins automatique.

~ L'anatyse préakabke est, avant tout, une étude de documentation d'articula-

tion et de sékection. Elle permet La rédaction d'un rapport, Lequel sera sanc-

tionné par une décision concernant :

- Les travaux & prendre en charge ;

- Les moyens & mettre en place pour assurer cette prise en charge.

~ L'anakyse fonetionnekle a pour but, & partir du cahier des charges :

- d'expliciter ka structure fonetionnelle des informations aux

differents stades de son evolution ;

~ de priciser Les différentes phases du traitement auquel sont sou-

MACS Ces informations ;

- d'élaborer La solution La plus rentable.

ia neatioaicion de Lianakyse fonctionnetie impLique :

~ La définition des besoins qui est consignée dans Le ou Les cahiens

des charges.

- La necherche de La solution dans Le cadre de La classe de matériel

et en fonction des cincuits d' informations.
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BI) L'anabyse organique étudie, dans Le cadre du cahier des charges,

en fonction de La sokution fonctionnelle a retenin, La acon dont une

application doit etre traitée en utilisant au mieux Les possibilitées du

matériek et en tenant compte des contraintes.

Quatre phases définissent Les activités de cette analyse :

~ Etude des dossiers fonetionnels de cette application.

- Conception d'une solution organique.

- Controle de La validité de cette solution.

~ Réakisation du dossier d' application qui permetina La pAogramma-

tion et L' exploitation.

Elke conduit & analyser en détail :

~ Les résultats & obtenir.

- Les données de base.

- Les fichiers proposés.

~- Les traitements.

- Les contraintes imposées.

La conception de la sokution organique permet de :

DE sinin Les fichiers organiques en faisant choix des supports.

Répertonriern Les codifications et Les constantes.

- Determiner Les traitements et créer Les organignammes conrespondants

Sélectionnern Les fonctions standardisées.

Réaliser un découpage en chaines et unites de traitements.

le contnrdle de la vakidité de la solution aboutit a:

- Considéner Les contraintes du matériel,

~ Considéren Les contraintes de L'application pour en déterminen Les

compnomis et définin Les enchatnements.

La néakisation du dossier d'application permet de :

~ Synthétiser Les ttudes pricttéies sous La forme d'un groupe de

documents qui, par la suite, conduit & La création :

- Du dossier de programnation ;

- Du dossier d'expkhoitation.

errr
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Chacun de ces dossiers contient La partie d'application qui lui est propre.

Leur usage autonise :

~ La programmation et La mise au point du traitement.

- Son exploitation néelle.

~- Sa maintenance.

Les développements précédents montrent, s'4k en est besoin, La complexité de

Lianatyse informatique. L'informaticien doit connattre L'ampLeur des travaux

d'anakyse afin de fuger de Leur possibilitée d'exécution qui dépend tout a La

fois de Leur nature et des moyens dont iL dispose.

Les ouvrages d'analyse informatique décrivent Longuement Le contenu

des dossiers d'analyse; celui-ci doit perumettnre La complete connaissance du

sujet tratté, Lequel est décrit par L'empLot d'un certain nombre d'imprimées

spect fiques. Les dossters crées a chaque niveau de L' analyse informatique ont

keur propre sinakité, mais La cohésion exige quiils découlent Les und des

autres & partin du premier rédigé, celui de L'analyse préalable.

La protection des informations répond & un triple but :

- Eviter Les enneurs ;

Eviter Les destructions ;

Eviter Les makveillances.

Les erreurs peuvent etre externes, internes, ou de manipulation. L'élimination

des ernneurs externes s'obtient par Le controle des données de base fournies

par L'utilisateur, et des nésultats obtenus par Le thaitement. Ce contrdle

nécessite bien souvent une intervention humaine mais La plupart du temps elle

est automatique et est effectuée par La programmation elLe-méeme.

Les erreurs internnes et de manipulations sont Liées & La machine et a Son ex-

ploitation. Leurs causes sont multiples, mais 2 y a Lieu de citer celles qui
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dépendent :

- De La conception des applications ;

-~ De La programmation ;

- De La préparation des traitements ;

~ De L'usage du matériel et du Logiciel ;

- Du fonetionnement de La bibkiothéque des supports magnétiques ;

~ De L'édition, du faconnage, de La distribution des résultats ;

~ De La mise & four et de La maintenance des programmes et des fichie

Les enneurs de conception, de programmation et d'usage du matériel et du

Logiciek, dépendent de L' architecture des applications, de La quakité de L'a-

nakyse et de La prognammation ; et aussi de La qualité des dossiers de L'appki-

cation. Des contndles de qualité de séquence, de tnanskert et de balance per-

mettent de s'en prémunir. Des comptages du nombre d'articles Lus ou Ecertts et

du nombre de transactions viennent rengorcer ces contnoles.

Les erreurs de préparation et de fonetionnement de La bibkiotheque des supports

magnétiques s'évitent par Liusage des documents adaptis et protégts.

Le controle du fonetionnement de La bibLiotheque des supports magnétiques est

prokongé par cekui des travaux pour eviter Les incidents techniques dus & des

mauvaises manipulations qui rtsquent d'entnatner La détinionation des fichiers

ou des programmes. A cet bgand, les sécurités d'exploitation concernent :

~ La protection des fichters ou des programmes.

- Les erreurs de manipulation qui, bten que dépendantes de L'exploi-

tation, doivent Etre percues lors de L' analyse.

|

!
Etke oe susdigce quet que soii Le support utttisé. tlle dott tine

An®s efficace pour Les supports magnétiques car ceux-ci rtsquent d'étne effacés.

La protection des disques :

le canacténe d'adressabibitée dirnecte de ce support augmente Le risque

d'incidents et Les dangers qu'il neprbsente. Les risques & prbvoin vont de La

rrr
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destruction des informations enregistrées (nommBe Ecrasement) a L'anrét, en

cours d'addition, d'un articke. De tels incidents sont bien sir & eviter.

Dans notre cas, par exemple, nous avons fractionné Les fichiers en blocs Lo-

giques & dimension Limitée avec contrdle de L'ordre d'écriture, afin d'inter-

dine L'acc’s & un bloc non déckané dans cet ordre.

Tous Les fichiers magnétiques doivent etre centralisés dans La bi-

bLiothaque des supports qui contient, en outre, Les archives des différents

programmes et fichiers.

C) PRESENTATION DU MATERIEL.

Nous avons utilisé, pour La conception de ce systime d'application,

Le micro-ondinateur LOGABAX type LX 500. On dispose sur cet ordinateur d'une

mémoine interne pouvant varier de 16 & 64 K act. La version utilisée contient

une mémoine centrale de 64 K oct..

Deux unités de disques souples sont disponibles sur cette machine. If faut

nappeler que ce type de matériel convient parfaitement a cette application

en raison de son caractine professionnel qui signe une grande fiabilite et

une maintenance quasi parfarte.

Le Langage utilisé, est dinectement issu de cette fiume. Clest un BASIC G

(gestion) qui nous a servd & nédiger Les differents programmes. TL est donc

prbferable d'utiliser ce type d'ordinateur pour faire fonetionner L' appkica-

tion qui suit. Le changement de matériel provoquenait des trans formations

nelativement importantes dans La programmation, ce qui nous sembke peu souhat-

Aable.

Les supports magnétiques sont des disques souples 6 pouces, double

faces :

ie périphénique type estie clavier Ewuin. La conception de cette

application s'est dénoulée sur un apparete LEAR SIEGLER ADM-3A. Le canacténe

de ce matériel est Egalement jro fessionnet.

Liimprimante est un chavier imorimant de TEXAS INSTRUMENT. L'&mpres~

sion des caractines se fact theruniquement par Llintermédiaine d'une matrice de

diodes & infra nouges. Le papier utilisé est donc un papier thermique special,

dont L'entnratnement ne nécessite pas de picots. Ce type d'imprtmante a eté@

(ee
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utclcsé pour la conception de cette appl (cation mais ne convient en aucuw

sorte & Clexplstation fonetionnetle de celle-cf. Tk est prt fenable dutiliset

ue Amprcmante & feucllets séparis, avec entaainement par friction. Lremplcé

de ce type de matériek permet L'édition sur feuclles 21, 29, at sur Les feuik-

kes de sécurité sociale au meme titne qu'une machine 4 éerine. Cela convient

parfaitement pour Les neLances d'hononaines, Les devis, Les feuilles de

demande et de soins, Les Lettres diverses. 1L faut Egalement soukigner que

Clamprimante ne doit pas comporter de clavier et son nGLe est, en fait, Le

nole d'un periphénrique de sortie uniquement.

Nous signakenrons que, durant cette étude, qui 4'est déroulée sur

dix huit mots, aucune défailkance de matériel ne s'est pnoduite malgré Luti-

Lisation (réquente et forcée en particulier des unttés de Lecture de disques.

Le systeme complet est neprésenté sur Les photos qué vuivent ainsi

que Le support magnétique.



D) LE PROGRAMME.

Remy ee
D1) Présentation.

Tk est nécessaine, avant de détaikler tous Les Elements constitutifs

i de ce programme, de définir Les fonctions qui ont bt Ecartées de ce programe

et . d'en expliquer Les raisons.

Nous avons @Liminé de L'automatisation en rapport dinect avec Les

elements du cahter des charges, deux fonctions faisant partie de La gestion

quotidieme du cabinet dentaine.

La prise de rendez-vous.

Dans un cabinet dentaine, Le cahier de rendez-vous est soumis a de

nombreuses manipulations tekles que :

- La prise de nendez-vous ;

~ L'annulation ;

- Le changement d'un rendez-vous.

La conception d'un tek programme aurait nécessité comme donnée d'entrée :

~ Le nombre de patients par heure ;

- Le nombre d'heures de travail dans La journée ;

- Le nombre de fours de travail dans La semaine ;

~ La donnée des jours fériés ;

- La donnée des fours de vacances déterminés’ par ke praticien.

Possédant ces divers parametres, L'ordinateur peut Etre capable de géner Les

nendez-vous Aur un temps variable. IL faut alors prendre conscience que toute

action de L'ordinateur n'est permise que par La néception d'un ordre extérnieur

qut tut permet d'engager Le programme correspondant.

Un tek programme foncetionneratt comme suit :

Prise d'un nendez-vous.

L'ondinateur dans ce cas propose, pour un four donné, Les places

disponibles, Pour quick puisse proposer ces places, ik faut, bien sir, Lui taper

EE
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fa date du four concerné et sik n'y a pkus de place, Lui taper, en accord

avec fe patient, la date d'un autre jour. Cekui-ci et L' ordinateur ayant trou-

f vé La date et L'heure adéquate, ik faudra donc commander & L'ondinateur d'ins-

crine dans ka case cornespondante, Le nom et prénom de La personne.

| Par contre, un ou plusieurs rendez-vous imposés en urgence et en

: Surnombre ne seront possibles sur L'ordinateur ainsi coneu. 12 serait compli-

qué de faire comprendre a L' ordinateur qu'en prenant un patient tous Les

quarts d'heure on putsse en prendre quelquefots cing en une heure..Sa Logique

risque akons d'dtne fortement mise a Llépreuve, & moins, bien sin, de prévoinr

une procédure spéciake qui allonge La programmation et complLique La manipula-

tion,

En *ésumé, pour La praise de rendez-vous, 42 faudra engager Le pro-

gramme de gestion adéquat, qui ina alors chercher Le tableau sur disque, ta-

per une ou pkusieurs dates, Le nom, Le prénom de La personne, et engager fi-

nalement La mémorisation de ce tableau comportant un nom supplémentaine. 12

faut donc afouter aux srappes de ckavier deux aceds disques dans Le meilleur

des cas.

L'annulation d'un rendez-vous.

Elle nécessite de La part de L' ordinateur une recherche du nom et

prénom de fa personne sur L'ensemble des patients ayant rendez-vous ce four

pour Libérer La place et éventuelkLement engager pour cette personne La prise

d'un autre rendez-vous.

TL faudrait pour rendre un tel programme standard, prévoir un raythme

dans fa prise des rendez-vous. En effet, beaucoup de cabinets ont une f1équen-

tation beaucoup plus importante Le soin que La fournée.

Le cannet de rendez-vous, tek quiik existe actuellement, permet une

vision «mmédiate du planning de La semaine. La praise d'un rendez-vous est tr2s

napide, en ce qui concerne Les impératifs du praticien, quant & L'annulation,

un Seuk coup de gomme sufsit pour rnésoudre Le probLeme.

T2 ne faut done pas vouloin a tout prix L'automatisation de fonctions

qui risquent, dans ce cas, de prendre beaucoup de temps & se néaliser, alors

CO
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} quiekkes peuvent se résoudre en quelques secondes avec un crayon et une gomme.
{ L'inténét inteklectuel d'un tel programme est certain, mais son intérét fone-

tionnek est nuk. 12 ne sera donc pas question dans cette étude de gestion au-

tomatique de rendez-vous.

Le méme probleme existe pour La gestion de stock. Les manipulations

Sur chavier sont trop importantes pour mettre au courant Le programme de cha-

que ekément soustrait au stock, et cect de facon qualitative et quantitative.

Ce progranme aurait pu etre envisagé dans un cabinet standard a con-

dition que L'ordinateur gene Lui-méme Les mouvements du stock en fonction de

ta consommation déduite des traitements effectuss sur Les pationts. Cette fa~

gon d'enuisager Les choses est parfaitement possible, mais, La aussi, Les

manipulations de ckavier risquent d'étne 12s importantes.

Dans ce cas, Lons d'un traitement radiculaine, iL faudra Apect fier

fe type de La pate d'obturation et en fonetion du numéro de La dent concernée,

L'ondinateur peut décrementer Le stock d'une valeur caloulée moyenne. De meme

fons d'un obturation de cavité, ik faudrait stipuler Le type de matériau. ob-

turateur utilisé,

En fait, bon nombre de représentants passent fournellement au cabinet

dentaine pour apprthender ce problime. Un seuk cas s'est néveLE plausible d'a-

pres L'étude du cahien des charges, c'est La gestion du stock de L'onthodontiste

et La gestion du stock du Laboratoine de prothise si Le cabinet dispose d'un

fabonratoine personnel. En fait, ce sont des cas individuels qui n'entnent pas

dans fe cadre de L'étude d'un programme standard, mis qui peuvent faciLement

etre envisages dans Le cadre de La personnalisation d'une application.

Nous avons Egalement Ecartée de nvine Etude Le pravgaamme de comptabs-

Lite générale du cabinet dentaire avec L'édition de La balance annuelle et Les

differents tableaux d'amontissement de matériel. En effet, ce programme existe

Sous plusieurs formes et est disponible & L'achat dans n'importe quelle firme

d'ingormatique. Ce programme est standard et a 6té concu par des comptabLes

et des infonmaticiens:. TL serait done inutile d'étudier un tel programme qui

nrisqueratt dans ce cas d'étne moins performant que Le document acheté. L' achat

(
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d'un programme se fait par Lachat d'une disquette contenant ce programme.

Le systime d' application envisagé contiendra done ce document extérieur que

nous n'étudierons done pas dans Le cours de cette étude.

Le programme standard est, en fait, Le groupement de sous-ensembles

de programmation, imbriqués et formant un ensemble compact, mais comme nous

Liavons vu, divisible selon La tailke de La mémoine centrale de L' ordinateur.

Ce programme possede sept parties principales :

- Programme de gestion des tarifs de prothése.

- Programme de gestion de fichier.

~ Programme de gestion des traitements Sécurité Sociale.

- Programme de devis de prothése.

- Programme d'édition des Ecritures comptables.

- Programme de nelance d'honoraines.

- Programme d'édition des feuikles de Sécurité Sociale.

Nous aklons done étudier en détath ke travail effectué par ces dif-

ferents sous-ensembles et définir de facon précise La méthode d'engagement de

ces differents programmes a L'intérieur du sur-ensemble.

lors de L' engagement du programme, L' ordinateur, sokllicite courtot-

sement de son utilisateur, La date du jour. Apres vérification, cette date du

jour, présente en permanence en mémoine, sera utilisée pour dater toutes Les

actions ordonnéies par L'utilisateur. Apres Liintroduction de cette date de

facon conrrecte, Le programme va se mettre en attente d'un ordre.

Nous allons formuler L'énoncé global de tous Les ondres et Leur

structunation, et ce n'est quiensuite que nous reviendnrons en détaik sur cha-

cun de ces ondtes pour définir exactement Leurs effets a Laide d'exemples.

L'ondne qu'attend L' ordinateur doit avoir une syntaxe bien particuliere.

Trois bLéEments Le compose impérativement

~ Action & obtenir

- Espace

- Le complement de cette action.

CE

fm i TTS
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Les actions & obtenia :

V = visualise

T = Amprime

M = modifie

C = cnée

S = supprtme

A = archive

R = necherche

D = duplique

E = édite

il cece

s

L'action & obtenir est un verbe. Pour plus de simplicité et de ra-

pidité, seule La premidre Lettre du verbe sera frappée. La forme de cet ordre

Sena done toujours : une Lettre, un espace, Le complLément d'action.

Les actions que L'on peut commander & L' ordinateur sont :

Cette action aura pour effet de visualiser Le ou Les bLE-

ments du complement d'action sur Le clavier eran, done de

facon fugitive. Cect n'est valable uniquement que pour La

consultation rapide, mais aucune trace écrite ne sera pro-

duite.

Cette action permettra d'obtenir une trace écnrite du ou des

éléments du complément de L'action. Cet ordre nécessite bvi-

demment La possession d'une imprimante quel que soit son type.

Le programme engagé par cette commande permettra de modifier

Le ou Les ELements du complLément d'action.

Cette action aura pour effet de créer un complément d'action.

Elle aura pour consequence de supprimer un complement d'action.

Cet ondre permettra Llarchivage d'un complément d'action sut-

vant Les Lmpéenatifs donnés par L'utiltsateur.

Cette commande perunet au programme de partir a La recherche

d'une donnée ou d'un groupe de données partiqulibnres sur L' en-

semble du fichten, en fonction. de critines définis par L'uti-

MASQTLUN.

Commande essentiellement néservie & La duplication des dis-

queties pour peramettne tous Les soins La nemise & four des

disquettes étalons.

Princtpalement utthisé pour commander une edition de devis

ou de feuckles quelconques.
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Rappelons que cette Lettre d'action doit @tre suivie d'un espace

qut a pour role de sépaner L'action de son compliment.

i

|
;

!

|
k
| Les compléments d'action :

TL a bté nécessaine Egalement, pour Les complement d'action, de

créer des abréiviations, non pour des impénati fs d'informatique, mais pour des

raisons de soupkesse d'utilisation. En effet, iL faut Eviter a tout prix Los

Longues frappes sur Le ckavier qui nécessiteraient une rnapidité de snappe

conséquente de La part de L'utilisateur.

Ces compLéments d'action sont :

COEFF = neprésentant Les coefficients dentaines c'est a dine SCP, D, C, 2,

Consuktation, Les trois sontes de visites, et Les indemités Rrilo-

metriques.

TOT = 4£ neprtsente Les tarifs de prothise totale.

PART = tarnifs de prothese partielle incluant Les partiels rbsines et Los

partiels stellites, et Les coesficients multiplicateurs dont nous

verrons plus Loin La signification.

CONT = prtx de prothése confointe inckuant Les tarifs des infays, des

couronnes, des bkéments intermédiaines, des coefficients multi-

plicateurs.

PROV = tarif des provisoines amovibles et provisoines de confointes.

DATE = 4£ est dans ce cads permis d'agir sur La date a L'inténieur du

programme ce qui permet de dater des actionssoit de facon rétr05-

waa nt leen es eal hb wae a ee ee ee
MELMVEDs OUAL par ONAACAPUALUIL

DOSS = dossier du patient. 12 est nepréisenté par La partie administrati-

ve, et par ka partie de traitements dentaires.

FICH = Aeprtsentant Le fichier. Ce fichier est en néakité L'ensemble des

dossiers contenus sur La disquette.

Eee
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COMPTA = comptabilite. Cet ordre va génénern Lédition des écritunes compta-

bles en fonctions de plusieurs enitines dé finis pan L'utilisateur,

VERS = permet d'agin sur Les versements de facon globale et sans sélec-

tion partiqulionre.

ARCH = archives qui neprésentent soit Les dossiers a archiver, sot Le

fichier archives.

HON = hononaines. Clest une commande spéciale qui peamet L'édition des

netevés d'hononaines non payés en fonction de critires donnés par

Lutilisateur.

DEVIS = pour Les programmes de devis,

Ces énoncés des verbes d'action et de Leurs compLéments définissent

grossierement La fagon de composer L'ondne donné & L'ondinateur. IL est cer-

tain quiit n'y a pas de correspondance biunivoque, ni meme univoque entre L'en-

semble d'action et L' ensemble des compliments. Certaines combinatsons sont

ennronées et ne seront d'aikleurs pas accepties par La machine. On ne peut en

esset order un coessicient, suppiimern La comptabilité, ni meme archiver Les

tarifs de prothise.

On peut donner quelques ordres types neconnus par La machine :

V COEFF ; M PART ; TI COMPTA ; C DOSS ete.......

Le programme ainsi constitué doit etre personnalisable. Nous avons

done congu & cet effet un programme spécial : "Le programme générateur d' appli-

cation" que nous aklons étudier en détail avant d'examiner La structuration

oHatara wmaals fin
ORO Sit mM zu



D3) Le Programme générateur d'application.

Le but principal de cet ensemble de programmation est de personna-

i Liser tout Le systime d'applieation qui sera décrit plus tard.

Nous akkons voir succinctement Les divers elements d'action de ce

programme, Leurs avantages, et Leur destinée. 12 est concevable en effet,

que Leds chinurgiens-dentistes traitent de La prothise selon des techniques

differentes. Certains utilisent plusieurs techniques alors que d'autres se

Limitent & une seuke. Le programme principal étant un programme standard,

Ak faut donc peramettre au praticien concerné La suppression ou L'addition

de certains artifices en fonction de ses méthodes de travail, et cect dans

tous Les domaines.

Le rhe de ce programme est done de définin, avee Les informations

données par L'utivisateur, Le fonctionnement du programme standard qui corres-

pondra akors pargaitement aux exigences et aux habitudes du praticien.

On peut résumer ces différentes manipulations de La facon

Autvante :

~ Londinateur doit d'abord intégner Le nom et Le prénom du pra~

ticken suivis de son adresse. Ces prbcisions Lui peramettront d'intituler

tout Le courrier dont 42 aura La charge et ainsi d'éviter toute utilisation

de formukaines d'imprimerie, ou de papier a en-téte.

~ Le programme doit prendre en compte Le type de structuration de

prtx chotsi par Le praticien en ce qut concerne fa prothése. Quatre techniques

différentes de prothese sont disponibles. Le praticien va done définit en

fonetion de sa méthode et de ses tarifs, Le nombre de ces techniques quiil

utilise. Cette inkormation donnée & ce programme est bien sar dikkénente

pour chaque. prothése envisagée.

- ce programme générateur d’application permet, et c'est La sa

fonction La plus importante, de créer sed pnopres traitements. La création

de ces traitements sera régie par Les memes imperatifs que ceux de L'écriture

de la Ligne de traitement qui sera examinée plus tard. Le nombre de traite-

ments quik est possible de créer a bté volontainement Limité a 10.
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Lons de La création de ces traitements, L'ordinateur demandera

deux informations :

- Le nom du traitement dans sa syntaxe précise

. La tarification de ce traitement.

En effet, ces traitements personnels ne sont pas codifiés par

fa Sécurtté Sociale et ne sont done pas rnemboursablLes, et ginéralement

AEakis2s apres entente directe avec Le patient et aprds devis. La tarification

de ces traitements ne tiendra done pas compte de La valeur des Lettres clés

de La Sécurité Sociale. Le tarif & donner & ce programme est done une somme

de francs.

On peut donc ainsi crber 10 tnaitements qui seront reconnus auto-

matiquement par Le programme adéquat, et tarifés bgalement automatiquement.

En fait, pour la création de chacun de ces traitements, L' ordinateur

vertfiera quiaucune ambiguité n'existe en ce qué concerne Leur syntaxe, avec

Les trattements codifiés par La Sécurité Sociale. Ik faut toutefsois noter

que ces trattements devaont se formuler en un seul mot.

Le programme de devis de prothise nécessite La mise en oeuvre du

pourcentage de remboursement des caisses. Nous avons remarqué que ce coessi-

cient variait suivant Le type de caisse et Les régions concernées. IL sera

done demandé au praticien Le pourcentage de remboursement Le plus courzamment

utilisé pour La conception et L'édition des devis de prothése.

Nous avons également remarqué que nombre de praticiens, Lors de

neconstitutions complexes avec attachement intra-nadiculaine, demandaient

en suppLément du SCP 15 tnaditionnel, un coefficient qui pouvait varier

entre SCP 6 et SCP 15. Ce coesfsicient supplémentaine sera done demandé a

Liutitisateur.

Nous venons de constituer une Liste non exhaustive des différentes

posscbilitées de ce programme. Son action, du point de vue informatique, est

en fact une action d'introduction de données, pour ainsi agin et modifier

ke déroulement du programme standard. On aurait pu constituer Le programme

Standard & partin de ce générateur. L'avantage de cette méthode est évidem-



- 58 -

ment de ne faire apparattne en mémoine centrale, uniquement ce que le

praticien utilise ou est susceptible d'utiliser. On aunait done utilisé,

dans ce cas, un programme générateur de programme. En fait, La visée de

cette étude ayant 6té définie dds Le début comme trds fonetionnelle, La

séLection des programmes a déja bté faite. En d'autres termes, toutes Les

fonctions inutiles, pour démonstratives quielles fussent, ont bt eLimindes

d'entrée de feu.

Le rdLe de notre programme de génération est done de donner La

possibivité au praticien de modifier dans ses détails, Le déroulement d'un

programme standard.

L'utivisation de ce programme est tres simple. C'est un programme

d'acquisition de données de type conversationnel. Ik sugfit d'introduine

d'un cdté de L'ordinateur La disquette génératrice d'application, et de

Liautne, La disquette contenant Le programme standard. Aprds réponses

connectes & toutes Les questions posters par ce programme, Les valeurs adéquates

sont inserites sur La deuxidme disquette contenant Le programme standard.

L'utitisation de cette disquette doit obligatoinement précéder La premionre

utilisation de L'application.

I2 est tvident que cette personnalisation du programme est pargac-

tement néversible. Le four oi Le praticien veut changer ses methodes de

travail ou créer de nouveaux traitements, ik Lui sugsit de rnéutibtser cette

disquette génératrice et de donner de nouvelles informations qui se substi-

tueront alors aux anciennes, inserites dans Le programme standard.
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Les coefficients : Leur valeur est fixe et change généralement en

accord avec fa Sécurité Sociake. La modification de ces coefficients est aiséie

et rapide sur L'ordinateur. En ce qui concerne Les dépassements d'honoraines

Aks peuvent etre obtenus de La meme facon en maforant La valeur des coefficients

par napport & La normale.

La prothtse totale : Le tableau représente donc Le prix des complets, mais

Liberté est Laissée au choix de La technique. En effet, Le praticien a le

pouvoin, pour un complet, de donner cing prix differents suivant la technique

et Les maténtaux quiil utilise. Ces posstbilitis sont matéirtalisées par Les

techniques qui se nomment : tech. S.S. ; tech. 1; tech. 2; tech. 3; tech. 4.

12 y a done dans ce cas cing prix programmables pour un complet,

La pnrothdse partielle réisine : On a voulu garder Le meme principe pour La par-

tiekle, Mais 42 aurait été fastidieux de taper cing prtx par partiek étant

entendu quiik existe tneize partiels possibles et soit résine, soit stellite.

12 y avait done cent trente prix de prothese a rentrer dans La machine. IL a

done fallu faine un compromis pour bviter un tek travail de nentrée de prix.

L'ordinateur étant parfaitement habilLité a ce genre de travail népétitif, chest

& fut que va revenir cette taiche. On a done gardé ces cing techniques possibles

pour Le praticien, mais Le tarigé des techniques 1, 2, 3, 4 est calculé en at-

traibuant un coeghicient multiplicateur a La technique de base, en L'occurence

ka tech. S.S.. Ces prix sont donc virtuels dans L'ordinateur, mais 42 peut,

en un instant tres court, Les déiterminer et ces optrations sont bien sin tota-

Lement transparentes a4 L'utibisateur.

L'avantage de cette méthode est :

Diéviter au praticien de fastidteuses Listes de cent trente prix & nentner sur

Londinateur. Ce nombre de prix est nramené avec cette méthode 4 vingt six prix

+ huit coekficients multiplicateurs. Diautre part, La diminution du nombre de

tarifs & donner diminue également Les risques d'erreur de La part du praticten.

Evidemment, cet artifice sige La progression des prix. En effet, Le prtx de

fa tech. 4 pour un partiek 4 dents, sera obtenu par Le meme coefficient muk-

tiplicateur que Le prix de La tech. 4 pour un partie 10 dents. Le prcx de

base n'étant natureelement pas Le meme. En fait, La progression des prtx a

Liinténrieur du tableau est Linéalre.

ener reser
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Ces coefficients sont bien stn détenminés par Le praticten. Chaque fots quiil

voudra changer Les prix de prothise, L'ondinateur lui demandera s'il veut chan-

ger Le taux des coefficients et si out, £2 entamera La procédure de changement

adéquate.

A ces prix de partiels nbsines, sont bien sir afoutés Les prix de

partiels stelbites. Les techniques et Les antifices décrits pricédemments sont

kes memes, étant entendu que La valeur des coesgeccents aaa a peut

etre différnente de celle des prix nésines. ° : Lhe

Quant au programme de changement de prix, ik +S ‘osfectue de La m@me manténre.

En conclusion, on peut dine que Libre chotx est Laissé au dentiste

pour attribuer & une technique une méthode et un matériel different fustifiant

Liutivisation des coesficients multiplicateurs, si ceux-ct veulent etre utili-

565 car Le foncetionnement de La machine ne sera pas modifié si Le praticten

ne donne qu'un prix et un seul pour chaque type de prothése.

La proth®se confointe : Pour La prothese confointe, La structure du tableau

de prix est en fait un tableau & trois dimensions. Cela peut géner L'utilisa

teur Lons de La visualisation des prix mais par contre ces trois dimensions

sont tr2s factLement traitables par L'ordinateur. En effet, La visualisation

d'un tableau sur un pirniphirique se fait sur un plan. Les trois dimensions de

ce tableau sont :

- Le type de confointe pratiqué sur Le patient.

~ Le métal ou Les métaux utilisées.

- Le numéro de La technique utilisé.

Un prix sera done donné par L' ordinateur pour chacune de ces combénaisons.

Le type de conjointe utivisée : la visualisation des prtx utilise comme pour

fa confection des devis, nous Le vernons plus tard, des abréviations pour dé-
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A L'onrdne "I COEFF" L'édition obtenue est :

VALEUR DES COEFFICIENTS

RAE ARK IRI RARER EERE

S=9F D =8,7 F

CONSULTATION =40 F

VISITE =50 F

VISITE DE NUIT =60 F

VISITE DU DIMANCHE =80 F

INDEMNITE KILOMETRIQUE PLAINE =1,3 F

INDEMNITE KILOMETRIQUE MONTAGNE =1,8 F

Z =5,4 F
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A L'ordne "1. PART" L'imprimante édite :

PRIX PARTIELS STELLITE

JERR

TECH.SS TECH.1 TECH.2 TECH.3 -TECH.4

PART.1 DENTS= 350 F 420 F 490 F 560 F 630 F

PART.2 DENTS= 350 F 420 F 490 F 560 F 630 F

PART.3 DENTS= 350 F 420 F 490 F 560 F 630 F

PART.4 DENTS= 450 F 540 F 630 F 720 F 810 F

PART.5 DENTS= 550 F 660 F 770 F 880 F 990 F

PART.6 DENTS= 650 F 780 F 910 F 1040 F 1170 F

PART.7 DENTS= 750 F 900 F 1050 F 1200 F 1350 F

PART.8 DENTS= 850 F 1020 F 1190 F 1360 F 1530 F

PART.9 DENTS= 950 F 1140 F 1330 F 1520 F 1710 F

PART.10 DENTS= 1050 F 1260 F 1470 F 1680 F 1890 F

PART.11 DENTS= 1150 F 1380 F 1610 F 1840 F 2070 F

PART.12 DENTS= 1250 F 1500 F 1750 F 2000 F 2250 F

{ PART.13 DENTS= 1350 F 1620 F 1890 F 2160 F 2430 F

PRIX PARTIELS RESINE

HEIKKI KIER IR HR ERR

TECH.SS TECH.1 TECH.2 TECH.3 TECH.4

PART.1 DENTS= 300 F 330 390 F 450 F 510 F
PART.2 DENTS= 300 F 330 F 390 F 450 F 510 F
PART.3 DENTS= 300 F 330 390 F 450 F 510 F

PART .4 DENTS= 400 F 440 F 520 F 600 F 680 F
PART.5 DENTS= 500 F 550 F 650 F 750 F 850 F

PART.6 DENTS= 600 F 660 F 780 F 900 F 1020 F

PART.7 DENTS= 700 F 770 F 910 F 1050 F 1190 F
PART.8 DENTS= 800 F 880 F 1040 F 1200 F 1360 F
PART.9 DENTS= 900 F 990 F 1170 F 1350 F 1530 F
PART.10 DENTS= 1000 F 1100 F 1300 F 1500 F 1700 F
PART.11 DENTS= 1100 F 1210 F 1430 F 1650 F 1870 F
PART.12 DENTS= 1200 F 1320 F 1560 F 1800 F 2040 F
PART.13 DENTS= 1300 F 1430 F 1690 F 1950 F 2210 F
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A L'ondrze "I. CONI" L'imprimante edite Les tabLeaux des tarifs

suivants. Nous n'avons ick introdutt que deux techniques différentes de

prothese.

PRIX DE PROTH. CONJOINTE

KAKKK ERA K ARERR RE RKEER

PRIX INLAY

ACIER OR CHROM. COBALT

INLAY 1 (IN1)= 200 F 210 F 220 F

INLAY 2 (IN2)= 210 F 220 F 230 F

INLAY CORE (INC)= 220 F 230 F 240 F

IN C. CLAV. (INCC)= 230 F 240 F 250 F

PRIX COURONNES

TECH.1 ACIER OR.B OR.J CHROM.COBALT SPE

CA = 600F 700F 800F 90F ©
CC = 900 F 900 F 1000 F 950 F

wacrangigarsetttaacacteseeegaaeaeeeees agen ig pe

CIV CERAMIQUE= 900 F 1000 F

wergegeaceestt sign sagen syn ig pe

DT CERAMIQUE= 850 F 890 F
wea agggpe: TUTTE Ere reenencnnene nance nee neces sag

JACK CERAMIQUE= 1000 F

cer eacagnetnee seyret sgn agp ggg

EL INTER RESINE=400 F 450 F 550 F 650 F

EL INTER CERAMIQUE= 450 F 690 F

TECH.2 ACIER OR.B OR.J CHROM.COBALT SPE

CA = 7200F 840F 960F 1080F ©
CC = 1080 F 1080F 1200F 1140 F

cacrangiget ec igagtet net gearene waste UUag Ee

CIV CERAMIOUE= 1980 F 1200 F

wevgegagetsestes so3g RT Sate ET UCURSE ECU EC

DT CERAMIQUE 1020 F 1068 F

wacutagggesestiesectsscicesensutecscetessececescasesesensessi
cn wae

JACK CERAMIQUE= 1200 F

cergageastscnees gan wan siggen sgn

EL INTER RESINE=480 F 540 F 660 F 780 F

EL INTER CERAMIQUE= 540 F 828 F



PROV

PROV

PROV

PROV

PROV

PROV

PROV

PROV

PROV

PROV

PROV

PROV

PROV

PROV

PROV

PROV

PROV

PROV

PROV

PROV

PROV

PROV

PROV

PROV

PROV

PROV

PROV

A L'ordne "I. PROV" L'kmprimante édite :

PARTIEL

PARTIEL

PARTIEL

PARTIEL

PARTIEL

PARTIEL

PARTIEL

PARTIEL

PARTIEL

PARTIEL

PARTIEL

PARTIEL

PARTIEL

PARTIEL

PARTIEL

PARTIEL

PARTIEL

PARTIEL

PARTIEL

PARTIEL

PARTIEL

PARTIEL

PARTIEL

PARTIEL

PARTIEL

PARTIEL

PARTIEL

WONHDOAPWNHHE

BRIDGE

BRIDGE

BRIDGE

BRIDGE

BRIDGE

BRIDGE

BRIDGE

BRIDGE

BRIDGE

BRIDGE

BRIDGE

BRIDGE

BRIDGE

TARIFS DES PROVISOIRES PARTIELS

SERIA AAAI HIRI RTE
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340

341

342

345

348

350

357

359 ATTA ANATAA AAT TT
TARIFS DES PROVISOIRES DE CONJOINTE

KRK AKAIKE AR RARER EKER EAE RE,

1

WOONAOPWwWN
10 DENTS

11 DENTS

12 DENTS

13 DENTS =

14 DENTS

DENT

DENTS

DENTS

DENTS

DENTS

DENTS

DENTS

DENTS

DENTS

260

269

275

278

Wr om o'o
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T2 est bon de rappeler que Le fichier est LlensemblLe des dossiers

| contenus sur La disquette concernée. Ce progranme nassemble Les differents

ondnes qud peramettent d'agin sur Les dossiers de facon Speck fique, et sur

ke fichier de facon gkobate.

D5-1) Ce programme permet La CREATION de deux compléments d'action:

Le dossier ou Le fichier (DOSS - FICH).

L'ondne "C FICH" permet au praticien;y de créer une nouvelle disquette four-

nakibre ou archive. Cette commande permet dlinserire sur La disquette tous

foes ehéments nécessaines et toutes les valeurs et potntewrs pour obtenir une

disquette vierge. Cet ordre s' applique pour une disquette neuve comme pour

une disquette défja utitisée, contenant des dinformations dont £'utilisateur

ne vott pkus Llinténét. Le support obtenu sera done une disquette vierge,

pouvant admettne L'inseription de nouveaux dossiers. IL faut noter que vette

disquette est typée et qu'elle est soit normale, soit archive. Ce type est
Ansorit sur Le disque et permet, en outne, de nefuser son utilisation dans

un mode qui ne Luk convient pas. IL y a done & ce niveau protection des in-

formations.

L'onrdre "C DOSS" engagera un programme conversationnel, dont Le but est d'ob-

ftentr tous Les renseignements administnatifs concernant Le patient. Les né-

ponses & ces diverses questions sont contnrdlées dans La mesure du possible.

- Le Nom et Prénom seront refsusés ou Atnonqués S'£2s contiennent

plus de 15 canactines chacun.

- La date de nacssance sera diiment vert flee en fonction des impé-

nati fs normaux du calendrienr.

~ Le numéro de Sécurtté Sociale sera pris en bkoc et cect sans au-

cun contrdle. TL existe en effet plusieurs types de catsses qui

| possedent une fonme de numérotation non traditionnekle. 1k sera
| bon de vénrifier ce numéro car L'ordinateur ne contrGle L' entrée
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de ces nombres ni quantitativement, ni qunttlnzivonont, La Lon-
gueur accordée maximake a cette rbponse est de 13 canactines qui

powrront tre, comme nous L'avons vu, des chiffres ou des Lettres

de facon indifferente.

L'adnesse ne devra conteninx que 50 canactdres. Si cette adresse

tapée dépasse Les 50 caractines, L'ordinateur Le fera savoir &

Liutivinateur, et Lui conseillera de néduine cette Longueur d'un

nombre de caracténes quik stipulena. IL ne sera done pas néces-

saine de compter systéimatiquement Le nombre de tapes chavdier

TL faut mentionner que pour La frappe de cette adresse, un petit

artifice a &t& mis en place pour pewettne une Edition correcte.

En effet, Lors de ses fonctions de secrétariat, Le programme aura

a @diter des Lettres diverses contenant Le nom et adresse du pa-

tient. Cette adresse devra s'éditer selon La forme traditionneree,

elest & dine: . Lieu général

. Lieu précts

- Code postal - Ville.

L’édition de cette adresse sous cette forme permet, pour Le cour~

rier, LiempLod d'enveloppes & fenétre transparente. Le cadnage de

cette adresse permetina, tors de L'inckusion dans L'enveLoppe, de

faine apparatine cette adresse exactement sous La fenetre IANS pa-

nente. 1 faudra done, ors de L'entnrée de cette adresse, faire

connaitne & L'ondinateur Les phrases prbeises de cette adnesse

et Les netours & La Ligne a effectuen Lors de son impression.

Tk sugfina done dtinckure un caractine spicial "Le A enroute”

& L'endroit exact ot L'ordinateur doit, Lonrs de Lédition, faire

un retour a La Ligne. Cette addition de caractires ne prend pas

de place dans La chaine en question, car iL nempLace un espace.

La Piappe de cette adresse seru dune sous La forme :

- Lieu génénak Lieu précis - code postal - ville.

L'impnression Linbaine sera utilisée dans Le cas des feuilles de

catsse, et Llimpression avec retour & La Ligne dans Le courrier

postal.

Les caracténes disponibles’ dans cette adresse restent done au

nombre de ceinquante.

rere
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- La profession et Le numéro de téLéphone ne seront pas vonifiés.

par contre, Leurs Longueurs ne doivent pas dépasser 7 canactines. Si Les in-

formations tapées contiennent plus de sept canactores, if n'en sera pas fait

mention & Liutibisateur, et L' ordinateur tronquena de Lut-méme cette ingorma~

Lion.

~ Le fact qu'un patient béindficie du tiers payant ou de L'assistan-

ce médicale gratuite rend ce dossier spécifique, mats sans changer ni sa for-

me, ni sa dtnucture. Cette spicificité permettra, en outne, La fonction TRI

Aur ces dossiers mais aussi une edition spéciale dans sa forme des di fferentes

feuclles de soins et autres formulaines.

Apres Liacquisition correcte de toutes ces informations, Le prognam-

| me demandenra a L'utilisateur s'il valide ou non La mémorisation de ces données.

| Si ouk, Le programme se chargera d'inserine ces divers éléments sur Le disque.
Si non, Le programme recommencera & son début et neposena Les dt henentes

questions. Ce procédé éuite de mettre en mémoines des données fausses ou in-

| COANECLOS. |

| Cette tape tant réaliséie, Le programme accédera alors au deuxidme
niveau et Les écritures ou Les ondnes donnés auront done un esset speci fique

a L'inténieur du dossier. La deseription exacte de toutes ces beritures sera

envisagée plus Loin, dans L' étude du programme de Sécurité Sociale et de se

extends tons,

la eréation d'un dossier sur une disquette complete engagera une

prodédure de suppression que nous étudienonsdans Le paragraphe concerné.

», ~~ aman want Daw ero arwead
Qe prcgrianme pcinet 2a VYISUALISA3A _9\ n

oF} wv

L'orxdre_"V_FICH" permetina & L'opénateur en quelques Secondes de Lister tous

Les noms et prénoms des patients inserits sur La disquette engagée. Cette

edition se fera sans commentaires étant entendu que L' ordre "I FICH" provoque-

| na Ledition simkaine sur Llimprimante. Le praticien pourra done, par Llin-
| termidiaine de cette commande, disposer des diffsnents Listings des patients

| en cours de traitement.
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mais La comptabéLité concernant chaque patient apparatt :

Montant di ; versements effectués ; dates conrrespondantes ; mode de versement

(Banque, C.C.P., Especes) ; sokde.

Cette fonetion peut paraitre inutile a certains praticiens, mais sa mise en

action ne nécessitait pas un nombre d'instructions conséquent. Elle a done

été mise en place dans Le but d'obtenin un Listing etalon pour La conserva-

tion des informations inscerites sur La disquette.

L'oadre "V DOSS" (visualise Le dossier)

Apres introduction du Nom et du Prénom du patient désiné, L'ondinateur fera

| Lui-méme La gestion des fichiers en fonction de L'ordnre alphabétique. En con-

naissance du nom, <2 demandera done La disquette concernée. Apres introduction

de cette disquette, ik virifiera Le type et Le numéro de cette disquette avant

de commencer sa recherche. Si ce disque ne Lui convient pas, ik Le fera savoir

a Liutivisateur.

'

L'ondre "V VERS" donne au praticten Les memes Editions que L'ordre "V FICH"

}

|

'

|

|

Lors de La necherche de ce dossier, deux éventualités peuvent se

produinre :

Le programme a expLoné alors tous Les noms des patients du fichier

sans Le trouver. Soit Le patient n'existe pas dans Le fichier, soit Le nom

et Le prénom ont été faussement introduits. Un message d'enreur apparattna

sur Liécrnan, et Llordinateur demandera &@ L'utilisateur s'42 veut une recher~

che de simikarité.

Dans Liafhiumative, L' ordinateur proposera une Liste plus ou moins

conséquente de noms et prénoms qui, pour Lui, sont Leds plus nessemblants.

Cette necherche se fait en fonction du nombre de caractines simikaines dans

Les noms étudiés et du nombre de caractéres globaux dans ce nom. Cect peut

Ztne 18s efficace Lors de Ll introductic:

phe peut ne pas parattne évidente. A La condition que Le nom tape ne comporte

pas beaucoup de fautes par rapport au nom original, La Liste des similarités

comportena sans nuk doute Le nom en question. A ce niveau, ik sera facile de

se rendre compote si Le nom a GLE mal introduit ou sk Le patient n'existe pas

sur cette disquette.

Dans La négative, Liordinateur retourne a La commande générale et

attend un autre ondre.

a da tant Atteamanhee dant Olan noha
t GE NC CHUANG GON 2 Wo Gia

rr isc
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EXEMPLE DE VISUALISATION D'UN DOSSIER DENTATRE

MR. DURAND

DATE CONST. = 21/01/80

DATE DE NAISSANCE = 10/03/48

NUMERO S.S = 1.48.03.54.746.534
CAISSE DE =NANCY

ADRESSE =45 RUE DES BEGONIAS 54500 VANDOEUVRE

PROFESSION =TECH.

TELEPHONE =3458756

01/01/80 :

07/01/80 :

11/01/80 :

18/01/80 :

23/01/80 :

31/01/80 :

06/02/80 :

: 21 OBC3 CELL

: 45 46 47 EXS 44 ALVEOLEC
14/02/80

26/02/80

01/03/80 :

12 13 ZOE

12 OBC3 PARO 45 NECRO

13 OBC3 45 ROK

45 TRC 38 ORD A EXT

38 INCE ORD

45 OBS HEM

DET PARO 21 CPA 21 RADIO

23 REIMP LIG

PATRICK
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12 insertt done sur ke périphénrique stipulé par L'ordre de départ,

Le dossier complet du patient, admistratif et traitement. 12 a été prédvu,

pour Les cas ott Le dossier patient dépasse La hauteur d'écran, une visuali-

sation en plusieurs @tapes. En effet, dans cette iventualité, La visuakisa-

tion Se fera page par page et c'est L'opénateur qui, en appuyant sur La tou-

che "RETURN", provoquera L' apparition de La suite du dossier. Cet artifice

ne sera ms en fonction que Lors de La visualisation, et uniquement Lorsque

ke dossier est supfisamment important pour qu'il nécessite plusieurs pages

d'écran. Cette fonction teraminée, ik va inserire La date du four, et atten-

dre une frappe de Ligne ou un ordre. Nous sommes, rappelons Le, au deuxdeme

niveau.

D5-3) Ce programme permet La SUPPRESSION.

L'oadne "S DOSS" (Supprime Le dossier)

Cet ordre permet de supprimer un dossier sur La disquette fournaliine. 12

Sena done toutegois demandé si cette suppression nécessite un archivage ou

non, La Suppression du dossier se fact de facon Logique, clest & dire que

Lion permet Lécriture d'un nouveau dossier a cet endroit, mais tant que ce

dossier n'est pas Ecnasé, iL existe toujours et reste done a La disposition

de L'utilisateur meme étant suporimé. La prochaine création de dossier, per-

mettnra alors Liinseription du nouveau dossier & cet emplacement, eLiminant

ators toutes Les informations contenues auparavant.

La procédure de suppression correspond, en fait, & La procédure

d'anchivage. En effet, La création d'un dossier sur une disquette déja com-

Da t0 fora ayn tet teen fork DIA sar t OV AIO] mt. a AP rewe% a rin man ht aan oe etnies te an rete ke
PCA gel GPpaAtecreie ou% < ec Git MEAMAGE, CA 2 WOOK EWE POON Accrus

enéer un nouveau fichier-typée, ou Aupprimer un dossier pour ainsi Libéner

La pkace. Cette suppression peut etre proposée par L'ondinateur. En effet,

par La fonction "R" (xechercher), L'ordinateur va nechercher Les dossiers a

Sokde nuk avec date de derntine consultation rnemontant & un temps donné par

L' opérateur qui peut varier de un & pkusieurs mots. Le programme donnera donc

en réponse, une Liste de patients correspondant & ces critines et La procédure

de suppression pourra etre alons engagée suivant Les impénatifs ci-dessus.

_

Pepa ei
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L'oadne "S FICH" (supprime Le fichier)

Cette fonction est La méme que "C FICH", c'est & dine que La suppression

d'un fichier correspond en fait & son initialisation, c'est a dine La mise

& zénro des valeurs et pointeurs de ce fichier, pour ainsi disposer d'une dis~

quette vierge. Cette fonction est a utiliser avec beaucoup de précautions,

car, Si La suppression est, elke aussi,dans ce cas, Logique, ik n'en reste pas

moins que Les informations ne peuvent plus etre disponibles & moins de mani-

pukations techniques qui ne sont pas & La portée de L'utilisateur normal.

TL Sera done demandé de valider cet ondre pour bvitern Les erreurs de manipu-

Lations.

D5-4) Ce programme permet La MODIFICATION.

Cet ordre de modification s'appLique principalement aux tarifs de prothdse

et aux coeffictents. Lors de La parution de nouvelles valeurs de coefficients,

en accord avec La Sécurité Sociale, il susfit alors de taper "M COEFF" pour

engager La procedure de changement des valeurs concernées. L' ordinateur donne

done L'anctenne valeur et demande Le nouveau tariff. IL en est exactement de

meme pour Les tarigs de prothdse et ceci, bien sin, de facon indépendante.

Apres validation, ces valeurs seront inscrites sur Le disque.

Au deuxéme niveau, ces ondres de modification peuvent agin de fa-

gon tnterne au dossier administrutif, du patient et ainsi modifier L'adresse,

fe nom et prénom, Le téLéphone, ou tout L'administratif du patient.

Une commande spéciake a été crée : "M DATE". ElLe est surtout uti-

Lisée au deuxiéme niveau pour antidater ou postdater une action comptable, ou

administrative concernant Le patient.

D5-5) Ce programme permet La RECHERCHE,

La fgonetion recherche se fait sur Lensemble des dossiers contenus sur La

disquette.
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L'onrdre "R ARCH" néabise La fonetion vue précédemment qui permet de visuali-

ser Les noms des patients susceptibles d'etre archivéis. Cette fonction est

génénalement utilisée Lorsqu'on veut faine de ka place sur Les disquettes

fournakiines. Le programme demandera alors, pour entamer sa recherche, a

combien de temps doit rxemonter La date de derniére consultation.de ce patient.

Ce Laps de temps est introduit dans L' ordinateur sours La forme d'un nombre

de. mots.

La necherche va done consister a chercher Les patients qui cornres-

| pondent & cet état, et qui, de plus, ont un sokde nul. Cette particularité

signifie que Les soins donnés a ce patient sont terminés et que sa partie

comptable est & four. On peut donc, dans ce cas, rnekiguer Le dossier aux ar-

chives. La Liste des patients ainsi trouvés sur La disquette apparattra sur

Léenan. Le praticien pourra dona choisin Le dossier A supprimer et a archt-

ver pour Libérer La place require.

L'ordre "R HON"

Cette fonction est tros similaine & La premiore. Elle consiste en une necher-

che’. des patients dits "mauvats payeurs". La particularité de ces patients

est 3

- Une date de dernitne consultation remontant a un temps assez Long.

~ Un sokde positiff.

Ce temps est, comme pour La fonction précédente, intwdutt par L'utiribateur

Sous forme d'un nombre de mois. La Liste des patients ainsi concemés et trou~

ves par Le programme sur La disquette va slinserine untté par unite sur L'E-

cnran. Pout chaque patient, L'ordinateur va demander une validation de la part

de son utilisateur. Si ce patient est neconnu comme concerné, La validation

est alors engagée et Le programme commence L'édition de La feuille de rekance

d'hononaines concernant ce patient. Cette feuille de relance content :

Le nom et prdnom ; adresse ; date ; La formule de politesse et Le sokde du

patient que celut-ci doit nighkenr.

Chaque 40445 qu'une Lettne de rnelance sera envoyée & un patient,

une phrase sera automatiquement inscrite dans ce dossier. Crest a dire que,

Lors de la visualisation du dossier, Le praticeten ou Llassistante pourront

Amméediatement voir Le nombre de nekances d'honoraines qui ont @té@ envoyées a

ce patient.

i ieeeeenineeecciemanaiisi
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Les patients vakidés un par un, L'opérateur va donc provoquer L'é-

dition successive de ces Lettres pour Liensemble des patients concernés sur

cette disquette.

TL est bon de rnappeker qu'il n'est nul besoin d'utiliser un papier

special, ni meme un papier & entéte. L'ordinateur est Lui-méme en possession

de tous Les Elements pour formatenrn ce document.

L'onrdne_"R_AMG" soit recherche Les patients béntficiant de L' Assistance Médi-

cake Gratuite.

On peut en effet rAtgulisrement utiliser cette fonction pour se te-

nin au courant des Etats comptables de ces patients. Clest en fait au prati-

chen de gérer Lui-meme Les remboursements des frais engages sur ces patients.

12 peut done, en utikisant cette fonction, savoir exactement dans L' ensemble

de ces patkents, ceux qui nécessitent L'envot des documents adéquats pour

obtenir Le rxemboursement des honoraines. Cette fonction précéde La fonction

d'édition des documents de rxemboursement. C'est & dine que, si Le praticien

décide, a fa vue du nom et du dossier complet de cette personne, d'éditern Les

soins Sut un document a cet effet, 12 utilise, comme nous Le verrons plus

tard, La meme commande que pour Lédition des feuilles de soins traditionnel-

kes de La Sécurité Sociale. Le dossier de ce patient bénéficiant de L'Assis-

tance Médicale Gratuite, Etant type, L'édition dans ce cas changera de format.

L'ordinateur avertina done, avant cette edition, L'opérateur, ce qui permettra

& ce dernier d'engager dans L'imprimante Le formulaire spéicial. IL est Evident

quia ce Stade, Le programme ne pourta pads virisier si ce document est Le do-

cument adéquat. Apres validation, iL commencera donc cette edition. Si L'opé-

nateur a introduit un autre document, sa suryorise sera grande Lords de sa Lec-

tune, Les formats et cadrages btant differents.

4 patients binéjiciant du ticis payant.

Cette fonction est partattement parallile & celle décrite ci-dessus.

Dans ce cas, Liédition des feutlles de soins se fera du meme format que pour

Les patients normaux, mais nappelons Le, c'est Le programme qui gere Lui-méme

Ledition et Le type d'édition en fonction du type du dossier tracté.
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L'oradne "R TEL"

Cette fonction 'gadget' a bt@ créée pour permettre de visualiser

rapidement en fonction du nom et prénom de fa personne, son numéro de téLé-

phone. L'utitisation d'une telle fonction peut Ctre trois efficace Lonrsqu'on

veut annuler une demi-journée ou plusieurs fournées de rendez-vous. Apres La

frappe du nom et prénom de La personne, L'ordinateur répondra par Le numéro

de téLEphone. Le résultat de cette fonction pourra etre, selon Les désins

de Liutilisateur, soit visualisé:, dans Le cas d'un petit nombre de patients,

SoLt Amprime _ pour disposer alors d'un document Ecrit qui permetina de faire

en toute quiétude Les manipulations téLéphoniques. Pour Le patient qui ne

possede pas Le téLéphone, iL sera alors demandé si L'opérateur désine La ré-

daction de la lettre adéquate concernant L'annulation du nendez-vous. L'édi-

tion de cette Lettre compontena La date du four, mats ne comportera pas La
date, ni L'heure du rendez-vous & annuler. IL faudrait en effet Liintrodutre

pour chaque patient dans La machine, et ££ est beaucoup plus simple alors de

Liinsertne au crayon sur Le document sorti de L'imprimante.

TL faut mentionner, que,pour ces trois fonctions, Le déroulement

des opénations se fait de facon suceessive, G'est-a=dine patient par' patient.

D5-6) Ce programme permet L'ARCHIVAGE.

L'ordne "A DOSS" (Archive Le dossier)

Cette commande permet, apres frappe du nom et prénom de La personne

concernnée, diinserire Le dossier sur La disquette archive. Cette commande fait

suite & La commande "R ARCH" étudiée ci-dessus.

Le classement des aisquedies arcnives se gact en function dé Llamnée.

TL faut signaker également que ces disquettes sont typées et que L' ordinateur

se nend compte immédiatement du type de La disquette qui est engagée dans son

kecteur. Les disquettes archives seront done classées de facon non Limtative.

T2 y aura une ou plusieurs disquettes archives 76, archives 77, etc... Le type

de la disquette étant reprisenté par l'année. Plusieurs disquettes d'archives

pour une meme année pourront etre crées.

0
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D5-7) Ce programme permet La DUPLICATION.

L'ondie "D DISK" peamet d'obtenir un disque exactement sembLable au premier,

Clest principalement La fonction néservée a La duplication des dis-

quettes étalon. En effet, on a déja défini Les différentes precautions & pren-

dre pour La protection des informations contenues sur ces disquettes. Tous

Les soins, Lopbrateur aura & utiliser cette fonction pour remetre & four

toutes ces disquettes-étalons. IL sugfit d'introduine La disquette fournakiinre

dans La premiore unité de disque, et La disquette étalon dans La deuxteme.

Le programme vérifiena L'adéquation de ces disquettes, et inscrina sur La

deuxitme toutes Les informations contenues sur La premibre. Cette opération

est génée essentiellement par Le systome d'exploitation de L' ordinateur. Sk

fe praticien ne dispose que d'une unité de disque, ce qui n'est pas souhatta-

ble, 42 pourra tout de meme utiliser cette fonction. Ik luk faudra cependant

dnterchanger plusieurs fois de suite Les disques. La duplication se fait

techniquement parlant de La facon suivante :

- Chargement d'une partie des informations en mémoine centrale.

La disquette pouvant contenir 180 K oct. , 42 parait evident que, disposant

d'une mémoine centrale de 64 K oct., La totakitéi des informations contenueds

sur La disquette fournalidre ne pourra tre trans fénée en bloc dans La mémotne

centrale. L'ordinateur va done charger dans sa mémoine par exemple 50 K oct,

- Inscription de ces 50 K o6t. sur Le disque étalon.

L'ordinateur recommencera cette optration jusqu'a inscription complete de

toutes Les informations. Pour un systeme a deux unites de disques, on verra

done es disques tourner & tour de ndLe procédant ainsi au transfert des in-

formations par blocs de 50 K oct. Quant au systeme a une seuke unite de disque,

ik paratt é@vident qu'entre ces deux temps, L'opérateur doit changer la disquer-

n intnaduine 2'étakon nour normottne Lécrtture.Aa Fr tein DE Re veeKE GGUAVAKCI UNS AS cae, MTAO CUAor Lae Diio MO
Oo? Ae PO

Nous venons de passer en revue Les principales fonctions de ce pro-

gramme de gestion de fichier. IL faut savoir qu'ingormatiquement ce fichier

a été créée de facon standard, et peumet alons beaucoup de souplesse a propos

des places réservées aux dossiers traitements, de. nombres de patients quik
\

—
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est possible d'introduine dans La disquette. 12 est done concu pour 4'adap-

ter a toutes Les modification éventuelles qui pourraient intervenir sur Les

disquettes. Nous allons assister & L' apparition de disquettes de capacité

de plus en pkuds grande. Ce programme est done tres facilement adaptable &

ce genre de modification.

Ce programme est L'éLement principal de ce syst2me d' application.

Tous Les autres programmes que nous aklons étudier S'imbriquent en permanence

avec cette unité soit en utilisant ses rdsultats, soit en utilisant de facon

Separée Les fonctions de ce programme principal.

L'éLoment principal agissant Etroitement avec cette gestion de fi-

chier est Le programme de Sécurité Sociale. Nous allons done étudienr en dé-

taik Les imperatifs et Le dénoulement de ce programme en définissant aupara-

vant La syntaxe des traitements dentaines.
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D6-1) Les traitements.

La mise sous ordinateur des traitements dentaines ne pose aucun

probleme en ce qui concerne Le traitement machine, mais, par contre souleve

de petites difficultés convernsationnelles,

L'établissement d'une Liste de traitements dentaines doit d'abord

tre en accord strict avec La codification de La Sécurité Sociake, et ensuite

Laisser un maximum de Liberté au chirnurgien dentiste, en ce qué concerne ses

habitudes et ses traitements speci fiques.

Cette Liste de tnaitements est soumise a des impérnatifs d'abord

du point de vue du dentiste. Les traitements neconnus par La machine doivent

etre expressifs et compactés.

Liexpressivité des traitements exige un Long temps d' adaptation

du dentiste a& La machine. En fait, c'est La machine qui doit Etre programme

pour que L'effort d'adaptation vienne de sa part. L'insertion d'une telle

untté de programmation dans un cabinet dott Etre immédiate et sans formation

spect dique préalable.

Le fait de compacter Les traitements est un impiratif pur du

praticien. Cekut-ck ne sachant pas particullinement taper a La machine, La

Saisie des traitements sur machine devraa se faine simpLement et rapidement.

Diautre part, 4k faut préivoin que La saisie des informations puisse se fatre

par une autre personne que Le chirurgien dentiste, par exemple son asdsistante,

et que Le changement d'assistante ne nécessite pas un mois complet de forma-

tion pour La suivante.

Quant & La sortie des informations sur L'écnan, 42 faut que La Lec-

ture du dossier du patient soit expressive au maximum.
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En fait, La néduction des traitements n'est pas un kmpenatif, d'or-

dinateur. Cela Lui est compLitement egal. Contrainement aux études précédentes,

nous disposons ici d'une puissance de traitement considérable et rapide. Le

codage opaque des traitements n'est donc pas nécessaine, seul un codage

transparent est effectué dans quelques cas seulement, et dans L'unique but

de gagner de La place en mémoine périphénique.

Les impératifs de La machine.:

Les impénatifs de La machine sont Les traits particuliers de tous Les

ondinateuts, A Savon :

- Les impératifs de terminologie

~ Les impénatifs de syntaxe.

L'ondinateurt ne connatt que Les traitements programmes et que Les tractements

définis en relation dinecte avec Le praticten. La frxappe d'un traitement in-

connu mettnra La machine en position de recherche totale sur L'ensemble des

Anaitements quielle connait. La programmation Lui fait aboutin a deux concku-

ALONS. 3

- Soit Le thactement ne ressemble & aucun de ceux qu'elle connait,

akons eke donne un avertissement sonore et Le codifie systéimatiquement de

facon nulle. Ceci Latsse La Liberté totale au chirurgien dentiste, s'il veut

par exemple, mettre sur Le dossier du patient, un trattement codifié nul mats

nientrant pas dans Le cadre des traitements prévus.

- Soit Le traitement est correct, mats 42 manque La particule pos-

ténieure indispensable a sa définition complete ; alors L' ordinateur sort

un message d'erreur, annule toute La phrase de traitement et se met en posi-

tion attente de La frappe d'une autre phrase conrigée. Tant que fa phrase ne

sena pas conrecte, iL nefusena de tnaiter une phrase qui, pour fut, n'a

aucun sens.

Les impératifs de syntaxe sont, par contre, absolus. L' ordinateur enregistre

un traitement sous forme d'une chatne de caracténes. Lescaractines sons nu-

mériques ou alphanumériques. Liintégnation que Le cerveau humain fait Lors-

quick kit

GINGIVECTOMIE ou GENGIVECTOMIE
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L'ondinateur ne ka fait pas. Non pas parce quik en est incapable, mais parce

que sa rigueur Le Lut interndit. Si La prognammation admettait ce gemre d'er-

neur, 42 y aurait manque de fiabsilité et risque d'erreur. Ce sont ces impé-

natifs qui font de L'ordinateur un cerveau qui ne se trompe famats.

L'ondinateur, Lorsqu'tk doit se prononcer sur une chaine de carac-

teres, Les vénifie un par un. Sk un des caractinres est different et un seul;

alors La chaine est différnente. En fait, cela est pargaitement comprthensible

en ce quk concerne Les Lettres fsrappées. LA ot cela peut paraitre Etrange

c'est que, pour L'ordinateur, L' espace est un caractine, ce qui veut dire que

JEAN PAUL et JEANPAUL

sont pour Lut deux chatnes de canactines différentes.

En conclusion, on peut dine que Les impénatifs du praticien sont

Liobjet de différents compnromis, mais que Les kmpénatifs de La machine ne

Aupportent aucun compromcs.

D6-2) Les traitements proprement dite.

Deux sortes de traitements sont & distinguer face a La machine.

~ Les trditements issus de La codification de La Séourité

Sociale qui sont done nigides en terminologie et en codification.

~ Les trattements spéicifiques a chaque praticien, eréis & La

demande et strictement personnels.

Les traitements Sécurité Sociale :
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NOM du
TRAITEMENT SIGNIFICATION DEFINITION SECURITE SOCIALE

OBS Obturation simple Cavité simple une face

OBT 1 Classe 1 de Bkack .

OBC Obturation composée Cavité composée 2 faces

CL2 2 faces

OBT 2 Classe 2 de Black

OBC 3 Obturation composée Obturation 3 faces

OBT 3 3 faces

TRI Taarctement radtculaire Pulpectomie coronaire avec obturation

Ancompket de La chambre
PULPO Pulpotomie

TRC Trattement radiculainre Pulpectomie cononaine et radiculaine.
complet :

PULPEC Pulpectomie

PARODONTIE

DET Detartrage Détartrage complet

PARO Traitement des parodontopathies

LIG Ligature Ligature métallique dans Leds parodon-

topathies.

. ATEL Atekle métallique dans Les parodon-

topathies.

CONT Contention Paothise atekle de contention.

EXODONTIE

EXS Extraction simple Extraction simple

EXTRAC Extraction

EXC Extraction composée Extraction d'une dent en malposition

ALVEOLEC | AlvéoLectomie ou par aléclectomie.

INC TIncluse Extraction d'une dent inckuse ou
enckavée.

Extraction d'une surnumérainre ou

odontorde.

SM Sous muqueuse Dent en désinekusion non enclavée dont

La coutonne est sous muqueuse.

SME Sous muqueuse ectopique | Dent en désinckusion dont La couronne

erst SOUS muqueuse en position palatine

ou Linguale.

INCE Inckuse ectopique Dent inckuse en postion ectopique
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NOM du
TRAITEMENT SIGNIFICATION DEFINITION SECURITE SOCIALE

REIMPL RéimpLantation Réimplantation d'une dent tous
tnaitements compris

TREPSIN Trépanation du sinus Trépanation du sinus maxillaine par
vote vest

DEG Dégagement Dégagement chirurgical de La couronne

d'une dent inckuse

CELL Cellulite Traitement d'une cellulite piri max

tous traitements compris EXC EXC

REG L Régulation Locake Régularisation d'une crete alviolaine

REG P partielle avee suture

REG T totale

CPA Curetage peri apical curetage peri apical ou résection
apicale

RESAPIC Résection apicake avec ou sans amputation radicukaine.

EXKYST P Exérése kyste petit Exérese chirnurgicale d'un kyste

EXKYST M moyen

EXKYST I Amponrtant

GING P Gingivectomie partielle

BING E étendue

HEM Hémorragie Traitement d'une hémorragie post

opératoine dans une autre séance

que L' extraction.

DESVEST Desinsertion vesti- Désinsertion muscukaine d'un vestibule
bulaine supérieur ou ingerieur.

DESMYL Désinsertion myLohi- Desinsertion musculaine du plancher
dienne de La*bouche avec section des

mylohidiens.

DESGREF Desinsertion + gresge Approfondissement du vestibule avee

greg fe.
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TL faut signaler que Le traitement de La Ligne de traitement

est complet et tient compte des accords de Sécurité Sociale, des numéros

de dents et de L'dge du patient. Tous Les traitements sont codifsiés en

fonction de ces 3 Xkmpiratifs. Ces traitements nécessitant. pour L' engagement

de Leur codification des numénros de dents seront refuses si Les numénos

sont absents. Les tractements ne nécessitant pas de numéros de dents pour

heur codification pourront ou ne pourront pas etre prtcédés de numéros

de dents. Si Le dentiste juge utile de mentionner La ou Les dents en cause,

L' ordinateur acceptera, mais n'en tiendra pas compte. Ces précisions peuvent

Semin pour La Lecture du dossier du patient et pour mémoine

Pour Les traitements nécessitant une entente préalable de la

Séeurité Sociale, L'ondinateur demandera, avant d'engager La codification,

fa date de L'accord SS. Cette date est vinifiée par La machine et toute

srappe d'une date incohérente La fera refuser. L'ordinateur continuera &

demander La date jusqu'a La frappe d'une date plausible. Cette date sera

automatiquement inckuse dans Le dossier a cété du traitement en cause sous

La mention : "Accord SS Le :".

Le praticien a également La possibilité de mentionner, & La fin

de La Ligne de traitement, que toutes Les interventions comprises dans cette

Ligne ont été faites & L'hGpital, sous anesthésie générale. Une codification

particuliine sera alors engagée aprds avoir demandé Le nombre de KM

egfectués en plaine ou en montagne. L'ordre adéquat pour engager ce

traitement partioulier est HOP. Ik doit figurer en fin de Ligne de facon

Amperative, sinon <2 senatt pris pour un traitement et serait codifié

de facon nulle, et done serait inactif.

D6-3) Cas particulier des radios.

La prtse de radios en cabinet est codifiée de facon speciale.

Deux radios de La meme dent, dans La méme séance, sont

codifiées 23+1+1.
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Nous aurzons donc deux faconds de rxentrer Les nadios pour entratner

Leur codification :

- Les radios prises sont toutes sur des dents difféerentes; alors

ka frappe du traitement ne differera pas de cekle des traitements précédents.

- Les radios prises concernent toutes Les mémes dents. La notation

be fora alors sous La forme : RADIOS, s'il ya eu 5 radios de prises de La

meme dent, dans La meme séance.

TL faut également signaler quien ce qui concerne La radiologie,

sont prévus Leds actes suivants :

RADIO PANOR BLC

soit, La nadio normale, Le panoramique, Le bilan Long cone. Dans Le cas

du bilan Long cone, Le programme demandera Le nombre de radios de ce bilan

kong cone avant d'engager La codification.

Une remarque importante est & faire dans Le cadre des radios

prises sur La meme dent. La notation se fait, on L'a vu : RADIOn, "n"

étant Le nombre de radios. La codification d'un bilan Long cone ne pourra

S'egsectuer sous cette forme. En effet, Le "n" suivant RADIO doit @tre un

chiffsre et en aucun cas on ne devraa Gerine RADIO2Z0. Ce traitement serait

NefUSE.

Dé-4) Les impinatifs de La frappe des traitements.

Ces impératifs ont 6té nendus Le plus Large possible par des

anrtifices de programmation. En effet, une grande souplesse d'utilisation

d'un tel programme est indispensable pour Le confort de son utrtrsatewr.

En fait, ik n'y a que trois Ampbratifs a prendre en compte :

- chaque numéro de dent doit etre séparé d'un espace.

- chaque traitement doit etre séparé d'un espace.

- chaque dent et traitement doivent etre séparés d'un espace.

ecient
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EXEMPLE D'ORGANIGRAMME A PROPOS de "T.RC"

TRAITEMENT="TRC"?

TRAITEMENT ="PULPEC" 2

NON

~NOMBRE DE DENTS TAPEES =N

|
CALCUL DE

LAGE DU PATIENT = A

!
DETERMINATION DU NOMBRE

~ D'INCISVES ET CANINES PERMANENTES = N14

- DE PREMOLAIRES = N2

~ DE MOLAIRES PERMANENTES = N3

DETERMINATION DU NOMBRE

DE MOLAIRES DE LAIT=L1

DUsDU+NixSx12+N2xSx10 + N3xSx 90 I I DUs L1xSx25+(N-~(N14N24+N3)-L1)x Sx10

Du U+ Nix S210 +N2xSx15+N3%xSx25

IMPRESSION

du OU
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TL faut afouter & cect bien sin, Les impératifs de syntaxe

et de terminokogie, Liés aux traitements. Citons quelques exemples :

X 11 12 13 14 TRC 45 GING P 17 13 RADIO 14 RADIO2 DET 41 42 43 31 32 33 LIG

Pour Le traitement de TRC, L'ordinateur prendra en compte Le

nombre et Le type des dents snappers.

Pout GING P, Le numéro de La dent : 45 est mis pour mémodre,

mais ne change pas La codification.

Pour RADIO, L' ordinateur codif{iera en fonction du nombre de

dents, soit ick 2 soit 78.

Pour RADIOZ, Le type de La dent : 14 est mis pour mimoine, La

codification s'effectuera sous La forme 74+1 soit 25.

Pour LIG, Le type des dents n'intervient pas non plus, elles

sont mises pour mémoine.

D6-5) Les extensions de la Ligne de traitement.

Clest ick un chapttre tres important et qui requiert particulibs-

nement L'attention. Pour assurer une utilisation efficace de ce programme,

Ak peut panaitre en effet intéressant d'inckure dans cette Ligne de

traitement, et hormis Les traitements de La Sécurité Sociale, des ingor-

mations personnerles concernant Le patient, ou des soins effectués sur

ce patient.

On traitera de fagon spécifique, et cect dans chaque programme

etudié, Les insertptions automatiques qui s'effectuent dans ces Lignes

de traitement.

Ce paragraphe est uniquement consacré aux informations que Le

praticien tape Lut-méme sur Le clhavier pour ainsi Les mémoriser dans Le

dossier du patient. On peut dire d&s maintenant qu'il existe deux méthodes

pour insenrine ces Lignes personnelles.

L'uttihination de L'ordre "REM" (remarque)
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permet de prendre cette donnée en bloc et de ne pas La tnaiter. Nous avons

en effet vu que ce programme traitait Les Lignes de traitement et que

tous Les termes inconnus sont codifiés de facon nulle. L'utilisation de

L'ondre "REM" permet de ponter ce programme. On peut évidemment ne pas

Liutiviser. Deux consequences principales apparaissent alons :

- Le temps d'admission et de réflexion du programme va se voir

aktlongé.. En effet, celui-ci va systématiquement chercher si, dans Les

terames insenits, ik n'existe pas un traitement qu'il connatt pour ainsh

engager sa codification. Une fois ce traitement tomminé, Ak aura admis

ka Ligne ainsi ecrite.

~ Le traitement de cette Ligne, sans rapport avee Les traitements

codifiés, présente un certain danger. En effet, iL peut arriver que, Lonrs

de L'écriture de cette Ligne, Le praticien utilise un nom ou une abré-

viation qui ressemble en tous points a un traitement Sécurité Sociale.

Ce terme sera done codifié be Sokde augmenté de La valeur correspondante

et, st Le praticien valide, cette Ligne et tous ses mouvements comptabLes

Seront inserits sur disque.

Crest pour cette raison que nous avons détaiklé toutes Les

neflexions de L'ordinateur sur cette Ligne de traitement. Lors du Anaritement,

Liondinateur inserit Le nombre de dents concernées, Le traitement qui Les

aggecte, Le tariff calculé. Le praticien peut done avoir un contrdle de

tout le Aatisonnement effectué par la machine. La validation qu'd2 donne

permet seulement L'inseription sur Le disque.

TL est donc conseiklé d'utiliser cet ondre "REM" sous peitne de

Verifier systématiquement ce quien conckut Londinateur. Seules Les

nemanques unitaines, c'est-d-dine ne contenant qu'un ou deux mots, powvront

etre mentionnées sans utiliser cet ordre.

Nous alkons <Leustrer cet exposé par plusieurs exemples :

12 13 TRC OBTURATION SPAD

La néponse de L' ordinateur dans ce cas, va se faine sur Lécran

(eee
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de visualisation et sous cette forme :

2 DENT(S) TRAITEMENT : TRC DU = 180 F

O DENT(S) TRAITEMENT : OBTURATION DU = OF

0 DENT(S) TRAITEMENT : SPAD DU=OF

DU TOTAL = 180 F

VALIDATION (O/N) =

Comme Le montre cet exemple, Le praticien dispose d'un contrdle

parfait sur Les déductions de L'ordinateur. C'est La validation qui signe

L' approbation de ce contrdke.

On aurait pu utiliser dans Le méme exemple L'ordre "REM". La

Ligne aurait alors bté constituée comme suit :

- 12 13 TRC REM OBTURATION SPAD

ou égakement :

« 12 13 TRC REM OBTURATION SPAD AVEC CONE DE GUTTA

La réponse de L'ordinateur est La meme pour ces deux exemples :

180 Fu2 DENT(S) TRAITEMENT : TRC Du

REMARQUE PERMANENTE OU TEMPORAIRE (P/T)

En effet, pour L'ordne "REM", L'ordinateur veut savoir si cette

nemanque doit figurer de facon continue dans Le dossion ou SL ele est

simplement un aide-mémoine pour La séance suivante. On peut en effet taper :

. 16 TRC REM REVOIR CANAL MESIO VESTIBULAIRE

Dans ce cas, cette nemarque sert au praticien pour a prochaine

Stance de rendez-vous. Elle figure done dans Le dossier Lors de son rappel,

mats étant temporaine, La prochaine inscription d'une Ligne de traitement

Se fera en ecrasant cette remarque. Cette particularité de La remarque
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temporainre permet d'utiliser Le dossier comme aide-mémoine ou éventueklement

comme plan de traitement en déf{inissant, & chaque séance, ce que L'on veut

faire & La prochaine, soit :

- 48 EXS REM GINGIVECTOMIE A FAIRE SUR 47 ET TRAITER 46

ou encore

. CONSULT REM ORDONNANCE CLAMOXYL SURGAM TRAITEMENT DE & JOURS POUR 48

TL faut signater que L'utilisation de 2’ ordre "REM" peut ne pas

Sutvre un trattement :

. REM FAIRE DEMANDE DE COURONNE SUR 25 26

Dans cette option L' ordinateur répondara :

" 4REMARQUE PERMANENTE OU TEMPORAIRE (P/T)

VALIDATION (0/N) =

En fait, tout ce qui suit L'ondre "REM" sera pris en bloc, sans

traitement interne et inserit sur Le disque apr®s validation tee quel.

12 est done impossible d'intercaler £’ ordre "REM" dans une Ligne de

Anaitement, & savoir :

- 12 13 TRC REM CURETAGE PERI APICAL A FAIRE SUR 12 GING P

Le traitement GING P (gingivectomie partielle) sera pris dans

Le compte de la remarque et donc ne sera pas codifié. La rfponse de

L' ordinateur sera :

2 DENT{S) TRAITEMENT = TRC DU = 180 F

REMARQUE PERMANENTE OU TEMPORAIRE (P/T)

Ce traitement ne sera donc pas comptabilisé, mais LA aussi, Leds

détails donnés par L’ ordinateur permettent a Ltopbrateur de s'en rendre compte

assez rapidement. IL aurait fallu, pour permettre une telle manipulation,

anckure un signe de fin de remarque, ce qui nous a semblé inutile dans ce

0
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EXEMPLE d'UN DOSSIER DENTAIRE

MR. DURAND PATRICK

DATE CONST. =21/01/80

DATE DE NAISSANCE = 10/03/48

NUMERO DE S.S = 1.48.03.54.74€.534

CAISSE DE = NANCY

ADRESSE = 45 RUE DES BEGONIAS 54500 VANDOEUVRE

PROFESSION = TECH.

TELEPHONE = 3458756

PATIENT DIABETIQUE

21/01/80 : CONSULT REM ORDONNANCE AB . AI

28/01/80 : 21 TRC RADIO REM CORTISOMOL + GUTTA

08/01/80 : 16 OBC3 REM DEMANDE S.S SCP 50 SUR 21 + STELL HAUT 8 DENTS

11/02/80 : REM TAILLE + EMPREINTE SUR 21

21/02/80 : SCELLEMENT RICHMOND SUR 21

22/02/80 : REM PRISE D EMPREINTES HAUT ET BAS

28/02/80 : 45 OBC REM AG DISTO OCCLUSAL + CIRES HAUT

02/03/80 : REM ESSAYAGE MAQUETTE

10/03/80 : REM LIVRAISON STELLITE HAUT
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cas afin d'éviter au maximum Les srappes clavier. TL suggit done, pour

définirn Liutibisation de cet ordre, de dine deux choses :

- Liinseription de cet ordre dans La Ligne de traitement se fact

avec Les memes impénatifs que L'écriture d'un traitement, c'est-a-dine

quisk doit etre entouré d'espaces.

- L'utivisation de eet ondre ne permet pas d’insertre un

tnactement & sa sutte.

Ce sont La deux negles simples quiil est facile de connaitre et

‘de nespecter.

Une autre extension de cette Ligne de traitement est La frappe

des informations pour constitution de devis. Nous verrons plus avant,

dans La partie concernée, La forme de ces ordres et Leurs consequences.

La troisiome utilisation de ces extensions est La frappe de

différents ondres permettant des actions diverses, de deuxtdme niveau,

done a Llintérteur d'un dossier. Ces ondnes sont parsaitement semblabLes

aux ondnres de premier niveau. L'introduction de ces ordnres pontent Le

programme de Sécurité Sociale et ik n'y a done pas, dans ce cas, de

traitement proprement dit. Ces ordres sont rapidement :

V DOSS : Pour Les dossiers conséquents, ne pouvant pas tenir compLetement

sur Lécran, cette commande permet tr®s rapidement de revisua-

Liser Lensemble du dossier et en particulier sa pariie adminss~

trative qui se trouve au début et qui est La premitre a dispa-

nattne dans Le cas d'un dépassement d'écran.

I DOSS : Oui permet d'imprimer Le dossier Lors du départ d'un patient ou

pour L'établissement d'un Listing d’archive.
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V COMPTA : Commande commune au premier et au deuxieme niveau. Utilisé

dans cette Ligne de traitement, elle permet de visualiser Les

versements et Leurs caracténistiques, Le solde du patient

concenné.

V VERS : Commande équivalente en tous points a La précédente.

E SOINS : Nous verrons plus tard, dans L'examen des fonctions d'édition,

ke dénoukement de cette action. Elle peamet en fait L'édition

de La feuille de soins concernant Le patient visualisé.

E DEM : Elle peramet L'édition d'une feuclle de demande S.S. et cect

uniquement pour sa partie administrative.

TL a 6té& prévu Egalement un ordre qui permet au praticien,

sous une action personnelle, de donner Lut~méme Le tarif concernant cette

action. Cet artifice a @té concu pour des travaux exceptionnels, par

entente dinecte avec Le patient. Ces bventualités nombreuses ne pouvatent -

etre prises en charge par Le programme générateur sous peine d'une grande

complexité et d'une constante intervention pour ajfuster ou modifier ces

LANL fS~

L'onrdne adéquat pour engager cette procédure speciale est : "AP"

soit action personnetle. IL faut signaler que cet ordre peut se situer

a n'importe quel niveau dans La Ligne de traitement. La rencontre de

cekui-ci va engager une procedure speciale, & savoir :

L' ordinateur va demander, avant de continuer son exploration de

La kiane de traitement, La tarification de cette action personnelle en

Atipulant : "TARIFICATION =". C'est donc L'opérateur qui tape ce tart.

Cette tarification introduite dans La machine et apres validation

de cet ordre ou de toute La Ligne de traitement sera prise encompte par

La comptabilité interne du patient. Sur Le dossier, ce tariff n'apparactra

pas, seule La mention "AP" sera gardée.
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La frappe de La Ligne

12 13 OBC AP DET

donnera comme réponse de La part de L'ordinateur :

2 DENT(S) TRAITEMENT : OBC DU = 162 F

O DENT(S) TRAITEMENT : AP

TARIFICATION =

Apres introduction correcte de cette tarification, Le programme

continuera :

O DENT (S) TRAITEMENT : DET DU = 45 F

DU TOTAL = 207 F SOLDE : 670 F

VALIDATION (O/N) =

Si Le praticien veut incekure dans Le dossier une Aemarque

concernant cette action personnelle, 42 peut, dans ce cas, utibiser La

fonction "REM". On peut en donner un exemple :

. 12 13 OBC AP REM ADJONCTION DE COURONNE OR SUR PARTIEL HAUT

La réponse de L'ondinateur sera alors :

2 DENT(S) TRAITEMENT : OBC DU = 162 F

0 DENT(S) TRAITEMENT : AP

TARIFICATION =

Apnos

REMARQUE PERMANENTE OU TEMPORATRE (P/T) =

VALIDATION (O/N) =

TZ peut done etre inekus dans cette action personnelke tous

travaux que Le praticien fuge bon d'y inckure. La comptabikité sera tenue

& four en prenant compte cette tarification introduite de facon directe,

Be esr



~ 93 -

mais 42 est bien Evident que cet ordre "AP" sera absoLument transparent

Lons de L'édition de La feuille de soins.

L'utivisation de cet ordre peut évidemment etre suivie, dans Le

meme temps, d'un versement patient suivant une procédure que nous étudierons

dans Le programme concerné.

L'opénxateur dispose donc, lors de La frappe de ces Lignes de

trnattement ou de remarques, d'une 12s grande Liberté de manoeuvre.

Néanmoins, 42 edt essentiek qu'il mattrise Les possibilitéis et Les impératifs

de toutes ces beritures car ik est inévitable que La création d'un systome

doté de souplesse conduise a quelques fariblesses, & quelques ambiguités.

St Le détail donné par L' ordinateur permet La vinification ponctuelle, iL

est SouhaitablLe en revanche que L'opénateur domine d&s que possible, astuces

et contraintes du programme.

C'est au praticien & bien cerner La syntaxe des traitements

neconnus par La machine et des traitements crbés par Lui-meme pour ne pas

mettre Le programme dans une Situation d'équivoque, Lors de La non utilisa-

tion de L'ordre "REM".
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Ces programmes permettent L'édition, en un exemplaine, du devis

d'un travail susceptible d'etre effectué & La demande du patient et sous

Les conserls du praticien.

L'engagement de ces differents programmes peut se faine a

deux niveaux :

~ Lonrs de ta commande générale : Le document obtenu sera done

Ampersonnek et pourra a ce titre, etre prtpané a L'avance dans Le cas de

travaux simples et frequents.

~ A Llintinieur d'un dossier de patient : Le devis sera alors

personnakisé par ka spécification du nom, prénom et adresse de La personne

concernée.

TL n'est done pas nécessaine, pour une personne venant pour La

premiere fois au cabinet dentaine, de créer un dossier pour établin un devis.

L'édition de ce devis se fait pas & pas, au fur et & mesure de Lentrée des

Angormations par Le praticien. IL n'est done pas possible d'obtenir

plusieurs documents similaines, & moins de recommencer La procedure.

Ce devis contient, pour un travail déterminé :

dine

. Le type de prothése envisagée,

. Les matértaux utilisés,

. £08 techniques utilisées,

. £e nombre cu Les numénos des dents concernées.

- Les _tanigs

En possession des informations précédentes, Le programme extrait

du tableau des tarifs correspondant, La ou Les vakeurs adéquates dont ik

a besoin. Le tarig obtenu est ce que nous appelercns Le "tarif dentiste".

(ee
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Ce tarigf donnera Lieu, aprts caleuls, & L'édition de 3 autres

Labs :

. £e remboursement Sécurité Sociale,

- Le ticket modérateur,

. Le hors-nomenckature.

- Le nemboursement Sécurité Sociake :

TL sera obtenu & partir du remboursement de La nomenclature corres-

pondant au travatk envisage, multiplié par un pourcentage que Le dentiste

auia défini Lors de L'utilisation de La disquette géniratrice d' application.

Ce pourcentage habituelLement de #5 % dépend, en fait, de a région oti

exerce Le praticien.

TL n'y aura donc, & ce Stade, aucune manipulation, puisque

L' ordinateur connait La tarification, Le coefficient de remboursement

de la caisse en Lettre clé, et par Le géntrateur d'application, ik est

en possedsion du pourcentage de remboursement effectif.

- Le ticket modénateur :

A pantin de ce résultat, L'ordinateur calculera La difference entre

Le remboursement total et Le remboursement effectif, pour obtenir Le ticket

modérateur. Cette valeur sera ensuite & afouter au hors-nomenckature, si

Le patient ne posside aucune Mutuelle.

- Le hors-nomenckature :

| C'est ensuite que La difference entre Le prix dentiste et Le

Aemboursement total donnera La valeur du hors-nomenclature.

Ce devis ainsi constitué peut, en fait, contenir plusieurs

travaux, et done un 5eme tarif apparattra sous La spécification : "total

fois -nomenctature” qui donnera & chaque niveau du devis, averiissant Le

patient de La somme & payer réellLement.

TL a &té prbvu quatre types de devis suivant Les quatres types

de prothéses pouvant etre envisagées. Quelles que sotent ces différentes

options, L'édition du devis se fera sous La meme forme; seule La conception

et Les questions posées par L'ordinateur seront différentes.
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Comme nous L' avons Spect4té au début, ces différents pacgrammes

peuvent etre engagés & deux niveaux. Lors de La commande générale, L' ordre

"E DEVIS" engagera La procédure adéquate pour L'édition d'un devis person-

nalisé. En fait, La commande "E DEVIS" qui signifie : Edite un Devis, aura

pour effet de descendre directement au deuxkéme niveau, sans passer par

Liinterméidiaine d'un dossier de patient. C'est une commande qui change de

niveau La prognaammation et donc, & partin de ce moment, Les orndnes et Les

actions seront Les memes que Lors d'une intervention de deuxiéme niveau

directement.

>

Dans cette étude particuliirne, trots types de programmes sont

disponibles, contenant eux-mémes ded sous-ensembles :

- Le programme de devis de prothese amovible partielle,

- Le programme de devis de prothise 4ixée,

- Le programme de devis de prothese totale.

Ce programme concerne Les protheses partielles rbsine, stellites

et provi sornes.

Ces compliments d'action sont reconnus par L' ordinateur sous La

forume :

PART - STELL ~ PROV

L'introduction des données fondamentales se fera, dans ce cas,

en bkoc, par L'écrniture d'une série de mots formant une phrase, mats

stricts dans Leur terminoLogie, dans Leur syntaxe et dans Leur chronologie.

Cette Ligne contiendra dans L'ordne :

- La specification du type de prothise;

- ta posrction de ta protnese,

Le nombre de dents;

~ ka kettne "0D" pour rendre intelligible La phrase ainsi constituée.

Toutes ces données doivent etre sépanées dans La Ligne d'écriture

par un espace. Mais nous avons prbvu, dans ce cas particulier de La prothise

amovibke, et seukement dans ce cas, un artifice de programmation qui rend

Antekhigible La phrase sans espaces pour L'ordinateur. Dans ce cas précts,

ee
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Les espaces séparateurs pourront etre tapes ou non avec toutes Les possi-

bikitéis inteunédiaines: Cela a été concu chaque fois quidl nous L' était

possible, pour diminuer au maximum Les contraintes et Les impénatifs

d'éceriture des données.

Le type de prothése envisagé peut donc etre indifféremment :

PART - STELL - PROV

La position de La prothése est neprbsentée par une Lettre :

H pour haut et B pour bas.

Le nombre de dents est un chiffre entre 1 et 13 inckus.

Exemple : - PART H 10D qui signifie : partiel résine haut de 10 dents

- STELL B & D ou: stekhite bas de & dents

- PROVH 50D ou: provisoine haut 5 dents.

Rappelons que ces phrases peuvent etre dispensées d'espace et

que L'on peut taper :

PARTHIOD, ce qui est, d'ailleurs, beaucoup moins expressrs

a Lloetk.

L'ondinateur traite ce groupe de mots, en extrait Les bLéments

pour perunettre L' engagement de son traitement, mais aussi, bien sir,

vérifie La syntaxe, La gnammaine, et inscerit sur L'Ecran un message d' erreur

S'kLk y thouve une incorrection. Le traitement d'une Ligne correcte et La

possession des données de cette phrase va déterminer, pour chaque type de

prothese, Le ou Les eLéments manquants pour ainsi définir de facon correcte

Pa tanifioation. Pour chaque tune de prathorc, Lor quortians yosbes var

L'ordinateur sont sensiblement différentes et nous aklons done examiner

AndividuellLement chaque cas. °

Dans Le cas de PART (prothdse partielle):

L'ondinateur demande si Le rnemboursement de La caisse est

normal, T2 peut en effet arriver que La prothise, pour des raisons quelcon-

ques, ne soit pas, ou moins nemboursée par La Sécurité Sociake. Dans ce

|
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cas, Le programme demandera £e coesfhicient réek de nemboursement de La

CALSSE.

Dans tous ces cas d'introduction de coefficients, L'ordinateur

attend en réponse, un nombre. 12 n'est donc pas nécessaine de faire suivre

ce nombre de La Lettre clé S. Si cela se produisait, Le programme Ae fusernatt

systématiquement d'accepter un nombre comprenant une Lettre.

Si Le nemboursement est normal, <2 n'est nul besoin de Le

préciser puisque L'ordinateur connait cette valeur en fonction du’ nombre’:

de dents de L'appareil.

Apres L'acquisition correcte de ces informations, Le prognranme

continue son déroulement et iL a besoin, pour extnaine La tarification de

La prothese concernée, de La technique utilisée par Le praticien. 12 deman-

dena done au praticien de lui indiquer Le numéro de La technique utiliséc.

Rappelons que ces techniques sont au nombre de 5, & savoir :

SS,1,2,3, 4

Cette derntine préctsion obtenue, L'ordinateur est en possession

de tous Les éléments pour commencer L'édition de son devis. IL demandera

toutefots 44 ce devis doit etre imprimé ou simpLement visualisé pour

Angormation sur Le ckavier Beran. IL faut prbciser que La réponse & cette

question est valable pour tous Les GLéments du devis qui suivent.

Dans Le cas de STELL (prothise stellite)

La démarche initiale du programme neste La méme que précédemment.

Le programme toutefots a besoin d'une information suppLémentaine. En effet,

4k peut extsten, dans Le cas des stellites, un remboursement suppLémentaine

de S.60 accordé par La Caisse et sous certaines conditions.

L'ondinateur n'étant, a prtort pas devin, ik faudra done mentionner

Liexistence ou La non existence de ce rxemboursement supplémentainre.



Dans Le cas de PROV (proth@se provisoine) :

Sous cette nubrique, L'ondinateur, & L'examen de La phrase tapée

déterminera immédiatement,et sans autre nenseignement, Le tarif dentiste.

12 faudra,par contre, Lui mentionner si cette proth®se provisoine est

nemboursée par La caisse.

A ce niveau, ik faut faine une rAemarque générale sur ces phrases

Atapées.

La Ligne tapée par Le praticien peut natureklLement contenir

plusieurs phrases destinies a L'édition d'un devis. On peut par exemple

taper :

PART H 10 D STELL B50

Les deux programmes agiront donc de fagon consécutive. On peut !

de méme, 44 on est t*r2s presse, et & La condition expresse d'etre a

Liintérieur d'un dossier, faire suivrae ou fatre précéder cette phrase devis

d'une ou plusieurs phrases de traitements dentainres, par exemple :

12 13 TRC 13 RADIO STELL B 7 D 34 EXS

Dans cette hypothtse, L'ondinateur traitena Les phrases séparément

| et éditera Le devis suivant Les actions définies précédemment. Le traitement

des traitements dentaines aura pour conséquence d'incrémenter Le solde du

| patient et diinscrine ces trattements, précédés de La date du four, dans

Le dossier du patient concerné. Toutefois, La phrase devis n'y figurera pas.

En effet, pour tous Les devis confectionnés & Liintinrieur des dossiers, 4k

sera insorit, apres La date du jour, pour L' exemple précédent, La mention :

DEVIS DE STELL DE 1300 F

Si La Ligne précédente a été constituée Le 21 fanvier 1980, ka

Ligne obtenue apros traitement et pouvant etre tue dans Le dossier du

patient, Lors de son rappel, sera :

| 21/01/80 : 12 13 TRC 13 RADIO 34 EXS DEVIS DE STELL DE 1300 F

Ceck s'applique évidemment & tous Les types de devis et de

prothése envisageables.

I
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On distingue, dans ces cas, deux types de prothése fixée : unitaine

ou pkurale, reconnues par Le programme, sous La forme "UNIT" ou "PLUR".

Dans Le cas de ces devis, Les données seront introduites en bloc.

L' ensemble de ces données contient :

- £e ou Leds numéros des dents concernées;

- Le type de prothése fixée envisagée.

Les Ampératifs d'écriture de ces Lignes sont exactement Les memes

que ceux de L'écnriture des Lignes de traitement. Leur forme est d'ailleurs

parfaitement analogue. On pourra par exemple, introduine :

12 13 17 26 UNIT 22 21 11 PLUR

Le nombre de dents tapées n'a aucune importance, mais L' ordinateur

véirtfie, L& aussi, La correction de La grammaine de cet ordre. Selon que nous

avons affaine a L'unitaire ou a ka pkurake, Les programmes engagés seront

SensibLement différents.

Dans Le cas de UNIT (prothese unitaine)

L'ordinateur va demander pour chaque dent :

- S't2 y a une reconstitution métaklique de cette dent, et si out,

de quel type est-elle, en utilisant quel métal. Les types de reconstitution

Aeconnus par Le programme sont : INT, IN2, INC, INCC pour successivement :

dntay une face, inlay deux faces, inlay core, inlay core a clkavette.

Les métaux neconnus dans Le cas des inlays sont : ACIER, OR, CC pour

successivement : acter, on, chrome-coblat. Dans cette éventualité, Les

coeghictents Sécurité Sociale sont évidemment pris en compte.

Certains praticiens, lors de reconstitution complexe de dents

avec L’utibtsation d'attachement intra-nadicukaine, augmentent ce coeksicient

Sx15 d'un coeggicient pouvant varier de Sxé @ Sx15. Ce coefficient est

déterminé par Le génénateur d'application et se trouve done ms en oeuvre

rrr
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pour introduine Le remboursement de INCC qui sera de Sx15 ou pkus. Seuls

Les inlays cone & ckavette sont soumis a cette augmentation possible.

- La seconde demande de L' ordinateur portera sur Le type de

conjointe préivu sur cette dent.

Rappelons que ces types de conjointes reconnus par L' ordinateur

sont : CA, CC, CIV, DT, JACK pour successivement : couronne afustée,

couzonne coulée, couronne a tnernustation vestibulaine, dent & tenon,

et jackette.

Pour Les différents cas de pose de facettes, L'ordinateur demandera

chaque 4045 que ceka sera nécessaine, 414k ya pose de facette et de quel

type. En possession du numéro de La technique utilisée, Le programme

extraina Le tani dentaine de ses tableaux.

Une information Lui est encore nécessaine pour L'édition du devis :

fa dent ainsi recouverte est-elle prise en charge par la caisse ? La reponse

& cette derantire question provoquera L'édition du devis. Cette edition

cessena Lorsque toutes Les dents auront été examinées.

I ya, & ce niveau, une remarque technique & faire concernant Le

nombre de données inckuses dans La phrase tapée. En effet, <2 efit bté parfat-

tement possible d'incekure dans cette phrase toutes Les données en bloc

concernant Le travatl & effectuer. Cette vue des choses aurait évidemment

permis d'éditer Le devis immédiatement, Le programme étant en possession

Amméidiate de tous Les BLéments nécessainres. C'est La un avantage certain

de ne pas avoin & répondre aux questions diverses de L'orndinateur, mais dans

ce cas, La structure de La phrase aurait été complexe.

En d'autres termes, L'introduction en bloc des données est négie

par des Lots de suntaxe et de qrammaine et La multiplication des données

| Antnoduites augmente sérieusement La difficulté de frappe. En effet, 42 faut

dans ce cas, nespecter Liordre d'introduction et La syntaxe.

Nous avons tenu, Lors de La conception de ce programme, & eviter

au praticien un Long et pénible apprentissage du fonetionnement et des désinrs

de fa machine. IL était donc nécessaine de Limiter La complexité de ces

introductions de données, en Limitant Leur nombre et en rendant La phrase

rrr
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ainsi constituée, La plus suggestive possible pour Le pnaticien. L'expres-

sivité de cette phrase permet a L'utilisateur de faire fonationner ces

programmes sans etre au prbadhble obLigé d'acquérir une formation spéciale,

ou une experience nécessitant quelques semaines de travail et d'échecs.

TL faut, en réalité, que Le fonctionnement et La structure des

ondres domnés & L' ordinateur sotent directement assimiléis par Le pratictien

et cela en quelques minutes. Un sydtéme d'application de ce type, et de

facon globale, ne doit pas obLiger Les praticiens & suivae un séminaire ou

une formation de plusieurs fours pour apprendre a se servin de L' ordinateur.

C'est en fait, La prognammation qui doit ékuder tous ces problemes, et Les

ondnes doivent etre explicites et correspondre a La terminologie ckassique

empLoyée par La pkupart des: praaticiens.

Ceck est un impérnatls qui nous sembLe primordial et nous nous

sommes efforcé. de Le rnespecter tout au Long de notre programmation.

Dans Le cas de PLUR (prothise pkurale)

Le programme engagé, bien qu'utilisant Les memes arguments que Le

programme de devis de prothese unitaire, se déroule de facon diffirente.

La premténe information que L'ordinateur demande est Le type de

bridge envisagé. En effet, La réponse & cette question va conditionner ke

dénouLement ultirieur du devis et simplifier sa conception. 12 n'est alors

nuk besoin de demander pour chaque dent Le type de métal utilisé.

Si Le bridge est un bridge porcekaine, L'ordinateur demandera

sdmplLement de préciser une fois pour toutes sd Le metal utilisé est L'or

Special porcekaine ou Le chrome~cobalt.

Pans Le cas contraaine, La préciston du metal se fera également

une fois pour toutes et if pourra etre alons : ACIER, OR B, OR J, CC, pour :

acter, on bfane, or jaune et chrome-cobalt.

TL faut priciser alors que Le bridge, dans ce cas, pourra etre

un bridge soudé ou couké mais que de toutes facons, Le programme ne Laissera

pas & Lutilisateur L'éventualité d'un travail fait de plusteurs elements

OO
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de métaux differents solidartsés par soudure, cette technique étant, d'ail-

Leurs, de moins en moins utilisée par Les prothisistes.

Cette premtine information étant connue, Le programme va alors

passer en nevue toutes Leds dents concernées.

T2 va demander pour chaque dent :

- Le type de recouvrzement prévu :

TL pourra etre, nous L'avons vu : CA, CC, CIV, DT, INT, Le

deranter neprésentant L'éLément inteumédiaine. IL n'y a pas & ce niveau

de controle du nombre ou de La position des elements intermédiaires. Ceci

permet en outre, Les conceptions de bridges Les plus diverses, en particulier

Les bridges en extension de plusieurs eLiments.

TL faut également préciser que seules Les CIV, Les DT et Les INT

Sont Susceptibles d'accepter des facettes.

Les courzonnes afustées et coulées ne sont pas tarifées en fonction

des facettes, bien que techniquement cela sodt possible d'un point de vue

Rkabonatoine. Toutesois, La fnéquente de ce type de travatl étant tres faible,

cet oubki volontaine a peramts de simpltfier considérablLement La conception

du devis et surtout La nentrée de tous Les tarifs de prothése par Le prati-

cien au début de L'utitisation de L'ordinateur ou au-cours des modifications

de prtx.

Connaissant Le type de recouvraement prévu sur La dent en question,

Li ondinateur va demander si Le remboursement de fa caisse est prbvu de facon

nommate et va donc éditer Le devis de ce rzecouvrement.

- La deuxiéme question posée pour cette dent en étude est :

Faites-vous une reconstitution métallique ?

Cette question est posée par L'ordinateur, évidemment en fonction

du type de recouvrement prévu. 12 n'est pas besoin de prbciser que S54 un

éLément interméidiaine est prévu a cet endroit, Le programme va tout de suite

envisager L' étude de La dent suivante.

Nous avons examine Le dérculement des questions au sujet de ces

neconstitutions métakliques dans Le paragnaphe précédent et en ce qui concerne
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La prothése plurale, ce déroulement se fait exactement de La meme manionre.

A la fin de L'édition compkite du devis, L'ondinateur sera en

possession du nombre d'éléments inteumédiaines de ce bridge. 12 ne comparera'

pas ce nombre avec Le nombre de dents total, son but n'étant pas d'apprécier

Le travath ainst proposé.

TL écrina simpLement une remarque sur L'éoran si Le nombre

d' éléments intermédiaines correspond au nombre de dents du bridge, mais

cect & a fin du devis. Ce devis sera alors inexploitable, mais iL 4'en

sera rendu pargaitement compte.

La connaissance du nombre de ces bLoments intermédiaines va Lui

peruettre de demander s'il existe un rxemboursement par equivalence par La

caisse. Si out, Le tarig de ce remboursement sera édité et Le total hors-

nomenclature modifté en consequence.

Dans Le cas de TOT (prothise totale)

Dans ce type de prothese, Le déroulement du programme et L' ordre

donné sont tr&s simples.

En effet, L'ordinateur a besoin, dans ce cas, de savoir si Le rnem-

boursement est normal et Le numéro de La technique utilisée.

L'édition du devis se fera alors normalement et L'ordre adéquat

sera SdmpLement TOT.

Rappefons que ces differents devis obtenus seront datés, person-

nahiséis si ke praticien Le désine et contiendront, a La fin, Les Spbcifi-

cations des techniques utilisées. C'est Le générateur de systime qui

engendrera cette précision. Ces quelques détails senont suivis des mentions

"stanature patient" et "signature praticien". Le document ainsi obtenu est

done 4284 préetis et Legal.
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Nous aklons LLlustrer ce chapitre par La donnée d'exemples de

conception de devis et La copse de leur edition. IL y a pour chaque exemple

La phrase constituant L'ordre donné, La conception du devis et Les questions

posées par L'ordinateur sur Le ckavier Ecran et retransmis pour exemple sur

Liimprimante, et Le devis edité.

Toutes Les phrases soulignées sont en fait inscrites par

L'ordinateur sur L'écran, et seules Les réponses sont tapées par Le

praticien. Nous signalerons & cet effet, que dans tous Leds programmes,

Lonsque L'ordinateur pose une question a Laquelle iL faut rbpondre par

OUI ou par NON, 42 faut savoin qu'il considene que cette réponse est NON,

chaque fois quidk s'apencevaa quiekle n'est pas OUI. C'est-a-dine que

Le programme est concu pour comprendre cette réponse de La facon suivante :

Tout ce qui n'est pas OUI ou O ou @ ou yes ou OK

Sera considéré comme négatif.

Nous nous sommes en effet apercu qu'un utilisateur non initié,

écrivatt srequemment OUI avec pour premiere Lettre un 9 et non un O. Ce

cas est done prévu. IL faut afouter que La non réponse est considéinée

comme négative, et qu'il peut sugfire d'une Lettre pour faire comprendre

a L'onrdinateur La réponse a La question posée.
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Nous akllons présenter quelques exemphes de devis concernant Les

differents types de proth®se. La présentation de ces devis se fait de La

facon suivante :

- Dans un premier temps, Le premier document concernant Le devis

étudié est La conversation qui s'établLit entre Le praticien et L' ordinateur

apres que cekui-ck ait regu un ordre exact. 12 va done etre constitué & son

début de L'ordne qui géntre ce devis. Cet ordre suit, Le point d' interrogation

de début. La suite est faite d'un certain nombre de questions posées par

Lonrdinateur. Les questions sont posées de telle sorte qu'ekles contiennent

Les différentes réponses possibles entre parenthéses, suivies du signe egal.

Done, seules Les informations suivant ce signe sont tapées par Le praticien.

- Dans un deuxtime temps, nous présentons La forme du devis

obtenu & partin de L'ondnre donné et des réponses faites par L'utilisateur.

TL a &té nécessaine de présenter La premiere partie sur papier et

done de Le faire imprimenr. En effet, cette premidre partie se passe sur Le

chavier écran, Le seuk document imprimé etant Le devis.
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EXEMPLE 1

CONVERSATION VISANT A LA REALISATION D'UN DEVIS POUR POSER

DES COURONNES SUR LES DENTS 12,13 et 14.

24/02/80 : ? 12 13 14 UNIT

POUR LA DENT NUMERO 12

FAITES VOUS UNE RECONSTITUTION METAL (0/N) = OUI

DE QUEL TYPE (IN1 , IN2 , INC , INCC) = IN2

QUEL METAL UTILISEZ VOUS (ACIER , OR , CC) = OR

QUEL TYPE DE CONJOINTE FAITES VOUS (CA , CC , CIV , DT , JACK) = CC

QUEL METAL UTILISEZ VOUS (ACIER , ORB , ORJ , CC) = ORB

REMBOURSEMENT S.S NORMAL (O/N) = OUI

POUR LA DENT NUMERO 13

FAITES VOUS UNE RECONSTITUTION METAL (0/N) = NON

QUEL TYPE DE CONJOINTE FAITES VOUS (CA , CC , CIV , DT , JACK) = CIV

FACETTE CERAMIQUE OU RESINE (C/R) = C

REMBOURSEMENT S.S NORMAL (0/N) = OUI

POUR LA DENT NUMERO 14

FAITES VOUS UNE RECONSTITUTION METAL (0/N) = NON

QUEL TYPE DE CONJOINTE FAITES VOUS (CA , CC , CIV, DT , JACK) = DT

FACETTE RESINE OU CERAMIQUE (R/C) = C

REMBOURSEMENT S.S NORMAL (0/N) = OUI

24/02/80 : ?
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EXEMPLE 1

DOCUMENT OBTENU

DEVIS DE PROTHESE FAIT A NANCY LE 24/02/80

CONCERNANT :

MR. DURAND PATRICK
45 RUE DES BEGONIAS 54500 VANDOEUVRE

INLAY -OR 2 FACES SUR LA DENT 12

PRIX DENTISTE = 220 F REMBOURSEMENT S.S

TICKET MODERATEUR = 20,25 F HORS NOMENCLATURE

60,75 F

139 F

TOTAL HORS NOMENCLATURE = 139 F

COURONNE COULEE -OR BLANC SUR LA DENT 12

PRIX DENTISTE = 900 F REMBOURSEMENT S.S

TICKET MODERATEUR = 112,5 F HORS NOMENCLATURE

337,5 F

450 F

"

TOTAL HORS NOMENCLATURE = 589 F

COURONNE A INCRUSTATION CERAMIQUE SUR LA DENT 13

PRIX DENTISTE = 1000 F REMBOURSEMENT S.S

TICKET MODERATEUR = 112,5 F HORS NOMENCLATURE

337,5 F

550 F

TOTAL HORS NOMENCLATURE = 1139 F

DENT A TENON FACETTE CERAMIQUE SUR LA DENT 14

PRIX DENTISTE = 890 F REMBOURSEMENT S.S

TICKET MODERATEUR = 78,75 F HORS NOMENCLATURE

236,25 F

575 F

TOTAL HORS NOMENCLATURE = 1714 F

SIGNATURE PATIENT SIGNATURE PRATICIEN
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EXEMPLE 2

CONVERSATION POUR L'ETABLISSEMENT D'UN DEVIS D'UN

BRIDGE 4 DENTS SUR 23, 24, 25, 26.

24/02/80 :? 23 24 25 26 PLUR

DEVIS POUR UN BRIDGE 4 DENTS

BRIDGE CERAMIQUE (0/N) = OUI

QUEL METAL UTILISEZ VOUS (OR , CC) = OR

POUR LA DENT NUMERO 23 :

TYPE DE CONJOINTE UTILISE (CIV ; DT ; INT) = CIV

REMBOURSEMENT S.S NORMAL (0/N) = OUI

FAITES VOUS UNE RECONSTITUTION METAL (0/N) = OUI

DE QUEL TYPE (IN1 ; IN2 ; INC ; INCC) = INC

QUEL METAL UTILISEZ VOUS (ACIER ; OR ; CC) = CC

POUR LA DENT NUMERO 24 :

TYPE DE CONJOINTE UTILISE (CIV ; DT ; INT) = INT

POUR LA DENT NUMERO 25 :

TYPE DE CONJOINTE UTILISE (CIV ; DT ; INT) = CIV

REMBOURSEMENT S.S NORMAL (O/N) = OUI

FAITES VOUS UNE RECONSTITUTION METALLIQUE (0/N) = NON

POUR LA DENT NUMERO 26 :

TYPE DE CONJOINTE UTILISE (CIV ; DT ; INT) = DT

REMBOURSEMENT S.S NORMAL (0/N) = QUI

EXISTE T IL UN REMBOURSEMENT S.S PAR EQUIVALENCE AVEC APPAREIL AMOVIBLE (0/N) = OUI

24/02/80 : ?

ieee ee
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EXEMPLE 2

DOCUMENT OBTENU

DEVIS DE PROTHESE FAIT A NANCY. LE 24/02/80

CONCERNANT :

MR. DURAND PATRICK

45 RUE DES BEGONIAS 54500 VANDOEUVRE

COURONNE A INCRUSTATION CERAMIQUE SUR LA DENT 23

PRIX DENTISTE =1000 F REMBOURSEMENT S.S =337,5 F

TICKET MODERATEUR =112,5 F HORS NOMENCLATURE =550 F

TOTAL HORS NOMENCLATURE =550 F

2 INLAY CORE - CHROM.COB SUR LA DENT 23

PRIX DENTISTE =240 F REMBOURSEMENT S.S =101,25 F

TICKET MODERATEUR =33,75 F HORS NOMENCLATURE =105 F

TOTAL HORS NOMENCLATURE =655 F

ELEMENT INTERMEDIAIRE FACETTE CERAMIQUE SUR LA DENT 24

PRIX DENTISTE =690 F REMBOURSEMENT S.S =0 F

TICKET MODERATEUR =0 F HORS NOMENCLATURE =690 F

TOTAL HORS NOMENCLATURE =1345 F

COURONNE A INCRUSTATION CERAMIQUE SUR LA DENT 25

PRIX DENTISTE =1000 F REMBOURSEMENT S.S =337,5 F

TICKET MODERATEUR =112,5 F HORS NOMENCLATURE =550 F

TOTAL HORS NOMENCLATURE =1895 F

DENT A TENON FACETTE CERAMIQUE SUR LA DENT 26

PRIX DENTISTE =890 F REMBOURSEMENT S.S =236,25 F

TICKET MODERATEUR =78,75 F HORS NOMENCLATURE =575 F

TOTAL HORS NOMENCLATURE =2460 F

REMBOURSEMENT S.S. PAR EQUIVALENCE =180 F

TOTAL HORS NOMENCLATURE =2280 F

SIGNATURE PATIENT SIGNATURE PRATICIEN
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EXEMPLE 3

CONVERSATION POUR L'ETABLISSEMENT D'UN DEVIS POUR UN

STELLITE BAS DE 10 DENTS ET UN PARTIEL HAUT DE 9 DENTS

24/02/80 :? STELL B 10 D PART H 9 D

STELLITE BAS DE 10 DENTS :

NUMERO DE LA TECHNIQUE UTILISEE (SS 3;1;23;33;3 4) =1

REMBOURSEMENT S.S NORMAL (0/N) = OUI

REMBOURSEMENT SPECIAL DE SCP.60 ACCORDE (0/N) = NON

PARTIEL HAUT DE 9 DENTS :

NUMERO DE LA TECHNIQUE UTILISEE (SS 3; 13 2333 4) = 2

REMBOURSEMENT S.S NORMAL (0/N) = OUI

24/02/80 : ?

DOCUMENT OBTENU

DEVIS DE PROTHESE FAIT A NANCY LE 24/02/80

CONCERNANT :

MR. DURAND PATRICK
45 RUE DES BEGONIAS 54500 VANDOEUVRE

PRIX DENTISTE =1610 F REMBOURSEMENT S.S =418,75 F

TICKET MODERATEUR = 166,25 F HORS NOMENCLATURE =1025 F

TOTAL HORS NOMENCLATURE = 1025 F

PARTIEL HAUT 9 DENT(S)

PRIX DENTISTE =1500 F REMBOURSEMENT S.S =405 F

TICKET MODERATEUR =135 F HORS NOMENCLATURE =960 F

TOTAL HORS NOMENCLATURE = 1985 F

SIGNATURE PATIENT : SIGNATURE PRATICIEN :

ee
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Ce programme, nappeLons-Le tout d'abonrd, a pour fonction d'intégner

des données et diextraine, sour certains impinatifs, Les ELéments comptables

concernant Les patients insenrtts sur la disquette fournakiinre.

Les données de ce traitement sont en fait de deux types :

1) Le ntsultat de traitement de La Ligne introduite dans un dossier.

Cette Ligne fait apparaitre, par L'intermidiaine du programme de Sécurité

Sociale, un di des soins effectués. Ce di est afouté au sokde et ce nouveau

solde mémonisé. Cette fonction comptablLe est étnoitement imbriquée dans Le

programme Sécurité Sociale et son déroukement a &té décrit Lons de La prtsen-

tation du traitement de plusieurs exemples de Lignes de soins. Le détarck de

cette partie comptable du patient, apparatssant sur L'échan, permet au

praticien de rester maitre des operations et de Les reguser 4° Le désine

par une invalidation.

La Ligne de soins peut également, comme nous L'avons vu, tnaiter Les

fonctions A.P. (Action Personnetle) qui peramettent a L'opérateur d'introduire

dans La comptabilité un tarifé coneernant tous soins ou travaux qui nécesss-

tent une telle intervention. Le tarif ainsi tapé par Le praaticien entre

également, apres validation, dans La comptabilité de ce patient.

2) "P VERS" : PERCOIS VERSEMENT peunet La prise en compte d'un encats-

sement de patient. Cette fonetion fait partie des ondnres de La Ligne de soins,

mats ausst de La commande globale au premier niveau.

En dhfet, Lors de La visualisation d'un dossier, Le patient peut, soit

verser des arthes, soit solder son compte. L'ordre "P VERS" engage un petit

programme conversationnel qui demande @ L'optrateur :

~ Po montant du versomont

- £e mode de versement (dans Le cas d'un cheque bancaine, 42

demandera Le nom de La banque et Le numéro du cheque).

IL faut signaker que ces informations sont mémortsées et, qu'a ce

titre, elles ont une Longueur stricte. Pour L' introduction du nom de La

banque et du numéro du chéque, Le praticien dispose de quatre caracteres pour

chaque information. Si La frappe dépasse ces quatre caractines, L' ordinateur

G0 nce SE
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nestera muet mats supprimena de Lut-méme Le surplus d'informations. Pour ce

qui concerne Le numéro du chaque, 42 est habituel en comptabiLité de n'enre-

gistrer que Les quatre derniers chiffres de ce numéro. Apres validation,

Le montant de ce versement sera netranché du solde et toutes Les informations

Le concernant seront mémorisées dans Le dossier patient.

12 faut préciser que La conception de ce fichier dentatre, par sa

structuration ne peut admettre que dix versements. Nous avons estimé que st

dix versements effectués, Le dossier traitement serait alors en débordement

et cela nécessiterait, soit L'emplot d'un dossier débordement, soit La

conception d'un nouveau dossier.

On peut également utiliser L'ordre "P VERS" au premier niveau.

Cette commande a été congue pour peramettre de faire rentrer dans La compta-

biLLtE un ou plusieurs versements emanant de patients de passage pour Lesquels

La constitution d'un dossier sur ordinateur est totalement inutile. Cette

fonction de premier niveau entegistre nom, prénom et versement de ce patient.

Elle permet done d'introduine ces valeurs dans La comptabshité génirate

patients, sans avoin & constituer un dossier. Ces informations seront ins-

crites sur La disquette introduite dans Le Lecteur, sands prendre en compte

son numéro d'ordne.

Cette fonction ne peut Etre utilisée Evidemment que 4 Le patient,

ors de son versement, r&gle La totalité des soins effectués ce four. En

effet, n'ayant pas de dossier, aucune tenue a jour du sokde patient ne sera

effectuée dans ce cas. IL faut remarquer par ailleurs, que cette partie de ta

disquette oh sont inscerits ces types de versements, n'est explorée que par le

programme de comptabilité; en d'autres teumes, L'ordre "V DOSS" ne pourra

donner acc®s & ces informations. Une procedure speciale sera mise en oeuvre

pour permettre & L'utilisateur, ces versements exploris et Listis, de Les

Aupprimer pour ainst Libéner ka place sur cette partie de la disquette.

Nous étudierons plus avant comment s'effectue L'extraction de toutes

ces données solitaines, ou internes au dossier, pour permettre Leur traitement

par Le programme de comptabéLité.

Pour terminer L'exposé de ces données comptables, 4k faut prbciser

que £L'on peut par L' ordre "M DATE” modifier la date du four et ainst post-

dater ou anti-dater Les versements des patients si besoin est. Tk sugpit done

pn ),),)Q)Q)Q),)
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d'utiliser cet ordre, de donner La date voulue qui servina & dater toutes

Les actions postinieures et ensuite de reventn par Le meme ordre, a La

veritable date.

Ces données, introduites dans L'ordinateur ou déduites du traitement

d'autres informations vont pouvoir etre tractées a Leur tour pour perametire

Liédition ou la visualisation des Ecritures comptables. Les fonctions

auxquekles seront soumtses ces données comptables sont de deux types :

~ Les fonctions de regroupement

- kes fonctions de tri.

Les fonctions de regroupement :

ELLes ont Eté examinées Lors de L'étude du programme de gestion de

fichier. Elles sont rbalisées par Led ondres "V VERS" au premter et au

deuxiéme niveau. L'ordrze "V VERS" au premier niveau regroupe tous Les noms

des patients inserits sur La disquette avec Leur partie comptable, c'est-a-

dine leur solde et Les versements effectués. Le résultat obtenu par La

donnée de L'ordre "I VERS” est La donnée en "vaac" des noms des patients et

de Leur comptabilité sous forme de Listing. Au deuxidme niveau, cette fonction

esfectue Le meme traitement mais evidemment de facon specifique au patient.

On obtiendra done Le sokde et Les divers versements du patient concerne.

Ces fonctions de regroupement ont @t@ conques en premier Lieu

pour pouvoir visualiser rapidement en cas de Litige, Les eLéments comptables

du patient et en deuxitme Lieu pour La constitution d'archives comptables.

Les fonctions de TRI :

La fonction de TRI sur Les eLéments comptables agit sur deux

facteurs principaux. La date des versemenis et Leur mode eat en epgger prio

en compte de facon distincte. Le but principal de ce TRI est de chasser Les

Noms, Prénoms et versements en fonction des dates.

Le TRI sur Les modes de versements sera ensutte envisage.

L'onrdre adéquat pour engager ce programme au premier niveau est :

"UY COMPTA" ou "I COMPTA". L'ordinateur va alors demander & L'optrateur a

partin de quekle date ik doit éditen ces Ecritures comptablLes. En possession

(Sig eee 5A GS eS
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de cette date, ik va extraine tous Les ELéiments comptables et Leurs

compLéments de date égale ou podsténiewre. C'est ensuite quitl classifiora

en fonction des dates et de facon chronologique, Les divers versements.
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D9) Programme des fonctions d'édition

L'engagement de ce programme se situe aux deux niveaux du programme

principal. Le Lien entre Les deux niveaux est assuré par la fonction

"RECHERCHE". En effet, pour que toutes ces editions sotent personnalisées,

dk faut quiekles agissent au deuxtime niveau, c'est-a-dine a L'intirieur

d'un dossier.

Le 16£e de La fonction "RECHERCHE" est done de sélectionner,

selon certains impératifs, Les patients correspondants et d'en visualiser ou

d'en éditer La Liste. C'est ensuite que, par L'ordre "V DOSS", on accédera,

pour chacun de ces patients, au deuxiame niveau. Les difgerentes editions

powrront alors etre choisies, personnalisies et réalisées.

Cette rapide présentation perunet <mmédiatement de se rendre

compte qu'il va exister deux types de fonctions d'édition :

- Les fonctions réalisables directement au deuxtéme niveau

- Les fonctions d'édition faisant suite a L'ordre "RECHERCHE"

(Ce deuxiéme groupe est un Sous-ensemble du premier).

La feutlle de soins dentaines.

La conception et La néalisation de ce programme d'édition des

feuilles de soins est assez complexe. On peut tout d'abord, distinguer

deux parties principales qui correspondent,en fait, aux deux faces de cette

feuille Sécurité Sociale.

L'ordinateur est, bien sir, en possession de tous Les elements

administratifs concernant Le patient en question. On peut done concevotr

Le nempLissage automatique de cette feuille dans sa partie administrative,

de facon simp£e et rapide. Pourtant deux oppositions apparaissent :

- Pour permettre a L'ondinateur de nemplirn La feurkle de soins,

Ak faut que Le programme soit scindé en deux parties. En effet, nous avons

arr

Men eee



~ 117 -

vu, £ors de L'étude de La configuration optimate, que pour permettre cette

edition, L' installation doit contenir une imprimante a feuillets séparés

entrainés par friction. Le fonctionnement: de cette imprimante est Le méme

que celui d'une machine a enrine. IL faut done cadrer Le papier & éditer

et ensuite netourner cette feuille si Les deux faces sont a éditer. C'est

La, un réek ineconvinient de manipulation.

L'ampression des léments administratifs du patient ne pose aucune

difficulté, pulsquiil s'agit par La programmation, de tabuler verticalement

et horizontakement Les chaines de canactines conrespondantes. 12 est done

evident que ce petit programme peut facilement s'insérern dans Le programme

d'édition des feuilles de soins.

En fait, nous avons supprimé cette fonction, et cela uniquement

en ce qui concerne La feuilke de soins. Nous avons en effet fugé que Les

manipulations qui en découlent et L' engagement d'un programme conversationnel,

pour déterminer si Le patient est L'assuré, ses Liens de parenté, etc..., ne

fustifiaient pas Liutilisation d'un tel programme. D'autne part, Le remplis-

sage de cette partie administrative est Le pkus souvent faite par Le patient

Lui-meme et done n'intervient pas dans Le temps de xempLissage de cette

feuille au cabinet.

Pour qu'une telle edition puisse etre nentabLement automatisée,

4k aunrait gallu que cette automatisation soit totale et que Le simple enga-

gement du dossier permette L'édition de cette partie sans avoin a fournin

de renseignements complLémentaines, quik faut bien, évidemment, intégner

dans L' ordinateur par L'intermédiaine du clhavier.

- A L'opposé, La partie tnaitements de cette feuille peut etre

entitrement automatisée. En effet. Le dossier pationt cantiont tour Por

tnaitements effectués, Leursdates, et Leur codification par Lintermédiaire

du programme de Séourité Sociale. Les nom et prénom du patient étant connus,

La somme des coefficients étant calculée, La Lettre cké étant dans Le pro-

gramme, Le montant des honoraines pourra etre alors tapé sur cette feuille.

La seuke fonction que L'onrdinateur ne peut décemment pas réaliser est La

signature du praticien. 12 est done tres intéressant de faire fonetionner

un tek progranme car son rendement est t28s appreciable. 12 se déroule sans
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manipulation d'aucune sorte des Le moment of La feutkle de soins est engagée

dans £L'imprimante.

Nous allons done examiner en détail Le déroulement de ce programme

qut concerne, rAappelons-Le, Le remplissage de La partie traitement de cette

feurlle.

Grossieinement, toute La partie traitement du dossier du patient

va @tnre expLorée. Le programme va done sélectionner tous Les traitements de

La Sécurtté Sociale et ne va pas tentir compte des traitements personnels ou

des actions personnelles quiik rencontrera. C'est a ce niveau que reside

La difficulté. En effet, ce programme va devoin recaleuler completement Le

Aokde du patient.

TL est clair quien utilisant toutes Les fonctions de la Ligne

de traitement étudiée auparavant, Le sokde née du patient peut tres bien

ne pas correspondre au solde rnemboursable de La Sécurité Sociale. Ce sont

en fait, deux données indispensables, mais quiil convient d'utiliser de

facon séparée.

Ce programme fonctionne, de La meme facon que Le programme de

Sécurité Sociale mais L'éidition se fait immédiatement, et Le sokde adéquat

n'est que Ltaddition successive des différents "DUS" pour chaque traitement.

Le cakeuk de ce sokde nemboursable n'est pas ausst simple quitl

puisse paraitre. En effet, Le probleme mafeur de ce calcul est celui-ck :

Le praticien peut, & tout moment, changer et modifier Les valeurs

des Lettres clés en accord avec La Sécurité Sociale ou Les autorités compé-

tentes. 12 peut done arriver que L'édition d'une feurclle de soins Se déroule

et quiette ati & utivisenr deux vateurs digfinrentes de ces ferines cléo.

Si Les soins effectués se sont poursuivis apres La date de change-

ment de ces valeurs, ce probleme est nésolu par La mémorisation des nouvelles

valeurs, de fa date de changement, et la conservation des anciennes valeurs.

L'édition de cette feuille de soins pourra done se faire en toute confsormité,

en utilisant Les valeurs adéquates de Lettres clés.

(ee
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TL faut toutefois savoir que L'ordinateur ne mémorise que deux

groupes de vakeurs-clis, et donc que L'édition de cette feuille de soins ne

pourra pas se faine de facon conforme 44 ces soins s'Echelonnent sur plusieurs

changements de coefficients.

Si une telle edition est commandée, L'ordinateur connatssant

seulement deux groupes de valeurs et La date de changement, va cakculer la

somme remboursabLe en affectant systématiquement Les anciennes valeurs des

coefgicients a tous Les actes précédents La date de changement. S'dk existe

done plusiews changements de tarifs sur L'éventaik de ces dates, Le programme

n'en tiendra pas compte. IL est donc essentiek d'éditer Les feuilles de

AOANS A5SeZ Napidement et ne pas Laisser chevaucher Le compte d'un patient

Aur plusieurs modifications de tarts.

En fait, L'automatisation complete de cette edition La rend simple

et agnréable, et elle permet donc pourles patients qui terminent Leurs S04nd

de provoquer cette adition et de stocker ces feutlles en attendant Le rnéigle-

ment du patient.

IL faut noter a ce niveau, que L' ordinateur gere Lui-méme de

facon interne La rédaction de ces feuilles. Le fait d'éditer une feurlle

de soins provoque L' engagement d'un additif purement informatique et done

transparent a L'utilrisateur, qui permet, Lors de La commande "E SOINS", de

ne pas mentionner de date de début. En effet, on peut editer plusieurs

feutkles de soins pour un meme patient. Dans ce cas, L'ordinateur connait

Les Soins qui ont déja fait L'obfet de ce type d'édition, et donc ibs ne

Aseront pas mentionnés. Quant a La Limite infirieure de cette edition, disons

que Le programme s'arréte Lorsqu'il rencontre La fin du dossier. Cette edition

posséde done un début variable, mats sa fin correspond a La fin du dossier.

Nous allLons donner un exemple d'édition de feuille de soins

concernant Le dossier du patient donné en exemple dans Le chapitre concerné.

L'onrdte adéquat pour engager cette edition, rnappelons-Le, est : "E SOINS”

(Edite soins).



Si les soins bucco-dentaires sont dispensés a titre libéra!, dans un
IDENTIFICATION DU PRATICIEN OU DE L’ETABLISSEMENT

[— établissement d'hospitalisation privé, cachet de ce dernier : 7

CENTRE HOSPITALIER REGIONAL NANCY
SERVICE CONSULTATIONS & TRAITEMENTS DENTAI
Rue du Docteur Heydenreich

24000 NAKCY

54.000001.5.
RADIATIONS IONISANTES

D'AGREMENT de l'appareil
ou de installation effectivement utilisé a —

Désignation des actes Ordon-
Ordon- Date Dents Désignation des actes | Ordon- Date Dents

suivant nomenclature nance
traitées suivant nomenclature nance jf des soins | traitées

Date Dents Désignation des actes
des soins | traitées suivant nomenclature nance ff des soins

Ui, ¥ R ee b4
y

as i

LE PRATICIEN utilise la norme “NF. S 91011” pour désigner, s’il y a lieu, les dents traitées.

Montant (en francs) Motif Signature attestant
des honoraires percus Date du paiement . .

du dépassement le paiement des honoraires

Signature Gu praticien attestant Coefficients giobaux

Vexécution des actes

et les prescriptions ci-dessus des soins exécutés

heey 3 :
$e

%

i
=

Le ramboursement per les Caisses de l'ensemble des frais dentaires est subordonné 4 {indication. par le praticien traitant, du montant exact des honoraires
percus. (Décret du 12-6-1972). —
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La feutkle de "DEMANDE" de Sécurité Sociake.

Nous avons volontairement supprimé de notre étude L'édition de

ces feuilles de DEMANDE. ELLes se composent de deux parties.

Le recto présente La partie administrative qui répdte celle de

fa feuikle de soins dentaines. Nous n'y reviendtrons pas.

Le verso dott etre remphi par Le dentiste Lui-méme. Les eliments

en sont tellement diversifiés et nombreux que L'automatisation risque d'etre

plus compkexe que Le nempLissage manuel.

Dans toutes ces fonctions qque nous avons évité d'automatisenr,

La démarche neste La méme. On ne peut se permettne, dans une application

qut se veut fonetionnette, de rnéaliser des fonctions automatiques qui

exigeraient plus de temps que si elles étaient effectuées manuelLement.

Les rekances d'honoraines :

L'ordre "R HON" donné @ L' ordinateur aura pour résultat de faire

appanattne sur L'éenan, La Liste des patients en retard dans Le r&gLement

d'honoraines, ce qui fustifie L'envot de la Lettre de relance.

C'est ensuite qu'une succession d'ordre "V DOSS" peramettra, pour

chaque patient, d'accéder au deuxiime niveau. "E.HON" (Edite Honoraires }

provoquera L'édition des feuilles de relance d'hononaines.

L'ondinateur étant en possession de tous Les renseignements

concernant Le patient et. Le praticien, Ll impression de cette feuille se

feona do kaaon ontionoment automatique

Le Lien entre La fonetion "RECHERCHE" et L'édition de ces feuilles

est volontainement séparé pour permettre au dentiste de rester mactre de ces

editions et de sélectionner Lut-méme ses envois. On aurait pu, en egget,

concevoir L'édition automatique & partin de L'ondre "RECHERCHE", c'est-a-dire

que L' ordinateur serait alle Lut-méme chercher Le dossier pour réaliser Les

OOO



- 122 -

dmpressions correspondantes. Nous ne développerons pas davantage Le

déroulement de cette fonction mais remarquons que son utilisation est

efsficace et rentable.

TL faut noter que L'édition de cette Lettre sera mentionnée de

facon permanente dans Le dossier du patient sous La forme : "LETTRE HONO-

RAIRES Le 21/01/80". La visualisation d'un dossier pourra perwnettre ainsi

La détection du ckient mauvats payeur quand celui-ci aura necu plusieurs

Lettres de relance sans obtempéner.

Ces Lettres seront numérotées. Dans La plupart des cabinets

dentaines, c'est L'absence de réponse & La tnoisiome Lettre de relance qui

entraine La transmission du dossier & un service contentieux. Done, avec fa

commande "E HON", si Le patient concerné a déja& necu trois Lettres de relance,

Le dentiste prendra sa décision.

TL faut signaler que cette commande d'édition de feuilles de

nekances d'honorainres peut bgalement agir de facon globake. 1k est possible

en effet, apres avoir obtenu La Liste des patients ainsi concernés, de

Lancer directement cette commande. L'ordinateur éditena alors toutes Les

Lettres de relance concernant tous Les patients de cette Liste. Par ce biais,

cette fonction est entitrement automatisée.

Nous donnons un exemple de ce type de document édité par ordinateur,

étant entendu que L'adresse du patient est cadrée pour peunettre sa Lecture

au travers de la fenetre transparente de L' enveloppe.
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NANCY, LE 10/04/80

MONSIEUR DURAND PATRICK

45, RUE DES BEGONIAS

54500 VANDOEUVRE

MONSIEUR DUPONT MARCEL VOUS ADRESSE SELON L USAGE LE

MONTANT DE VOS SOINS EFFECTUES DU 21/01/80 AU 10/03/80.

DISTINGUES.

MONTANT : 326,80 F

VEUILLEZ AGREER, MONSIEUR, L EXPRESSION DE NOS SENTIMENTS
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Les Lettres d'annulation de rendez-vous.

Dans ce cas particulier, La fonction "RECHERCHE" est du type

"R TEL" (Recherche téLéphone). Lorsque Le praticien veut annuler Les

nendez-vous d'un ou pkusieurs jours, L'utivisation de cet ordre Lui

permet de connattne tous Les numér0s de téléphone & préveninr. Par contre,

Les patients ne possédant pas Le téLéphone, seront done prévenus par Lettre.

L'onrdre adéquat pour ce type de patient est : "E ANN” (édite annulation).

Par cette fonction, iL est done possible rapidement de prévenir

Les patients dans Le cas de L'annulation exceptionnelke de rendez-vous.



UTILISATION EN CABINET

ET REFLEXIONS
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REFLEXIONS......

Nous vous proposons dans ce chapitne deux volets.

- Le premier prdsentera un court exemple de manipulation sur

L' ondinateur

- Dans Le second nous examinerons Les faiblesses du programme

“propose et rbfléchinons sur Les solutions a envisager.

A/ MANIPULATION

Elke se déroule bien entendu sur Le clhavier bcran mats

pour La commodité de L'exposé nous L'avons reproduite sur papier.

Seukes Les sequences soulignées sont tapes sur Le chavier

pan Le praticien.

Cette manipulation intervient en fin de fournée, alors que
ke chinurgien-dentiste suggere au programme de comptabiliser sa caisse

du soin et quick engage La procédure de recopiage des disquettes

journakitres sur Les disquettes-étalons.
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EXEMPLE DE MANIPULATION DU PROGRAMME DE GESTION DE FICHIER

+++4+++ BONJOUR = +4++4+++

DONNEZ MOI LA DATE DU JOUR S.V.P. = 14 03 80

COMMANDEZ + = V_DOSS

NOM = DUPONT

PRENOM = MARCEL

INTRODUISEZ LA DISQUETTE NUMERO = 1 ET TAPEZ RETURN

MR. DUPONT MARCEL

DATE CONST. = 22/01/80

DATE DE NAISSANCE = 01/04/52

NUMERO DE S.S = 1.52.04.54.645.234

CAISSE DE = NANCY

ADRESSE = 11 BIS AVENUE DE BOUFFLERS 54000 NANCY

PROFESSION = MEDECIN

TELEPHONE = 3765667

22/01/80 : CONSULT REM ORDONNANCE

28/01/80 : 45 46 47 EXS 48 EXC

08/01/80 : 16 17 OBC3 18 OBS

14/03/80 : 21 22 TRC 21 RADIO

2 DENT(S) TRAIT.= TRC DU = 180 F

1 DENT(S) TRAIT.= TRC DU = 22,60 F

DU TOTAL = 202,60 F

VALIDATION (O/N) = OUI SOLDE = 220,40 F

14/03/80 : V_ VERS

22/01/80 200 F

28/01/80 100 F BPL 0098
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14/03/80 : P_VERS

MONTANT = 220,40 F

MODE = C

BANQUE = BPL

NUMERO CHEQUE = 0986

VALIDATION (0/N) = OUI

14/03/80 : FIN

COMMANDEZ + = C DOSS

NOM = LOUF

PRENOM = RODOLPHE

DATE DE NAISSANCE = 23/08/55

MR (1) ; MME (2) 3 JH (3) 3 JF (4) =2

NUMERO DE S.S = 1550855456978

CAISSE DE = ST MIHIEL

ADRESSE = 2 RUE DES POIREAUX 55300 ST MIHIEL

PROFESSION = EMPLOY

TELEPHONE = 45 46 47

VALIDATION (O/N) = OUI

u

14/03/80 : 45 46 NECRO REM ORDONNANCE

2 DENT(S) TRAIT = NECRO DU =O0F

REMARQUE PERMANENTE OU TEMPORAIRE (P/T) = P

VALIDATION (O/N) = OUI

14/03/80 : FIN
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COMMANDEZ + = V COMPTA

VOUS VOULEZ LES ECRITURES COMPTABLES A PARTIR DE QUELLE DATE = 14/03/80

LE 14/03/80

MR DUPONT MARCEL 220,40 F BPL 0986

MME ANTHONY GERMAINE 100 F

MR CHOUF HUBERT 302,45 F SG 8234

MR ALBERT AMEDEE 560,60 F

MR BICARD ANDRE 1000 F

MME PONS HENRIETTE 3200 F CA 3456

TOTAL ESPECES = 1660,60 F

3 CHEQUES POUR UN MONTANT DE = 3722,85 F

COMMANDEZ + = A DOSS

NOM = AMADA

PRENOM = GOFI

INTRODUISEZ LA DISQUETTE NUMERO 1 ET TAPEZ RETURN

INTRODUISEZ LA DISQUETTE ARCHIVE 80 ET TAPEZ RETURN

COMMANDEZ + Wl D FICH

INTRODUISEZ DANS L UNITE DE GAUCHE LA DISQUETTE JOURNALIERE

INTRODUISEZ DANS L UNITE DE DROITE LA DISQUETTE ETALON ET TAPEZ RETURN

COMMANDEZ + FIN
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B) LES FAIBLESSES du PROGRAMME

La principale difficulté rencontrée dans L'utivisation de cette

application néside dans La disparité du fichier patient.

En effet, comme nous L'avons signalé La totakité de ce fichier

be situe sur six disquettes. Lors de L'utibisation négulitre de ce fichier

en cours de fournée, l'utilisateur est donc amené a manipuler ces 6 dis-

quettes en permanence. C'est bien sin L'ordinateur qui genre et vinifie La

connecte introduction de ces disquettes, mais cela néckame tout de meme

une attention sérteuse de La part de L'optnateur. La muktiplicité de ces

disquettes pose un probleme de manipulation, mais également un probleme

de stockage. Nous avons nemarqué que La pkupart du temps, Les disquettes

sont sur Le bureau, sans Leur pochette et a La portée de n'importe qui.

T2 faut done, & ce titne, Signaler que ces disquettes contenant des infor-

mations, contrairement aux disquettes contenant Les programmes, ne sont

pas protégées contre La Lecture intempestive. En d'autres termes, une

personne prenant la disquette sur fe bureau peut avec un autre micro-

ondinateur, prendre connaissance du contenu de La disquette la suite

d'une simple manipulation courante pour un informaticren.

Le fact que ces fichiers socent a La portée de toute personne

peut entrainer également Leur destruction. 1k peut arriver qu'un patient

curieux examine de pres cette disquette et abime involontatrement La

piste magnétique et rende alors La disquette iklisibke. Cette éventualité

n'est, bien sin, pas dramatique dans Le sends ot Le praticien nemet a four

tous Les soins sed disquettes étakons. IL faut done prévoin, pour parer

toutes ces bventuakités, soit un endaott d’ace®&s difficile pour Eviter

que Les paxients atent acces aux fichiers, soci un syoteme de odouruye

des disquettes dans un petit fichier cartonné. C'est en fait un probleme

propre & La configuration méme du cabinet et chaque solution doit etre

envisagée sépanrément.



- 130 - |

Nous avons également mentionné,au cours de notre étude que Les

disquettes au nombre de 6 pouvaient etre portées & 60.Nous avons a ce titre

nomanqué une petite difficulté dans Le programme de gestion de fichier.

Rappelons que ces disquettes sont numérotées en fonction de Liordne alpha-

bétique. La premitne disquette a pour numéro 10 et contient Les patients dont

Les noms commencent par A- B- C ou D. Sé cette disquette est en déborde-

ment, on peut enréer une autre disquette de méme type et contenant Les patients

de méme sé£ection. Le numéro de La disquette Etant un numéro a 2 chiffres,

Le premier & partir de La gauche étant Le type de cette disquette, Le

deuxitme étant Le numéno de cette disquette a L'inténieur du type considéné.

La disquette numéro 10 sera donc une disquette de type I et son numéro dans

fa strie sera 0. La création d'un autre fichier de meme type pourra done

s'effectuer et Le numéro de La nouvelle disquette ainsd enéée sera done II.

Comme nous Liavons fait nemanquer, on peut done créer & Llintérteur

d'un méme type 10 disquettes diffirentes, ce qui porte Le fichier exploitable

AuA ce programme a 60 disquerttes.

Le nombre de patients maximum exploitable est done de 6 000.

Jusque 2a tout est normal. Mais Lons de création de plusieurs

disquettes de méme type, apparait un probleme crucial : Comment Aetrouver

un patient nommé ANDRE sur plusieurs disquettes d'un meme type. Au cours

de L'uti€isation, on peut etre amené par exemple 4 créer 3 disques de Type 1.

Si done L'opénateur veut Visualiser Le dossier de M. ANDRE, <2 ne sauna pas

a priori quekle disquette introduire dans Lappareil,et ce n'est pas L'ordina-

teur qui Le guidera. Les dossiers sont inserits sur ke disque dans L'ondrz

de création et <2 n'est done pas possible & L'ondinateur de savoir cChosAir

La disquette concernée sur Les trois disponibles dans Le type demandé.

dans 2iédude que nuud avons wenée et au dtade oh nous La d@onrftvons,

Aik n'a pas 64% prévu de nem@de a ce probleme. Ce qué se passe en fart est que

Le praticien ne connaissant pas, & priort, La disquette a introduine, introduit

kes trois disquettes a la suite L'une de L'autne en kes explLonant & La

necherche du patient considéré. 12 peut Egalement, s'42 veut gagner du temps,

utiviser Liondie "V FICH " qué Lud permet d'obtenin en quelques secondes

sur Liécnan La Liste des patients contenuds sur La disquette, et alors détenmt-

nen Le fichier a explorer.

ec aT
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Pour paklien cet inconvinient, ik existe beaucoup de solutions

quien general compliquent considérabLement La gestion des fichiers. Nous

n'avons donc pour L'instant,aucune solution radicale pour L'éviter.

Toute fois, nappelons que cet inconvinient disparattna assez rapidement

face a La capacité sans cesse crotssante des supports magnétiques. Les

sokutions a envisager ne seront done que transitoines.

La servitude entrdinée par cet inconvinient peut Etre minimisée

en dnekuant dans Le programme de génération d'application, La possibsilitée

pour Le praticien de créer et de structurer Lui-méme dans sa Longueur Le

Dossier dentaine. En d'autres termes, Le praticien, par Le biais, a La

possibikité d'adaptern Leur Longueur en caractines & sa propre convenance.

Plus La Longueur sera réduite et pkus Le nombre de patients susceptibles

d'dtnre inserits sur cette disquette sera grand. C'est en fait un compromis

que seuk Le praticien est capable de faine. IL sera donc prévu, Lors de

L'engagement du programme générateur d' application, une rubrique qui perunet-

tna au praticien d'agin sur cette capacité de fichier. Cette rubrique contien- ..

dra des exemples de dossiers illustrantiles différentes Longuewrs proposées

et Le praticien pourra done effectuer son choix de facon speci fique.

Cette fonction n'est pas décrite en détail car rappelons Le, c'est une

améLionation non mentionnée dans Le cours de cette étude et qui est en cours

de néalisation.

La conséquence dirnecte de cette améLioration du programme de base

est que Les edpaces dimensions pour Les fonctions necherches doivent 2tre

augmentés & mesure.

12 se pose done un probleme de capacité de mémoine centrale.

Ce problLéme a été resolu par Le fait que Les grosses fonctions de recherche

du type comptabikité ou nelances d'honoraines peuvent se faire et se font

en général en fin de jowmébe et hors du travail fournalier sur Les fichiers.

Ces programmes Senont done & wart avec La wosstbikité d'@tre chargis a

volonté. PLus préciséement Les programmes d'édition des Ecritures comptabLles

et d'édition des nelances d'hononaines ne seront pas résidents en mémoine

centrale Lonrs de Liutilisation normale du programme de base. L'ordre " V COMPTA"

au premer niveau appellera done un programme lu sur disque et qui se mettra

alors en position d'action.
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Cet artifice a L'avantage de Laissern a disposition de ce programme

toute La mémoine centrale ce qui Lui fait gagner considérabLement en rapidité.

Ce type d'utilisation est totalement transparent a L'utivisateur, mais ik

faut savoir que Le changement de tels programmes en mémoine centrale efface

toutes Les informations qui s'y trouvent. I2 y aura done, soit de facon

automatique, soit sous L'action de L'utikisateur une sauvegarde des informa-

tions a effectuer, 4d y a une action en cours.

Clest en fait L'utilisation néelle qui fait apparattnre Les

diverses Lacunes d'une étude et il est bon dekes prendre toutes en compte et

d'y nemédier de La facon La plus harmonieuse avec Lensemble de La program-

mation.

Beaucoup de travaih reste & accomplir pour gommer Les bavures

de détails et tendre vers un produit final exploitable par La profession.

Néanmoins La modeste contribution apportée par cette étude est

& noS yeux un premier pas dans cette vote. Des développements ultinrieurs



CONCLUSION
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Répondne aux besoins ded Chirurgiens-Dentistes dans Le domaine

de L' Informatique est devenu une nécessité evidente.

A qué done revient ce rdLe d'Ingormation puts de formation ?

Revues, tabLes-rondes, sociétés industrielles distivlent a

Longueurs de nevueds, bons consechls et musique douce & L'adresse des

praticiens ébLouts. Hélas, trop de propos stériles et S54 peu de propost-

tions constructives dans cette orchestration publicitainre.

D'évidence, 42 n'est pas question pour Le Chiturgien-Dentiste

de faine de L' Informatique pour L' Informatique.

12 est souhattablLe quik neste ouvert au progrts, que 4eh

exigences face aux systimes proposés rnestent vigilantes. Si nous al ons

vers une s0ckété automatisée, ik doit dominer ce qu'on Lui propose. Mais

c'est d'abord pour se Libérer des fastidieux problimes de gestion que Le

praticien doit stinition a Liingormatique. Celle-ci doit demeurer a son

service car sa constante préoceupation et sa fonction demeurent La

pratique inteblLigente de L'Art dentaire.

Pourtant, un tek enjeu peut-il etre abandonné aux seuls techniciens

de L' Informatique et aux soctétis industrielles. Ce serait certainement une

démission préjudiciable a La profession.

La conception, L'adaptation et LiaméLlionation d'un systime

d'appkication rnevient au Chirumgten-Dentiste-Ingformaticien, seul capable

de concnétiser Les déisins, Les besoins, Les impiratifs de La profession.

rout un certain nomore d’entre nous, cette double casquette est

Andispensable afin que L'étude du dossier d'analyse soit menée avec La

connaissance approfondie des deux volets du probleme. La qualité et La

nentabshité du programme découkent directement de cette osmose permanente
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En d'autres termes, L'édition d'un cahier des charges, ta

conception d'un proghamme national, pour recuetlhin Le consensus de La

profession, ne peuvent etre mised en oeuvre que par une équipe de

praticiens avertis.

Les exigences d'une telle Equipe s'imposeront aux soctétés

commerciales dans fa nbalisation d'un matériel spicifique a La profession.

Par exemple, Le clavier-éenan est susceptible d'adaptations

multiples. Un schéma de La bouche dont chaque dent constituerait une touche

peamettrait une simplification de manipulations. De meme en ce qué concerne

Les traitements, une touche "TRC" jouenrait Le meme rdLe.

Ainst, L'adaptation plus rationnelle du matériel a a profession

entnainerait conséquemment fa chute des prix qui rendrait accessible cet

équipement. & tous Les cabinets. Le Langage informatique Lui-meme ne

manquera pas de s'adapter & ce type de gestion.

Ce matériel devenu opérationnel pourra dis Lors entnrer dans Le

complexe universitaine. 12 y remplacera Les ordinateurs monstrueux et

désuets. Lientrée de La Micro-Informatique & L'Université sudsceitera La

formation d’équipes de jeunes praticiens chercheurs. L'Université

netrouvera dans ce domaine son nde de formation premiare qu'ekle semblait

avoin abandonné a d'autres.

Quel profit doit attendre Le Chinurgien-Dentiste d'une tekle

automatisation de sa gestion ?

Tout d'abord Le premier avantage se situe au niveau de La gestion

des fichier. ies dossiers visualists présoentont tour La mimo cLanrté et La

bonne tenue indispensable & toute exploitation. On ne redoute ni confusion

ni ambiguité dans Les résultats attendus.
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déterminer, en fonction de coondonnées, des statistiques, des tableaux de

nbsultats & plusieurs dimensions.

Les effets des medicaments, Les néactions aux matiriaux mis en

oeuvre ou aux techniques utilisées senont Evalués. Pour mener & bien ces

sondages, on dispose d'une multitude de dossiers ingonmatisis émanant d'un

ou plusieurs cabinets et offrant une rbalité thérapeutique fonctionnerle

Ammédiatement exploitable.

Cette somme d'informations apportéie & La recherche dentaire ne

manquera pas, par Les néisultats differentiels obtenus, d'augmenter La

valeur thérapeutique de notre Art.

De meme, La comptabilitée patient s'avine & La fois thansparente et

efficace dans toute sa clarté. Sa souplesse, que nous nous sommes ingénte

a prbserver, ne manquera pas de séduine Le praticien.

Ensuite, une telle automatisation impose L'efsficactté du personnel

du cabinet dentaire.

La pkupart du temps, L'assistante effectue son travatl au

fauteutl en paraklile avec ses fonctions de secrétariat. L'ordinateur La

Libénant Lut permet d'augmenter son temps d'intervention au fauteuil.

Ce simple transfert valorise, c'est indéniable, Le travatl du praticten.

Ainst, L'introduction du micro-ordinateur ne vise pas directement

une économie de personnel mais bien davantage une rationalisation des taches

quotidiennes du cabinet dentaire.

Certes, L'équipe praticien-assistante devra acquérir une

expértence avant de dominer L'explortation du programme mats A@pexuns

quidk ne saurait y avoir d'obstackes & Leur rapide adaptation.
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Baeg, L'étude que nous avons menée durant de Longs mois n'est

en fait que La cristallisation, & un btage déterming, d'un travail qui

a exigé sans cesse initiative, adaptation, améLionation.

Notre souck de préserver & chaque niveau, La personnakisation

du programme et d'en établLinr Le plus simpLement possible toutes Les

potentialités a certainement aceru a difficulté de La conception.

Cette étude ne saurait etre considéinée comme parvenue & sa

finalité, mais elle constitue plutot La deseription, a un stade de son

évolution, d'un projet difficile & conduine fusqu'ad sa perfection absolue.

TZ en va ainsi de L'oeuvne humaine...
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ADRESSE :

Le concept de variable est directement traduit en machine par celui de

case mémoine. Chaque case a une adresse : Le nom et un contenu : La valeur. Les

opérations sont en fait définies sur Les adresses des cases mémoines et Leur

exécution modifie Les contenus de ces cases.

AFFECTATION :

Operation qui consiste a nemplacer La valeur de "m" par La valeur de "n".

Cette opération est définie statiquement sur Les noms des variables "m" et "n" et

c'est seulement L'exécution de cette operation dans son aspect dynamique qui opere

Le transfert de "n" dans "nm".

ALGOL : ALGOL W - ALGOL 60 - ALGOL 68

Langage de programmation qui a pour but princiapl Llanalyse numérique.

ALGORITHME :

Sutte finite d'instructions indiquant de fagon précise L'ordre dans Lequel

doit etre effectué un ensemble d'opérations pour obtenir Les solutions de tous Les

problémes d'un type donné. L'exéeution d'un algorithme modifie dynamiquement Les

valeurs des variables, ce qui explique qu'une variable puisse avoir pkusieurs valeurs

différentes en cours d'exécution.

ALPHABET d'un Langage de prognammation :

12 canactérise ce Langage et Les caractines de cet alphabet sont rnegnroupées

de fagon & former Les éléments terminaux de ce Langage.

ANALYSE : principalement de 3 types :

~ préalable : étude et documentation, recherche d'articulation et sélection

des @Léments constitutifs d'un problame.

~ fonetionnetle : . explicite fa structure gonetionnekle des informations

aux differents stades

. precise Led differentes phases de traitement de ces

Anformations

. Blabone La sokution La plus rentable.

- organique : étudie et détermine La fagon dont une application doit etre

trarttéie en utibisant au mieux Les possibilités du matiriek en fonction

des analyses prbcédentes.

ASSEMBLEUR :

Paognamme qui traduit un programme ecrtt en Langage Evokué, en Langage
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BASIC : "Begginners ALL purpose Symbolic Instruction Code” :

Langage de prognammation Anitialement étudié pour L'enseignement de la

programmation.

BRANCHEMENTS : Instructions de branchentent

L'enchainement des instructions d'un programme se fait de maniére séquen-~
tiekle sauk S'42 existe un baanchement conditionnel ou inconditionnel qui dirige
alors Le programme vers une indtruction qui n'est pas forcément La suivante.

CASE MEMOTRE :

Le concept de case mémoine est directement Lié au concept de variable et

d'adnesse. Voin adresse.

CHARGEMENT : Chargement d'un programme

| Le programme de La mémoine auxikiaire est alors chargé en mémoine centrale

de £' ordinateur.

COBOL :

Langage de programmation.

CODAGE :

Pour neprésenter une information en machine, nous devons au préalable La

coder, c'est-a-dine Lut associer de facon béunivoque un symbole ou un ensemble de

symboles. Le codage machine utilise Les symboles "0" et "I". Ce choix peut parattre
arbLtnaine, mais 42 est fustifié par La simplicité et la sécurité des circuits

nécessainres pour manipuler une information.

COMPILATEUR :

Programme qui traduit un programme en Langage évolué en Langage machine.

COMPILATION :

S'egsfectue en deux étapes :

- verification du contenu des instructions, c'est L'analyse syntaxique

- génénation du code machine.

COMPTEUR ORDINAL :

Mémoine qui contient en permanence Liadresse de La prochaine instruction
& exécuter.
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CONSTANTE :

La constante est un cas particulier of Le nom et La valeur sont confondus,

ce qui a pour conséquence que La valeur ne peut ou ne doit pas etre modifiée.

DEPASSEMENT de CAPACITE :

Se situe & deux niveaux :

~ La valeur calculée par trditement dépasse Le valeur maximale représentable.
12 faut done dans ce cas, effectuer un controle de ka valeur des arguments.

- La place mémoine requise pour Le chargement d'un programme est trop

petite. 12 ya alons dépassement de capacité de la mémoinre centrale.

DIGIT :

Le nombre 42 converti en binaine s'écrit : IOIOIO. On dit quidk est alors

neprtsenté par 6 digits (de L'anglais DIGIT = nombre).

DONNEES :

Valeuts numiriqua ou alphanumiriquea introduites pour traitement. C'est Le

programme qui spéctfie sous forme codée Les opétrations ekémentaines a effectuer sur

ces données.

EXECUTION :

Un programme chargé en mémoine centrale pourra etre alors Lancé ou exéeuté.

EXPLOITATION :

On distingue 4 modes principaux d' exploitation d'une application.

- Utilisation individuelle

- Utivisation par train ou par Lots [BATCH-PROCESSING)

~ Mubtiprogrammation

Temps partagé (TIME SHARING)

FORTRAN :

Langage de programmation tr@s courant et basé principalement sur L' analyse

numérique.

HARDWARE :

Difference est faite entre Le matériel dans son aspect purement electro-
nique, Hardware et Le Logiciel ou Software qui comprend toute La partie de program-
mation. IL faut noter que dans Les micro-ordinateurs cette distinction devient de
plus en plus confuse.
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INCREMENTATION :

Accroissement d'une valeur définie du contenu d'une variable.

INSTRUCTION :

IL existe 3 ckasses d'instructions :

~ Instructions d'affectation

- Instructions de branchement

- Instructions de communication avec L'extérteur (Entrée et sortie).

ITERATION : .

Fonetion qui fait passer de Ta I+] oude Ki & Ki+]

LANGAGE de PROGRAMMATION :

. Langage compris par L'ondinateur et qui doit a ce tithe ne comporter ni

ambigutité ni redondance.

LISTING : Listing ou Listage d'un programme

Clest L'édition sur imprimante de La somme des instructions contenues

dans ce programme.

LOGICIEL ou SOFTWARE :

C'est en fait toute La partie programmée du systome d'expkoitation et
de Liapplication.

MACRO INSTRUCTION :

On peut etre amené Lors de La programmation en Langage assembLeur a

crber un niveau d'éeriture plus concts pour un groupe dlinstructions. C'est alors
une macro instruction.

MEMOTRE CENTRALE :

Mémoine vive interne & L' ordinateur.

ORGANIGRAMME :
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PROGRAMME :

Nous appellenons programme un algorithme décrit dans un Langage tek

quiik puisse etre exécuté par L' ordinateur.

SOFTWARE : LOGICIEL

SOUS PROGRAMME :

Lonrsque plusieurs instructions sont empLoyées a multiples reprises
a Liintérieur d'un programme, Leur groupement en sous programme permet de ne pas
Les définin & chaque emplod. On peut done Lors de L'exécution d'un programme,
appeker ce ou ces SOUS programmes.

SYSTEME d'EXPLOITATION :

Les programmes annexes dont Le rdLe est d'assurer L'exéeution et
L'enchainement des programmes utilisateurs font partie de ce que nouds appeLenons
Le systeme d' exploitation.
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- DE LA LOGIQUE CABLEE AUX MICROPROCESSEURS

TOME II : Applications Dinectes des circuits fondamentaux

par J.-M. BENARD et J. HUGON

(1979), 16 x 24, 148 p., 141 fég.
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