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CHAPITRE I : L'ETUDE DANS LE CADRE DU PROJET REMORA



Cette 6tude s'insére dans le cadre du projet REMORA dont nous rappelons l'objectif,

les hypothéses de travail et les résultats acquis.

Nous la situons dans les propositions faites pour la conception du premier

Niveau (niveau conceptuel).

1. Objecttf du Projet REMORA et sa justtfteation

L'objectif du projet est de défintr et de réaltser un systéme de pilotage pour

ta conception et la réaltisation asststée des systémes d'information (SI) dans les

organisations.

Cet objectif est justifié par l'absence de moyens satisfaisants pour concevoir

et construire le SI.

En fait il existe aujourd'hui deux types de conception de SI qui aboutissent

a deux classes de SI :

~ ceux qui sont concgus 4 partir d'une analyse ponctuelle et localisée dans le

temps d'un probléme, par transposition et replatrages successifs des solutions

manuelles. Ces SI sont des bibliothéques de chaines de programmes inflexibles et

incapables de renseigner correctement les gestionnaires.

- ceux qui sont congus et construits-en deux temps : celui d'une base de données,

analysée de maniére intégrée et réellement structurée, celui de chaines de programmes

congus et réalisées par adjonctions successives au rythme des besoins. Cette approche

assimile le SI & une base de données ce qui est incomplet car alors le SI n'est pas

l'image de l'organisation dans son ensemble mais seulement celle de ses constituants.

De lL'analyse et de la critique de ces méttodes découle notre définition du STI

qui constitue notre premiére hypothé = de travail.

2. Les hypothéses de travatl du projet

Hypothése 1 : le SI est un ensemble organisé de données, de programmes—et de

commande s dynamiques.

. Le SI est un objet artificiel dont l'objectif est d'‘informer, c'ea@ 4 dire

de restituer A ceux qui l'utilisent des images de la réalité sur des situations

présentes, pasées ou futures, ponctuelles ou panoramiques qu'ils n'ont pu observer

directement et sur lesquelles ils ont 4 faire des analyses pour prendre des décisions.

. Pour assurer cet objectif le SI doit @tre une représentation correcte de

l'organisation en fonctionnement ; correcte signifiant frdéle (traduction sans biais)

et sans déformation), compléte (de telle sorte que chaque utilisateur retrouve dans

la représentation le point de vue qui 1l'intére se), cohérente sans contradiction ni

ambiguité) ; représenter l'organisation dans toutes ses dimensions statiques et



dynamiques c'est représenter ses constituants et leur structure ; c'est aussi

représenter ses fonctions et leur interaction sur les constituants ; c'est enfin

représenter les conditions dynamiques de 1'exécution des fonctions ; c'est 4 ce prix

que le SI peut @tre une image exacte de l'organisation 4 tout instant de son

fonctionnement.

. Il faut donc que le SI assure trois fonctions : la fonction mémorisation

si l'on admet que la représentation de la partie statique de l'organisation peut se

faire par des données structurées ; la fonction traitement si l'on représente

les fonctions par des instructions ordonnées ; la fonction commande pour qu'il porte

en lui les moyens de commande son évolution dans le temps, A l'image de la dynamique

de l'organisation.

De ce raisonnement découle notre choix de construire le SI sous la forme d'une

base de données, d'une base de programmes et d'une structure d'automate dynamique.

Corollairement nous pensons que la conception des trois composantes interdépen-

dantes du SI doit se faire de maniére simultanée et par des moyens homogénes.

L'expérimentation des premiers résultats acquis nous a en plus convaincus qu'il

fallait donner la primauté 4 la conception en mettant l'accent sur l'analyse et la

représentation de la dynamique de l'organisation.

Hypothése 2: Le processus de coneeption, réaltsatton est en trots étapes :

coneeptuelle, logitque, physique

Par conecevoir nous entendons comme en (20), définir dans sa totalité la solution

technologique et administrative qui va permettre de réaliser le SI.

Pour cela, on part des besoins exprimés par les gestionnaires, on les traduit

en fonctions que devra remplir le SI et on définit les moyens pour assurer ces

fonctions de telle sorte que, par intégration, ils constituent un systéme.

Réaliser le SI, c'est créer les moyens, les mettre en place et les rendre aptes

a fonetionner. C'est vérifier la qualité du SI par des mesures de ses performances,

son adéquation aux objectifs qui lui ont été assignés et assurer son insertion dans

lL’ organisation.

Concevoir le SI est une tache difficile, complexe qui nécessite que l'on se

référe A une perception d'ensemble de l'organisation et qui implique la prise en

compte opportune d'un grand nombre de données et de paramétres, Pour réduire les

erreurs de conception-réalisation il est utile de procéder par étapes et de définir

a chaque étape la classe de problémes qu'il faut résoudre.



L'analyse diachronique des méthodes actuelles de conception des SI nous conduit

a définir un processus de conception en trois étapes successives qui se complétent.

En effet les méthodes d’analyse (5), (29), (34), (38), ont montré l'intérét

qu'il pouvait y avoir 4 dissocier l'analyse des problémes logiques ou fonctionnels

de celle des problémes physiques ou organiques.

Les méthodes de conception des bases de données (3), (36) ont démontré l'erreur

qu'avaient commise les approches précédentes en ignorant les problémes de représentation

ou conceptuels.

L'étape conceptuelle est dans REMORA celle de la représentation des phénoménes

pris en compte dans le SI dans tous leurs aspects statiques et dynamiques. Elle

correspond, d'une part, 4 l'énoncé des besoins exprimés par les gestionnaires, en

termes de résultats attendus, d'autre part, a la définition, A partir de ces

énoncés et par des transformations successives, d'une structure conceptuelle abstraite.

L'étape logique est celle de la prise en compte de l'usage que l'on prévoit

de faire du SI. Elle correspond 4 la structuration logique des données c'est a dire

a la définition de la structure d'accés 4 la base de données, A la structuration

logique des traitements c'est A dire & la définition de la structure spatiale et

temporelle d'exécution des traitements.

L'étape physique est celle de la prise en compte de l'exploitation que l'on

prévoit de faire du SI. Elle correspond 4 la prise en compte des moyens physiques

pour implémenter les structures de données, pour réaliser les structures de traite-

ments et gérer l'automate de fonctionnement.

Hypothése 3 : Le processus de conceptton-réalisation est assisté

Le nombre et la complexité des problémes 4 résoudre dans la mise en place des

SI a conduit les concepteurs 4 se demander dans quelle mesure un automate ne pourrait

pas les aider, voire les suppléer dans le contrSle de 1'ordonnancement des problémes

et de la prise en compte des solutions.

Cette solution, sans doute la plus séduisante a été retenue dans le projet

ISDOS (38) et dans SCAPFACE (26). Cependant la réduction des objectifs opérée

peu 4 peu dans ISDOS incite 4 la prudence. De notre point de vue, trop de problémes

dans le processus de conception-réalisation des SI restent non résoius, pour qu'un

automate puisse conduire le processus de bout en bout.

Aussi comme Waters (41), Couger (10), Peccoud (32), avons-nous choisi la

solution d'une conception assistée.

La conception assistée organisée autour du couple (automate, individu) permet

de combiner avantageusement les capacités de résolution heuristique des individus

avec les solutions que génére l'automate pour les problémes qui ont regu une réponse

a la fois théorique et pratique.

BESS EES) TS
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L'inventaire que nous avons fait de l'ensemble des problémes qu'il faut traiter

dans la conception des SI et de ceux que nous savons désormais résoudre nous a conduit

a décider de ce qui peut @tre confié 4 l'automate et ce qui reste du ressort du

concepteur.

Dans le travail de conception assistée, pour traiter chaque probléme, il y a

un va et vient permanent et compliqué entre les fonctions remplies par le concepteur

et celles qu'assure l'automate. La recherche que nous menons nous a permis de déter-

miner dans quelles conditions et selon quelle séquence chacune de ces fonctions

doit étre assurée.

Nous avons retenu, dans notre proposition de conception assistée, de faire

assurer et contrdéler le déroulement efficace et l'enchainement des fonctions par

un outil que nous désignons PILOTE et qui assure la coordination dans 1'exécution

des fonctions de la conception assistée du SI. Le Pilote apparait bien aussi comme

une partie du syst&éme de conception assistée.

Nous sommes partis de l'idée que dans la conception assistée d'un SI se trou-

vaient, 4 tour de r6le, impliqués pour remplir des fonctions bien définies, un

concepteur et un ensemble de moyens constituant le systéme de conception assistée.

Le Pilotage consiste alors 4 régler ou 4 contréler les interventions appropriées

de ces moyens :

- 4 gérer la dynamique des moyens de facgon qu'en cours d'usage, le systéme de

conception assure efficacement ses fonctions et conserve sa cohérence.

for gérer les outils qui assurent les fonctions.

gérer les communications entre le concepteur et l'automate.1

Le PILOTE est le systéme qui assure ces trois fonctions.

Hypothése 4: Les moyens dont dott disposer le coneepteur ad chacune des étapes

du_processus sont ceux du quartet (modéles, lLangages, méthodes, outils)

Cette hypothése que nous avons émise au départ a été confirmée par les travaux

du groupe INFORSID (20).

A priori les méthodes et les outils sont les deux classes de ressources dont

a nécessairement besoin tout concepteur.

Par méthode, nous entendons tout processus opératoire qui, agissant 4 l'image

d'un manuel d'utilisation précise, & chacune des étapes du processus de conception-

réalisation, les entrées utilisées, la répartition des taches entre les hommes

et les automates, les sorties qu'il faut produire et la maniére d'y aboutir.

Les outils sont des processus opératoires qui fournissent automatiquement une

solution aux problémes rencontrés dans le déroulement de la méthode.



Cependant, comme l'usage des méthodes d'analyse 1'a mis en évidence, une

méthode ne peut @tre réellement satisfaisante si elle ne s'appuye pas sur des concepts

précts. Cela est encore plus vrai en matiére de conception des SI : concevoir c'est

avant tout représenter des phénoménes du monde réel ce qui implique que l'on dispose

d'un modéle.

L'approche bases de données a confirmé l'intérét de ce type de ressource que nous

considérons, dans 1'état actuel de la connaissance, comme indispensable.

Un_modéle est un ensemble de concepts et de r&égles pour les Manipule , permettant

de représenter les phénoménes réels.

Les langages sont indispensables pour formuler le résultat de la modélisation.

3. Les directtons de recherche et les résultats acquis

Les quatre hypothéses précédemment citées nous permettent de définir les directions

de recherche du projet.

1. Il s'agit, d'abord, pour chacune des composantes du SI, et 4 chaque niveau

du processus de conception-réalisation, de définir le modéle, la méthode, le langage

et les outils appropriés. (figure 1).
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Figure 1 : Objectifs de recherche



2. Il s'agit, ensuite, de définir le PILOTAGE, de doncevoir et réaliser le

PILOTE.

Les résultats acquis sont de deux types :

1. Un ensemble de propositions complétes et cohérentes pour la conception du

premier niveau (niveau conceptuel) dans lequel s'intégre cette étude et qui comporte,

d'une part, les moyens pour assurer la perception des phénom@nes réels de L'organisa-—

tion et leur description dans un schéma de perception ; d'autre part, les moyens

de construire le schéma conceptuel du SI & partir de la description du réel pergu.

(1).

Plus précisément, nous avons défini, pour assurer la perception :

- un modéle descriptif du réel

- un langage d'énoneés des problémes de gestion

- une méthode de perception des problémes

- des outils de vérification de la cohérence du schéma de perception.

On trouvera une présentation compléte de ces propositions dans les théses

de Lamy (23), Perea (33), Thiery (39) ; nous les complétons et les intégrons les

unes aux autres dans cette étude.

Nous avons défini,pour assurer la construction du schéma conceptuel a

partir du schéma de perception

- un modéle abstrait de représentation des phénoménes réels

~ un langage de description du schéma conceptuel

- une méthode et des outils de construction du schéma conceptuel 4 partir

du schéma de perception.

Ces propositions sont présentées en partie dans cette étude, en partie dans

la thése de Krieguer (22).

2. Une étude compléte de la conception et la réalisation des traitements d'un

SI (2) qui étend les résultats de la programmation structurée A l'tanalyse conceptuel—

le d'un probléme. Elle propose, d'une part, 4 chacune des @étapes du processus de

conception, un modéle de structuration des traitements et un langage d'expression

associé. Cette tude définit d'autre part les r€gles de correspondance d'une

structure 4 l'autre et le passage d'une expression 4 l'autre.

Elle présente enfin l'outil qui assure, dans certaines conditions de gestion

des données, le passage automatisé de l'énoncé conceptuel d'un probléme au programme

correspondant. Elle est l'objet de la thése de Lamy (23).



Les perspectives de recherche immédiates s'organisent autour de trois points :

1. L’expérimentation, et la mise au point, des résultats théoriques acquis au

niveau conceptuel par la conception d'un SI réel dans une entreprise de la région

lorraine.

2. La poursuite des recherches théoriques au niveau logique du processus de

conception des SI pour lequel les solutions disponibles sont incomplétes, insatisfai-

santes et méme dans certains cas inexistantes.

3. L'achévement de la réflexion entreprise d'une part sur le PILOTAGE et la

conception-réalisation du PILOTE, d'autre part, sur le syst&éme de Conception assistée

dans son ensemble.

4. La sttuatton de l'étude dans l'ensemble des proposttions du niveau coneeptuet

4.1. Notre attitude au niveau conceptuel

Elle est schématisée sur la figure 2 et repose sur les deux points-clés suivants :

1. Aboutir, 4 la fin de l'étape conceptuelle, A une structure conceptuelle

de SI ou schéma conceptuel de SI qui soit une représentation formelle des phénoménes

de l'organisation pris en compte.

2. Proposer une méthode pour aboutir au schéma conceptuel 4 partir de l'expression

des problémes pergus appelée schéma de perception.

perceptyon de

phénpménes

2 Soot a> | SCHEMA SC HEMAdesertptton de ke
/N la pereeptton DE Pans formations

méthodiques

CONCEPTUEL
ERCEPTION

Figure 2 : L'attitude retenue pour _la construction du SC



+ La difficulté de l'objectif 1 est liée au fait que cette représentation ne doit

pas se limiter 4 une perspective exclusivement statique de ce qui est, A un moment

donné, dans le réel organisationnel,et doit assurer la prise en compte de la totalité

des aspects statiques et dynamiques de 1'organisation.

La structure conceptuelle du SI n'est pas seulement une structure de données

mais des structures de données, de traitements et de commandes d'évolution.

L'expression de cette représentation que nous appelons par extension de la ter-

minologie bases de données (2), schéma conceptuel, est une traduction du monde

réel en termes de types. Elle exclut toute considération technique correspondant 4 des

préoccupations d'implantation de telle sorte que soit assuré 1'indépendance des

solutions d'implémentation et que soient possibles divers choix d'implantation pour

un méme schéma.

En termes de recherche la solution repose sur la découverte d'un modéle

conceptuel que nous présentons dans cette étude 4 partir des propositions de 0. FOUCAUT

4:7) , et d'un langage pour formuler le résultat de la modélisation.

. La méthode revét un double aspect :

la perception des problémes

L'option prise par les chercheurs en conception de bases de données consiste

& proposer un langage de définition qui permette la description du schéma conceptuel.

Cette expression est l'aboutissement de la réflexion conceptuelle. Elle est l'image

du résultat de 1'étape mais aucune indication n'a été fournie au concepteur sur la

maniére d'y parvenir.

Il est, de notre point de vue, indispensable de proposer une méthode qui aide

le concepteur 4 appréhender les phénoménes réels ; qui lui précise le point de

départ de sa réflexion et le guide vers la solution conceptuelle.

Nous avons fait le choix d'obtenir un schéma conceptuel pour une organisation

donnée par transformations successives d'un schéma de perception (SP). Il est le

résultat de la perception qu'ont les gestionnaires de la vie de leur organisation.

C'est l'expression de leurs besoins sous forme d'énoncés déclaratifs et indépen-

dants de toute considération technique 1iéés 4 leur traduction sous forme automatisée.

Nous reprenons dans cette 6tude en les complétant, les propositions faites pour

assurer 1'élaboration des SP.

la transformation du Schéma de perception

La méthode développée s'apparente aux méthodes de normalisation d'une collection

de relations en forme quelconque (9) constituant le schéma conceptuel d'une base de

données.



Elle consiste 4 trouver, 4 partir du schéma de perception, l'ensemble des

c-objets, c~opérations et c-événements (concepts de la modélisation) respectant

les contraintes du modéle et définissant le schéma conceptuel du SI A construire

sous la forme d'une structure de données (systéme de c-classes) et d'une structure

dynamique (structure fonctionnelle). Elle comporte deux processus imbriqués :

Le processus de construction du systéme de données que nous appelons systéme

de c~classes, représentatif de la structure naturelle des objets de l'organisation

est du type synthétique : il consiste A construire les c-objets et A les structurer

en c~classes et systéme de c-classes 4 partir d'une liste de constituants et de

relations fonctionnelles éntre : : .

constituants fournis par le concepteur ou déduites du schéma de perception par

des automates.

Tl est présenté dans la thése de M. Krieguer (22).

Le processus de construction de la structure fonctionnelle représentative de la

dynamique de l'organisation est du type décomposition. Il consiste 4 analyser les

énoncés du SP, 4 les décomposer en c-opérations et c-événemants et 4 déterminer

les interrelations entre c-objets, c-événements et c-opérations.

Il fait l'objet de cette &tude.

4.2. Présentation de l'étude

Ce travail fait le point sur la représentatidn de la perception et les sthémas

de perception, sur la modélisation conceptuelle et les schémas conceptuels et décrit

le processus méthodique de passage d'un schéma de perception au schéma conceptuel

associé.

Le chapitre 2 réordonne les propositions sur le langage, la méthode et les

outils pour la construction des schémas de perception autour de la présentation d'un

modéle descriptif du réel qui s'attache 4 décrire l'organisation dans ses aspect s

Statiques et dynamiques et a été proposé par 0. Foucaut (17).

Le chapitre 3 présente le modéle conceptuel de représentation des phénoménes

et définit le schéma conceptuel de SI que nous préconisons.

o

veloppe la méthode qui assure, par transformations successives,(0SLe chapttre 4 d



CHAPITRE II : LA PERCEPTION
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La représentation de la perception correspond 4 la deseription de la vision

qu'ont les gestionnaires des phénoménes de 1l'organisation qu'ils gérent.

On cherche un modéle descriptif de l'organisation 4 partir duquel on pourra

construire un langage qui permettra de décrire le. schéma de perception correspondant

a des phénoménes analysés.

On cherche une méthode pour aider le gestionnaire dans la perception des

phénoménes, le guider dans 1l'expression du schéma de perception et des outils

pour contréler l'étude et le résultat de l'étude c'est A dire le schéma de perception.

On présente ou on rappelle dans ce chapitre l'ensemble des moyens qui vont

permettre la perception soit :

1. Un modéle de représentation de la perception

2. Une méthode d'analyse

3. Un langage d'énoncé

4. Les outils d'aide 4 la construction du schéma de perception.

INTRODUCTION

1. Qu'est-ce que la perception et sa représentation ?

1.1. Modélisation Coneeptuelle et Représentation de la perception

L'objectif du niveau conceptuel est d'aboutir 4 une description formelle des

phénoménes de l'organisation qui exclue toute considération liée aux moyens de leur

prise en compte et de leur exécution.

Décrire formellement ou décrire en termes de types des phénoménes, c'est

exprimer dans un langage le résultat d'un raisonnement de modélisation exécuté
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e _ __

— MODELE
CONCEPTUEL

Ww 
if

SCHEMA ¥

concertuEL |S--—-_,___/ PANGAGE

ONCEPTUEL

Réalisation d\\SI

¢————a’_ PHENOMENES

Valeurs REELS

—-—-—-—-> permet l'analyse

—‘—-—-—--> permet la description

Figure 3 : La modélisation conceptuelle des phénoménes réels.

Ce raisonnement stapplique A ce que de nombreux auteurs, dans l'analyse statiquePppiiq q

de l'organisation, ont qualifié de Réel Pergu (15), (30).

Le Réel pergu représente, dans notre cas, l'ensemble des phénoménes que l'on

a décidé de prendre en compte dans l'organisation, de modéliser et de représenter

dans je SI.

Une organisation est un systéme complexe dont l'analyse est difficile. Les

phénoménes sont nombreux, imbriqués les uns aux autres ce qui complique leur analyse

et leur description.

Si dans le domaine des données ii est encore possible de laisser le soin au

concepteur de découvrir seul le Réel Pergu servant de base 4 sa modélisation

conceptuelle, lorsqu'on s'attaque 4 l'’analyse de l'organisation sous tous ses

aspects, cette pratique nous semble dangereuse.
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C'est la ratson pour laquelle nous tentons de définir le Réel Pergu comme le

résultat d'une étape d'analyse que nous qualtftons d'étape de perception (figure 4).

ORGANISAT IPNNEL

N

\
Zz
Perception et Représentation de la perception

Yi:

REEL PERCU

Figure 4 : la perception ou la construction du schéma de perception

1.2. La Pereeptton et la représentatton assoctée

"La perception, dit Monsieur Larousse, est l'’actton de comnattre par Llinter-

médiatre des sens, par l'esprit".

La perception comprend des éléments affectifs et de connaissance. Aussi

peut-on constater la multiplicité des perceptions d'un méme phénoméne par des

observateurs différents.

De plus, la perception est liée A l'expérience et au systéme de référence

de chacun. Chaque individu ne pergoit que ce qui l'intéresse. C'est ce que l'on

nomme la “loi d'intérét". C'est en ce sens que la perception point de départ de

la connaissance des phénoménes, et également l'instrument de l'action : "Percevoir

un fauteuil, écrit Janet, c'est se préparer A s'y asseoir".

Etudier la perception est du ressort des psychologues ; et tel n'est pas notre

objectif£.

En revanche si nous voulons que le concepteur puisse dans son procédé de

conceptualisation s'appuyer sur une définition non empirique des phénoménes qu'il

doit mémoriser, il faut nous interroger sur ce que peut tre la représentation

de la perception.
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D'autant que le monde du réel percgu par les différents examinateurs de 1'organi-

sation, est trop vaste et trop complexe pour @tre décrit totalement dans le SI.

Aussi s'tattache-t~on 4 ne décrire que les phénoménes ‘qui-ont-un-intérét dans

l'entreprise. Cette sélection de certains des phénoménes du monde réel constitue

un filtrage du réel pergu qui permet de décrire un nouvel espace sur lequel on

se propose de travailler.

Dans l'approche du monde réel visant 4 sa modélisation par des structures de

données, cet espace a &té qualifié et défini de différentes fagons.

SENKO (36), par exemple,le voit constitue "des choses du monde réel" tandis

que SUNDGREN (37) parle du "systéme des objets", FALKENBERG (14) parle de "sphére

d'information" et NIJSSEN (30) de 1"univers du discours".

FLORY (15) qui qualifie cet espace "d'univers du discours" le définit comme

"un ensemble discret d'éléments ayant chacun un intérét pour l'entreprise et dont

la:-connaissance est nécessaire pour réaliser un SI utile et efficace".

Et retient, comme 1'a proposé NIJSSEN (30) une succession d'étapes pour aboutir

A l'Univers du discours, point de départ de la modélisation (figure 4).

MONDE REEL

Perception

PHASE DE PERCEPTION

ET DE REPRESENTATION DE LA ov 22h
PERCEPTION aS

Filtrage

REEL PERCU

SPHERE D' INFORMATION

SYSTEMES D'OBJETS

PHASE DE MODELISATION

CONCEPTUEL
SSS

les étapes de la perception
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Nous conservons le principe de cette approche, faisant apparaitre dans la

phase de perception une étape d'appréhension des phénoménes suivie d'une étape de

filtrage.

Mais pour préciser la reconnaissance des phénoménes, leur analyse et leur

description nous nous proposons de formaliser 1'étude en la basant sur un modéle.

1.3. Modéle et langage de perception _; sehéma de perception

Sans doute est~il vain, comme le remarquent BBBC(3), de définir un modéle

unique de description du réel ; chaque individu ayant d'un méme ensemble de phénoménes

une vision propre.

Pourtant, devant la complexité des phénoménes d'une organisation il nous semble

indispensable de définir un modéle descriptif grace auquel les individus de lL'orga~

nisation puissent raisonner sur un ensemble de concepts communs. Et par voie de

conséquence, un langage dans lequel ils puissent s'exprimer et qui leur soit

également commun.

Nous proposons donc que 1'étape de perception, comme 1'’étape de modélisation

conceptuelle consiste 4 développer un _raisonnement d'analyse basé sur un modéle de

perception qui est un modéle descriptif de l'organisation et A décrire les phénoménes

analysés et observés dans un langage que nous qualifions de langage de perception.

Le résultat de l'analyse et de la description est appelé schéma de perception

(figure 6).

ORGAN ISATIONNEL

*

modéle descriptif

de l'organi sation

SCHEMA DE

PERCEPTION

—— — —-> permet l'analyse

—.—-.—-~» permet la de scription

figure 6 : le mécanisme de la perception



srdocwrattinie + sli er elo 1des phénoménes de L'organtsation qui présentent pour elle un intérét et dont la

connatssance pour conecevotr et réaliser le SI est tndtspensable.

Le schéma de perception est l'expression du résultat de l'analyse d'une organi-

sation et le point de départ de la conception du SI qui en sera une représentation.

La perception se différencie de la modélisation par la nature des modéles employés.

Le modéle de perception, comme nous l'avons indiqué et comme nous le montrerons

dans ce chapitre, est un modéle descriptif. Il permet de décrire l'organisation

& partir d'une observation ; ce qui signifie que toute organisation peut-étre, de

notre point de vue, décrite par un tel modéle. Mais les concepts sont descriptifs

et leur usage par des individus différents peut conduire 4 des interprétations

différentes et des résultats d'analyse différents. Pour une méme organisation il y a,

en particulier, plusieurs schémas de perception possibles.

En revanche, le modéle conceptuel comporte un ensemble de concepts abstraits,

plus restrictifs, auxquels sont associées des régles d'usage strictes qui permettent

de mesurer, par des démonstrations mathématiques, de la qualité du schéma conceptuel.

Les deux modéles sont nécessaires mais jouent des réles différents. Le modéle

de la perception canalise la perception qu'ont les gestionnaires de leur organisation

et en permet une description 4 la fois aisée, parce qu'elle est proche de la

naturelle des individus et claire, parce qu'elle est basée sur un nombrevision

limité de concepts. Le mod&le conceptuel permet d'obtenir des phénoménes de 1'organi-

sation une définition puis une description non ambigué, non redondante, minimale pour

un contenu sémantique maximum garantissant d'une représentation correcte de l’organi-~

ssation dans le SI.

Ce qui justifie un modéle de perception par rapport 4 un modéle conceptuel est

que, dans celui-ci on a déja des préoccupations de "systéme d'information", autrement

dit de représentation : on va par exemple, tenter de définir les objets compte tenu

des opérations de création, de suppression, de modifications qu'on sera amené 4 faire

dans le SI sur leur représentation.

Le modéle de perception doit permettre de prendre en compte les besoins exprimés

par les gestionnaires, et de vérifier leur cohérence.

Il sert 4 l'analyse des phénoménes et non a4 leur conceptualisation.

1.4. Méthode et outils de perception

Pour aider l'individu qui assure la perception il nous a semblé utile de

proposer en outre une méthode qui donne des indications sur la maniére de faire ; qui

fixe le point de départ de la réflexion, ordonne les problémes rencontrés, propose
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Certaines tadches de la perception peuvent @tre assurées par des automates

que nous appelons outils qui viennent compléter l'apport de la méthode, en particulier

en contrélant la cohérence et la correction du schéma de perception au fur et 4 mesure

ot il est construit.

2 - Les moyens nécessaires a la construction du SP

De la discussion précédente résulte que pour définir sans ambiguité ce qu’est

le SP il nous faut tenter de comprendre ce que sont les phénoménes de 1'organisation

pour arriver 4 définir les concepts qui permettent de les décrire c'est 4 dire :

définir un modéle descriptif de l'organisation qui serve d'appui 4 la perception

et dont l'étude fait l'objet de la premiére partie de ce chapitre.

décrire les moyens d'effectuer cette modélisation c'est 4 dire expliciter la

méthode de perception qui fait l'objet de la deuxiéme partie de ce chapitre

dire comment décrire le résultat de la modélisation ou schéma de perception

et définir ainsi le langage de perception que nous décrivons dans le troisiéme

partie

aboutir A une représentation correcte de l'’organisation et donner les moyens

de vérifier que l'image donnée est cohérente en fournissant des outils que nous

rappellerons dans la quatriéme partie.

3 - Qut_pergott ?

Enfin, de la définition et de la représentation de la perception que nous venons

de donner découle le fait qu'il est naturel que cette premiére phase de pré-conception

soit assurée par les gestionnaires.

Ce sont ceux qui sont les plus 4 méme d'appréhender les phénoménes de

l'organisation et de les sélectionner en fonction de l'intérét qu'ils représentent

pour elle.

De plus si l'on tient compte de l'une des caractéristiques de la perception

qui n'est pas" un composé de sensations élémentaires mais elle-méme une sensation

globale" dont Guillaume donne une illustration

"Nous n'entendons pas d'abord des notes , puis la mélodie ; c'est l'ensemble

de la mélodie qui est d'abord percu ; et c'est en lui que nous apprenons 4 distinguer
q pergu ; PP

des notes", il faudra donner au gestionnaire les moyens d'une description globale



Tone NS an etree iaieesp PREMIERE PARTIE : Modéle descriptif de L'organisation et modéle de. perception.

1. Les modéles existants et leurs tnsuffisances

J.1. Les modéles de données

Pour définir un modéle conceptuel de données satisfaisant, les chercheurs en base

de données ont été amenés 4 s'interroger sur un modéle descriptif de l'organisation ;

ils ont proposé un ensemble de concepts A l'aide desquels il est possible de décrire

un systéme du monde réel, une organisation, par une collection structurée d'éléments.

Ces éléments sont nommés différemment d'un auteur 4 l'autre : objet (3), (30), (37),

entité (14), (7), (6),chose, catégorie, association ...

De tels modéles s'appuient sur une hypothése trés forte : il suffit de décrire

les éléments de l'organisation dans leur état. Nous disons que la description du réel

A l'aide de tels concepts donne une représentation statique de la réalité. En consi-

dérant les phénoménes décrits comme stables dans le temps cette description est

bonne, mais les phénoménes réels sont en évolution permanente et les modéles

descriptifs développés dans l'approche base de données ne peuvent en aucun cas

permettre de décrire les états successifs de l'organisation et les transformations

qui assurent le passage d'un état 4 un autre.

1.2. Les modéles généraux

En fait peu de travaux ont 4 ce jour proposé un modéle descriptif de 1’ organisa-~

tion qui recouvre toutes ses dimensions statiques et dynamiques. BBBC introduisent

une telle réflexion dans (3) mais se situent au niveau conceptuel et n'explicitent

pas clairement le modéle descriptif de l'organisation sur lequel ils s'appuient.

Peaucelle est, de notre point de vue, le seul 4 avoir dans (31) tenté une

définition de modéle descriptif de l'organisation. Ce modéle décrit en effet

L'organisation par ses constituants en introduisant le concept d'objet mais

également leur vie et leur évolution en définissant le concept d'événement. Les

interactions entre les objets et les événements décrivent la vie des objets 4 travers

l'existence des événements.

Cependant il nous semble qu'un tel modéle ne permet pas de décrire correctement

les transformations que subissent les objets au cours de leur vie et l'utilisation
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2.38. Une attitude nouvelle

Les modéles de données satisfont partiellement l'objectif que nous nous sommes

assigné et leur contribution 4 la conception des bases de données nous incite 4 les

utiliser. Toutefois, passer de la recherche de modéle de données 4 celle de modéles

de SI, suppose que l'on considére les problémes de conception d'un autre point de

vue. Il faut associer les fonctions de mémorisation aux fonctions de traitement

et de communication, de l'analyse de la structure naturelle des composants de

l'organisation 4 celle de leurs transformations, de l'analyse statique du réel 4

celle de sa dynamique. Il ne suffit pas de compléter les modéles de données, il est

nécessaire de reprendre une analyse de l'organisation, et des phénoménes qui la

composent, afin de définir un autre ensemble de concepts traduisant d'une maniére

homogéne les aspects statiques et dynamiques de l'organisation.

2. Caractérisation des phénoménes réels

Pour s'interroger sur les phénoménes de l'organisation on peut en premier lieu

examiner les résultats de l'approche systémique développée par de nombreux auteurs

(24), (28), (18).

2.1. Les définittons systémtques de L'organisatton

Les organisations sont en effet des systémes et comme tout systéme sont

constituéesd'éléments identifiables disposant d'attributs, et en interrelation les

uns avec les autres.

Deux définitions de l'organisation en tant que systéme sont alors possibles:

Une définition par ses composants : l'organisation est alors un ensemble structuré

de constituants.

Exemple : l'erganisation est un ensemble de produits, de clients, de machines —

qui sont en interaction puisque les clients commandent des produits ; les produits

sont fabriqués par des mactines...

Une définitton par ses fonetions : l'organisation est alors considérée comme

un ensemble de transformations qui affectent des ressources.

Exemple : l'organisation assure la livraison des produits commandés, la factura-

tion de ces produit set leur production...

xécution de ses fonctions soit nar Tlinflnence
a sD BL@se bh 3{DVLiorganisation évolue soit par 1'

de l'environnement sur ses composants en modifiant leur état. Congua par les hommes

et utili Se par eux, elle est comme eux un organisme vivant qui a sa propre dynamique.

Décrire la vie de l’organisation, c'est donc essentiellement décrire sa
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2.2. La _dynamtque

Le mot dynamique est un mot trés employé dans de nombreuses disciplines mais

tré srarement défini lui-méme. Il est souvent utilisé comme adjectif par exemple :

analyse dynamique, modéle dynamique, programmation dynamique, allocation dynamique °

D'aprés Monsieur "Larousse" il signifie alors" quitient compte du temps"

ou "qui est différent au cours du temps".

Une premiére définition de la dynamique d'un systéme en général serait alors

La dynamique c'est lévolution dans le temps, c'est le changement, c'est

la prise en compte des facteurs qui engendrent les transformattons.

Si l'on applique cette définition 4 1l’organi stion on aboutit 4 deux visions

de la dynamique d'une organisation qui sont corollaires des deux définitions précé-

demment proposées.

La dynamique peut @tre vue soit comme l'expression de 1’évolution de ses

constituants et soit comme 1'exécution de ses’ fonctions.

On peut alors imaginer deux expressions duale sde la dynamique de 1'organisation

C'est l'exécution ordonnée des fonctions dans le temps si certaines conditions

sont. satisfaites

Exemples : livrer avant facturer

fabriquer avant de vendre

payer 4 la fin du mois.

C'est l'évolution des constituants et de leur structure dans le temps 3 ce

sont les transformations subies par les constituants quand certains événements sur-

viennent.

Exemples: enregistrer les factures et modifier les commandes qui sont livrées

enregistrer les entrées en magasin de produits fabriqués

enregistrer les sommes dues au personnel.

Ces deux définitions sont souvent considérées comme indépendantes et alternatives.

De notre point de vue, elles sont en fait complémentaires : il n'y a changement

que s'il s'applique 4 quelque chose.

2.3. La dynamique de L'iorgantsatton

Nous définissons l'organisation par

- ses fonctions

- ses constituants

- et l'application des fonctions sur les constituants.
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Définition :

La dynamtque de L'organtsation est alors L'ensembie des causes et des conséquences

de L'applteatton de ses fonctions sur ses constituants.

Cette définition correspond 4 une analyse dynamique de type causal d'un

systéme. C'est le type que nous avons retenu, car il nous semble adapté au domaine

de s organisations.

Cette définition a servi de point de départ a la définition d'un modéle descri-

ptif de l'organisation présenté dans l'équipe par 0. Foucaut dans (17) et que nous

exploitons ici comme modéle de perception.

3. Le modéle de pereeption de l'organisatton

Ce modéle repose sur l'hypothése suivante :

Tous les phénom&nes qui se produisent dans une organisation peuvent étre classés

en trois catégories

OBJETS, OPERATIONS, EVENEMENTS

et peuvent @tre décrits par des PROPRIETES et les ASSOCIATIONS qu'ils ont entre eux.

La dynamique de lL'organtsation_se définit par le treilits des ltens de causalité

gu'ont entre eux Les phénoménes appartenant ad des catégories différentes et peut se

déertre par des assoctations.

On présente une définition des catégories, la structure naturelle des catégories

et parallélement la structure entre catégories.

3.1. Définttion des catégortes

3.1.1. Définition de la eatégorte "OBJET"

Le concept d'objet contribue 4 la définition de l'aspect statique d'une organi-

sation en autorisant la description de ses constituants.

Définition

Nous appelons objet un eonstituant abstratt ou coneret de L'organisatton qut

peut étre particulartsé.

Un objet est une "chose" qui intéresse l'organisation par le rdle qu'il y jioue.

Clest un élément fixe, durable dans sa spécificité et dans ses transformations, qu'un

individu ou un groupe pergoit comme ayant une existence intrinséque et dont la

connaissance présente pour lui un intérét qui justifie que le SI en donne une repré-

sentation.

Exemples“: le client, la chaise, le produit, le compte, la facture...

Le concept d’objet est proche de celui qui a été défini par les chercheurs en

.

base de données et présenté sous des terminologies différentes ; par exemple :



—
22

"l’entité est ume chose qui a une existence dans le monde réel" (6),

"une entité est une chose qui peut @tre particularisée" (7),

"une entité est une personne, un statut, un endroit, une chose" (30),

"une entité est une chose qui peut @tre distinguée dans son environnement,

soit physiquement, soit par une description" (25),

“une entité est un état d'esprit" (21),

eeene

L' organisation nous est ainsi accessible 4 un instant donné par la collection des

objets qui la constituent :

Exemples : la collection des employés de l'entreprise,

les produits en stock 4 la date du 30/09/76

les clients de l'entreprise.

Désignation des objets

Tout objet de l'organisation décrit dans le schéma de perception est désigné

de maniére unique.

8.1.2. Définitton de la ceatégorie "OPERATION"

Le concept d'opération contribue 4 définir l'aspect dynamique de 1'organisation

en autorisant la description des fonctions qu'elle assure.

Définition

Nous appelons opératton une actton qut peut étre exécutée tsolément dans 1'orga=

ntsatton.

Exemples : livrer les marchandises de la commande 202

facturer le client toto

calculer le salaire de l'employé Durand.

Au contraire du concept d'objet, le concept d'opération n'a pas, 4 notre

connaissance, été défini dans l'optique de conception o& nous nous plagons.

Désignation des opérations

Toute opération de l'’organisation retenue et décrite dans le schéma de perception

est désignée de maniére unique.

3.1.3. Définition de la catégorte "EVENEMENT"

Le concept d'événement contribue également 4 la définition de l'aspect dynamique

de l'organisation en exprimant les conditions de l'exécution des fonctions 4 travers
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Définition

Nous appelons événement tout ce quit peut surventr d& un instant donné dans L'or-

gantsatton.

Exemples: arrivée d'une commande

la fin du mois

la rupture du stock.

Les événements complétent la description de l'aspect fonctionnel de l' organisa-

tion.

Désignation des événements

Tout événement de l’organisation décrit dans le schéma de perception sera désigné

de maniére unique.

5.2. Les structures naturelles des catégortes et leurs interactions

Décrire les phénoménes du réel, c'est les décrire 4 travers la catégorie a

laquelle ils appartiennent par leurs propriétés, mais aussi les uns par rapport

aux autres 4 travers des associations de phénoménes dans lesquelles chacun d'entre

eux jovue un rdle spécifique.

Définition

Une propriété est la qualité d'un phénoméne ou d'une assoctation de phénoménes

réels qui permet de L'appréhender et de la distinguer des autres phénoménes.

Exemples: ma bicyclette est jaune

toto est un mauvais client

la remise est proportionnelle au montant de la facture

la livraison du client Durant a lieu aujourd'hui

la commande de Titi est arrivée aujourd'hui.

2Nous désignons par le terme de mot le type propriété.

Exemples : le nom d'un client

la couleur de la bicyclette

Définition :

Une @ soctatton est une combinatson de deux ou plusteurs phénoméne s dans laquelle

chacun d’eux joue un rdle spéctfique.

Exemples : Toto appartient au service n° 221

P225 est un produit de la gamme alpha

mon salaire net est obtenu par la différence de mon salaire de base

et des retenues de SS et retraite.
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Désignation des propriétés et associations

Toutes les associations retenues et décrites dans le shéma de perception sont

désignées de maniére unique.

De méme toutes les propriétés des objets et des associations retenues

et décrites dans le SP sont désignées de maniére unique.

8.2.1. La structure naturelle des OBJETS

3.2.1.1. Propriétés des objets

Un objet est perceptible 4 travers les propriétés physiques ou abstraites qu'il a.

Exemples de propriétés physiques :

la bicyclette est noire

une porte est fermée

le solde du compte 600 est de 20 OSOF

Exemples de propriétés abstraites :}

le nom de fabrication de la bicyclette est "hirondelle 2000"

le numéro INSEE du client DUPONT est 1 42 07 51 043 023

le client lulu est un bon client.

5.2.1.2. Caractéristique s temporelles des propriétés

Une propriété a des caractéristiques qui peuvent faire référence au temps.

Définition :

Nous disons qu'une propriété est permanente st la propriété prend une valeur

et une seule qut ne change jamais dans le temps.

Exemples de propriétés permanentes

la date de naissance de Monsieur Dupont est 25/07/42

la date d'arrivée de l'employé dans l'entreprise est le 20/03/76.

Définition

Nous disons qu'une proprtété est non vermanente st la propriété prend successt—

vement dans le temps des valeurs quit se substituent les unes aux autres.

Exemples de propriétés non permanentes

le solde du compte n° 10506 est de 1056.3 F au ler Juin 1977

le solde de ce méme compte est de 255.4 F au ler Juillet 1977

et de 50.1 F au ler Aofit 1977.

- La situation familiale de Dupont est "célibataire" jusqu'au 15 Janvier 1977,

elle est "marié" 4 partir de cette date.

ee rrr
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8.2.1.3. Nature des proprtétés

Définition

Une propriété est donnée quand les valeurs qu'elle prend résultent untquement

d'observattons fattes dans le monde réel.

Exemples : cette bicyclette est de cottleur noire

la chaise n° 105 est de style Louis XV.

Définition

Une propriété est variable quand les valeurs qu'elle prend résultent des

valeurs antérteures qu'elle a prises, ce qut stgntfie que la nouvelle valeur

est obtenue par un caleul qut fatt interventr la valeur antérieure.

Exemples :

Le montant du stock da produit "bicyclette" est de 105 articles au 15 Janvier

il est de 52 articles au 15 Mars

il est de 5 articles au 15 Juin.

Définition

Une propriété est résultat quand les valeurs qu'elle prend dépend des valeur s

prises par d'autres propriétés.

Exemples : le montant de la facture de 1050 F est le résultat d'une opération

qui tient compte d'une remise de 150 F et du montant toute taxe de 1200 F.

Remarque :

Des régles de compatibilité sont instituées entre la caractéristique temporelle

d'une propriété et sa nature.

- Ainsi une propriété de nature résultat est une propriété permanente.

- Une propriété de nature variable est une propriété non permanente.

- Une propriété de nature donnée peut @tre permanente ou non permanente.

5.2.1.4. Ensemble d'objets

Un ensemble d'objets est une collection d'objets ayant tous les mémes types

de propriétés.

Exemples : Toutes les bicyclettes vendues par la Redoute se caractérisent

par trois type sde propriétés : la couleur - le métal - le nom du fabriquant.

Elles appartiennent au méme ensemble, l'ensemble des bicyclettes de la Redoute,

bien que plusieurs bicyclettes puissent étre de couleur différente ou fabriquées

par des entreprises différentes.



3.2.1.5. Assoetatton. d'objets

Les objets d'ensembles différentes sont liés les uns aux autres par des

associations.

L'association peut étre qualifiée et désignée par un nom comme les objets et

peut 6tre définie par des propriétés.

Exemple :

L'association "propriétaire de véhicule" réunit une personne et un véhicule et

exprime la relation qui existe entre ce sdeux objets 4 savoir que l'un est propriétaire

de l'autre.

L'association "natif du département" réunit une personne et un département

et exprime la relation qui existe entre ces deux objets A savoir que le premier

est né dans le second.

La différenciation des objets et de sassociations d'objets n'est pas toujours

évidente dans le monde réel comme l'ont remarqué par exemple Kent (21)

ou Flory (15).

8.2.1.6. Composttiton des objets

Un cas fréquent d'association entre objets d'un méme ensemble est celui qui

définit la composition d'un objet. Ainsi un objet peut @tre atomique ou composé (37).

S'il est composé il existe des régles qui définissent sa composition.IP 'P

Exemple : une nomenclature est l'ensemble des régles qui définissent la compo-

sition des produits fabriqués dans une entreprise.

une bicyclette est composée de deux roves, d’un guidon, etc...

une roue est composée de 50 rayons, d'un pneu, etc...

La composition d'un objet est une association entre l'objet et ceux qui le

composent.

3.2.1.7. Etat d'un objet ou d'une assoetatton d'objets

Un objet peut @tre par rapport A l'organisation soit dans 1'état existant

soit dans l'état inexistant.

L'objet est dans l'état existant st l'objet existe réellement et st l'organisation

en a connaissance.

inversement L'objet est dans L'état tnextstant st l'objet n'existe pas a@ L'instant

ou L'on se place, ou lorsque L'organisatton n'a pas connatssance de son extstence.
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Exemple :

Le bon de commande rempli chez lui par le client et non encore posté existe,

mais son existence n'est pas encore connue de l'organisation. L'objet "bon de

commande" est "l'état inexistant". Ce n'est que lorsque le bon de commande sera

parvenu sur le bureau de la personne chargée de les dépouiller que l'objet "bon de

commande" sera dans "l'état inexistant" vis a vis de l'organisation.

Cette définition peut @tre étendue 4 l'association d'objets avec la restriction

suivante :

Weune association entre objets ne peut @tre dans un "état existant" que si les

objets qu'elle relie le sont.

Exemple :

L'association "propriétaire de véhicule" ne sera dans 1'état existant qu'a

partir du moment ot l'objet "véhicule" est dans un état existant et la facture

relative 4 l'achat est réglée.

L'état d'un objet 4 un instant donné est perceptible par l'ensemble des

valeurs et ses propriétés 4 cet instant.

En conséquence l'état de l’organisation est perceptible Aun instant donné

par 1'état des objets qui la composent.

Qualification d'un état existant

Nous prendrons comme convention de qualifier dans le schéma de perception l'état

d'un objet ou d'un ensemble d'objets représentant l'état d'une partie de lL’ organisa-

tion par une condition portant sur les propriétés de l'objet ou des objets concernés.

Exemple :

L'état millionnaire de la personne DUPONT sera défini par la condition

CAPITAL > 1 000 000 portant sur le mot CAPITAL, propriété de toute personne.

L'état "ajourné" 4 l'examen de 1'éléve TOTO sera défini par la condition moyenne

< 10 portant sur le mot MOYENNE, propriété de tout éléve.

8.2.2. Structure naturelle des opérattions

3.2.2.1. Proprtétés des opérations

Les opérations de l'organisation comme les objets sont perceptibles A travers

les propriétés qu'elles ont.

L'acteur, le lieu, le moment de 1'action sont des propriétés de toute opération

entreprise dans l'organisation.



Exemples : 1l'acteur peut tre un homme ou un groupe d'hommes :ee ae le caissier qui enregistre une facture

un @quipage d'avion

il peut @tre une machine :

un distributeur de monnaie

l'opération peut se dérouler en un lieu précis de 1'organisation :

f la fabrication des produits P222 a lieu dans l'atelier 102

la production des bulletins de salaire a lieu dans la salle

de l'ordinateur

& une date précise :

le magasinier établit ses bons de commande le 15 de chaque mois

des dates aléatoires :fo

les clients expédient leurs commandes 4 tout moment

le stock est en rupture 4 des instants quelconques.

3.2.2.2. Assoetation opérations—objets

Les exemples précédents le montrent bien ; on ne peut définir correctement

f une opération sans définir les objets sur lesquels elle porte en d'autres termes sans

définir les liens de causabilité qui existent entre les opérations et les objets.

Notre définition causale de la dynamique nous conduit 4 dire :

Définition :

Une opération est une action qui provoque Le changement d'état de un ou plusieurs
objets de L'organitsatton.

Exemple :

A l'opération facturer est associée les objets facture, bon de livraison.Pp J

A l'opération valider est associée l'objet commande validée .

3.2.2.3. Propriété des assoetations opérations et objets

Le type de réaction provoqué par l'opération sur le changement d'état des

objets qui la subissent constitue une propriété de cette association.

Une opération modifie l'état d'un ou de plusieurs objets de trois facons

possibles.

Une opération crée un objet. L'objet passe alors de l'état inexistant A l'état

existant.
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Exemples : enregistrer une commande

embaucher un agent

recevoir un nouveau produit.

Une opération supprime un objet. L'objet passe alors de l'état existant 4 l'état

inexistant.

Exemples : renvoyer un employé

refuser une livraison

régler une dette.

Une opération modifie un objet.

Exemples : livrer une quantité de produit

changer d'adresse pour l'agent DUDU

modifier le prix du produit n° 105.

Création, suppression, modification constituent les valeurs de la propriété

de l'association opération-objet.

3.2.8.4. Condtttonnaltté des opérations

Certaines opérations ne sont exécutées que dans certaines conditions ; d'autres

le sont de maniére inconditionnelle.

Définition :

Nous dirons d'une opératton qu'elle est tneondittionnelle sf elle est exécutée

indépendamment de l'état dans Lequel se trouve L'organtsatton au moment de L'aetton.

Exemples : l'organisation paie les employé quelque soit son état financier

le service du courrier enregistre les commandes dés qu'elles par-

viennent.

Remargue :

On peut toujours trouver un ensemble de conditions qui s'appliquent 4 une opéra-

tion. Ces conditions seront souvent implicites. C'est ce qui permet de parler

d'opération inconditionnelle.

Définition :

Nous dtrons d'une opératton qu'elle est condittonnelle s& elle est exécutée a

eondttion que L'organisatton sott, au moment de L'actiton, dans un état parttculter.

Exemples : une commande n'est acceptée que si le stock est suffisant

le réapprovisionnement des stocks n'est lancé que si la trésorerie

le permet

la facture n'est 6tablie que si les marchandises ont été livrées.
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3.2.2.5. Type des opérations

Une opération peut @tre itérative ou unitaire.

Définition :

Nous dirons d'une opération qu'elle est unitaire si elle s'applique A un seul

objet de l'organisation.

Exemples : le traitement d'une commande s'applique 4 chaque objet commande

le réapprovisionnement est effectué pour chaque produit en rupture

de stock

le recrutement se fait de maniére individuelle.

Définition :

Nous dtrons d'une opération qu'elle est itérative st elle s'applique a tous les

objets d'un méme ensemble.

Exemples : le calcul de la paie est exécuté pour tous les employés de l'organisa-

tion

lL'édition de l'état des stocks se fait pour tous les produits

les déclarations individuelles de salaires sont établies pour tous

les employés.

Cet ensemble peut @tre défini de fagon temporaire.

Exemple : on enregistre les commandes du jour.

3.2.2.6. Les opérations de cateul

L'opération est un calcul

Les opérations auxquelles nous nous intéressons dans la représentation de la

perception et qui seront représentées dans le SI ultérieurement sont des actions

dont le but est de produire des renseignements c'est A dire de créer de l'information.

On peut les imaginer comme des boites noires dont les entrées comme les sorties

sont des informations.

—_—_————j OPERATION ce

informations informations

Dans cette hypothése les opérations que nous avons 4 décrire dans le SP sont des

calculs ; l'expression du calcul que nous appelons énoncé est alors une propriété de

toute opération du schéma de perception.
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Remarquons que ce méme modéle pourrait s'appliquer 4 d'autres types d'opérations.

Par exemple, si au lieu de nous intéresser au systéme d'information nous nous interro~

gions sur le. systéme de décision, le sopérations seraient les processus de production

des décisions.

La description du calcul de maniére générale s'effectue par celle des opérandes,

celle des opérateurs et leur application aux opérandes.

Dans notre cas les opérandes sont les objets ou ensemble d'objets, le copérateurs

sont les: opérateurs de gestion ou régles de gestion.

Le calcul est la définition des résultats

Plus particuliérement nous faisons l'hypothése qu'il est possible de limiter

la description du calcul & ce que nous appelons (33), (23), la définition des mots,

de nature résultat ; le calcul est une analyse des résultats qu'il produit.

Exemples : L'opération de calcul de salaire se raméne 4 la définition du mot

de nature résultat SALNET (salaire net de 1'employé).

L'opération de facturation correspond 4 l'’analyse du mot de nature résultat

MONTFACT (montant total de la facture).

Définit un résultat c'est :

A - Enwnérer les mots quit intervtennent dans sa définttion.

Exemples :

Le salaire net (SALNET). se définit 4 partir du salaire de base (SALBAS)

d'indemnités supplémentaires (INDEM) et de retenues (RET).

Le montant de la facture (MONTFACT) se définit 4 partir du montant hor ¢ taxe

(MONTHT), de la TVA (MONTVA) et d'une remise (REM).

Ces différents mots n'’interviennent pas toujours de facon inconditionnelle

dans la définition du résultat.

Exemples :

(SALBAS) et (RET) interviennent dans la définition de SALNET de facgon incondition-

nelle alors que (INDEM) n'entre dans sa définition que si l'employé a exécuté des

travaux supplémentaires.

(MONTHT) et (MONTVA) entrent dans la définition de MONTFACT inconditionnellement

alors que REM n'intervient dans sa définition que si une certaine condition portant

sur la quantité commandée est vérifiée.

Nous représentons graphiquement l'analyse d'un résultat par une arbore sence :
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Exemples :

SALNET

Cl : l'employé a effectué des

1 travaux supplémentaire s.

SALBAS INDEM RET

MONTFACT

C2 : la quantité commandée est

C2 aut = 2
supérieure a un seuil.

MONTHT MONTVA REM

Nous employons le terme de résultat conditionnel pour exprimer le fait que

l'opération qui définit son calcul est elle-m@me conditionnelle.

Dans l'exemple précédent (INDEM) est un résultat conditionnel puisque 1'opéra-

tion de calcul d'(INDEM) n'est exécutée que si l'employé a effectué des travaux

supplémentaires.

Remarquons d'ailleurs que SALNET peut &tre un résultat conditionnel si 1'organi-~

sation que l'on décrit retient dans la famille de sobjets employés, des individus

qui sont susceptibles de ne pas tre rémunérés ; par exemple parce qu'ils sont

sous les drapeaux ou en disponibilité.

Nous disons que le résultat est inconditionnel dans le cas contraire. Dans

l'exemple précédent (RET) est un résultat inconditionnel.

De la méme maniére nous lions le type des opérations et celui des résultats.

Un résultat est dit liste de résultat s'il représente une propriété commune

a tous les objets d'un ensemble et calculée pour tous les objets.

Exemple : le salaire net (SALNET) est liste-de résultat, calculé pour tous

les objets "employés".

Nous représentons graphiquement le résultat du type "liste de résultat"”

par l'indication sur l'arborescence l'ensemble d'objets pour lequel il est calculé

SALNET

Dans le cas contraire nous disons que le résultat es unitaire.

EMPLOYE
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Exemple : le montant de la facture (MONTFACT) est unitaire, calculé pour

un objet "commande".

B - Donner L'énoneé du ealeul du résultat par la ou les formules qut déerivent

la mantére seton laquelle les différents mots tnterviennent dans le ealeul.

Exemples : SALNET = SALBAS + INDEM ~ RET

MONTFACT = MONTHT + MONTVA - REM.

L'énoncé du calcul n'est pour toujours décrit de facgon inconditionnelle comme

dans les exemples précédents. Le calcul d'un résultat peut @tre défini 4 partir d'un

méme ensemble de mots suivant plusieurs formules différentes.

Exemples :

- Si Cl alors SALNET = SALBAS + INDEM - RET

sinon SALNET = SALBAS — RET

si C2 alors MONTFACT = MONT IT + MONTVA - REM

sinon MONTFACT = MONTHT + MONTVA.

Nous appelons ces conditions, conditions d'évaluation.

Le calcul est structuré

Nous faisons enfin l'hypothése que le calcul peut @tre structuré.

L'analyse d'un résultat peut en effet se faire comme nous 1'avons montré dans (23)

et (jg) par niveaux ; chaque niveau introduisant une décomposition plus fine du

résultat. On arréte la décomposition soit arbitrairement quand on décide de reporter

la définition d'un mot 4 plus tard, soit lorsqu' on aboutit A des mots de nature donnée.

La structure du calcul est alors une hiérarchie arboreséente ot le sommet est

le résultat idéfinir, les niveaux intermédiaires sont des résultats et les feuilles

des données.

Exemple :

La définition du résultat MONTFACT de l’exemple précédent a introduit un premier

niveau de décomposition constitué des mots MONTHT, MONTVA et REM.

Définir les résultats de i Yost introduirea deuviame nivaa * ainsiCh Lm “4S resulcats e ce niveau, ce introaculre un deusyleme nivear en stie S uo eS st i uu Ur we to’ o

MONTHT se définit 4 partir de la quantité commandée (QTCOM) et du prix unitaire (PU)

MONTVA se définit 4 partir du MONTHT déja défini et d'une taxe de TVA (TVA)

REM se définit 4 partir de la quantité commandée (QTCOM) et d'un taux (TAUX).
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La représentation graphique de cette arborescente es alors :

bs
ommovemeners ener "

niveau 0 — — — — — ——— — monTFAcT = — — — — — — — —

TMe2
mest Re OR

niveau 2 ——— —QTCOM— PU -MONTHT TVA QTCOM TAUX —————

Les mots de ce niveau (PU), (TVA), (QTCOM), (TAUX), sont des données 1a

décomposition du résultat MONTFACT est achevée et cette arborescence constitue

la structure du calcul de MONTFACT.

Le calcul est une association d'opérations élémentaires

Le processus de décomposition d'un résultat fait intervenir d'autres résultats

que l'on définit 4 leur tour. Définir ces nouveaux résultats, c'est décrire de

nouvelles opérations.

Aussi le calcul du résultat de niveau le plus élevé peut s'exprimer par une

association d'opérations plus élémentaires.

Exemple :

L'opération de calcul du montant d'une facture (MONTFACT) se décompose en

opérations élémentaires :

le calcul du montant horse taxe (MONTHT)

le calcul du montant de la TVA (MONTVA)

le calcul du montant de la remise (REM).

3.2.2.7. Ensembles d'opérattons

Nous appetons ensemble d'opérations une collection d'opérations définies par

les mémes propriétés et s'appliquant aux mémes objets.

Exemples :

Les opérations "calcul de salaire" effectuées sur l'ensemble des agents tous

les mois de l'année appartiennent 4 la méme famille.

Les opérations "édition de l'état du stock" effectuées’ sur l'ensemble des produits

de l'entreprise appartiennent 4 la méme famille.

Un ensemble d'opérations correspond 4 une fonction de 1'organisation.

Dans le cas de deux exemples précédents, les fonctions de l'organisation sont :

payer les agents

gérer les stocks.
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3.2.3. Structure naturelle des événements

3.2.3.1. Propriétés des événements

Un événement est perceptible @ travers des propriétés qui le caractérisent.

Par exemple :

- l'instant of il survient.

Exemple : arrivée de la commande le 15 du mois de janvier.

- le lieu ot il est pergu.

Exemples : l'arrivée de la livraison au service des livraisons

l'arrivée de la commande sur le bureau de l'agent TOTO

- la fréquence 4 laquelle it survient.

Exemple : toutes les 2 heures chaque matin.

- la périodicité.

Exemple : les commandes sont déposées sur le bureau de TOTO tous les matins

a 10h.

- la priorité qui lui est attribuée.

Exemple : 1’arrivée d'une commande groupée d'entreprise est prioritaire

par rapport 4 la commande individuelle.

3.2.3.2. Assoctatton événement-objet

Les exemples que nous venons de prendre montrent que pour qualifier complétement

un événement on est conduit 4 dire quel est l'objet ou quels sont les objets qui

lui sont associés.

Comme nous l'avons fait pour l'opération la définition de l'événement est préci-

sée par les liens de causalité avec les autres catégories de phénoménes entre objet

et 6événement, entre opération et événement.

Définition :

Un événement est la constatatton du changement d'état de un ou plusteurs objets

de l'organtsatton.

Exemple s:

La création de l'objet commande du client TOTO du 2/05/78 est un événement pour

lL'organisation.

la rupture du stock du produit X22 est un événement pour 1l'organisation.
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3.2.3.3. Assoetatiton événement-opération

De la méme maniére, il existe des liens de causalité entre 1'événement et l'opé-

ration.

Définition :

Un événement déclenche une ou plusteurs opérations dans l'organtsation.

Exemples :

l'arrivée d'une commande provoque le lancement de l’opération d'examen de prise

en compte d'une commande.

la rupture du stock d'un produit -provoque le lancement de l'opération de réappro-
he

visionnement.

3.2.3.4. Définitton Causale de 1l'événement

Définition :

Un événement est la constatatton d'un changement d'état d'un ou de plusteurs

objets de L'organtsatton qut provoque l'exécution d'une ou plusteurs opérattons.

Exemple ¢:

. La constatation de la présence au courrier du matin de nouvelles commande s

déclenche les opérations de traitement de ces commandes.

. La constatation de l'absence de produits par le magasinier déclenche 1'opé-

ration de réapprovisionnement.

. La constatation de l'état premier jour du mois déclenche le sopérations

de relance des factures de client non réglées.

Dans le monde réel, ce n'est pas le changement d'état lui-méme qui déclenche

l'opération mais un acteur qui ayant constaté ce changement d'état décide d'exécuter

telle ou telle action.

Dans le cas ot certaines opérations sont exécutées par des machines en controle

de processus par exemple, 1l'acteur n'est plus un homme. Il apparaTt alors, 4 1'homme

observateur que le changement d'état déclenche automatiquement le sopérations. Ceci

n'est qu'une apparence car en fait ia machine, pardes mesures et deS rests, constate

le changement avant de déélencher le processus actif.

Exemple :

- La constatation du changement d'état du stock qui conduit au niveau 4 passer

sous un seuil critique déclenche automatiquement dans le SI automatisé, le processus

d'établissement d'un bon de réapprovisionnement de ce produit.
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Remarquons qu'un changement d'état de l'organisation peut @tre provoqué par des

opérations qui ont lieu soit 4 1l'intérieur sit 4 1l'extérieur de 1'organisation.

Ceci nous conduit 4 définir une propriété supplémentaire de sévénements. Nous

disons qu'un événement est externe si le changement d'état constaté est provoqué

par une opération exécutée 4 1l'extérieur de l'organisation.

Exemple : L'arrivée du "bon de commande” est un événement externe car elle est

provoquée par une opération qui s'est produite 4 l'extérieur de l'organisation.

Inversement nous parlons d'événement interne.

Exemple :

La constatation d'une rupture de stock de produit est un événement interne

car elle est provoquée par une opération interne 4 l'organisation.

L'événement est le concept qui permet la degription de la dynamique de 1l'orga-

nisation : il est la cause de l'action , du déclenchement des opérations qui provo-

quent le changement d'état des objets ; ces changements d'état peuvent @tre des

événements qui, 4 leur tour, vont engendrer de nouvelles transformations éventuelle-

ment génératrices d'événements.

Exemples :

L'événement "arrivée de la commande” est la cause du déclenchement de l'action

“analyse et traitement des commandes". Cette opération peut avoir pour conséquence

de "créer" une "commande acceptée" et "mettre & jour" le "stock virtuel". Cette

mise 4 jour peut faire passer le stock du produit concerné en dessous du seuil pour

lequel il faut réapprovisionner. Le changement d'état de l'objet “stock virtuel"

est dans ce cas un événement qui va engendrer une action de "réapprovi sionnement".

3.2.3.5. Ensembles d'événements

Un ensemble d'événements est une colleetton d'événements ayant tous les méme s

types de proprtétés s'appliquant aux objets d'une méme famille et provoquant le

déclenchement des mémes types d'opérattons.

Exemples : les événements "arrivée de la commande"

les événements "arrivée de la fin du mois".

3.2.5.6. Associattons d'événements.

Les événements d'ensembles différents sont 11és aux autres par des assoetattons.
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Par exemple les associations du type composition définissent un événement

a partir d'un ou plusieurs autres événements.

Exemples : A l'événement "arrivée de commande" est associé plusieurs événements

de l'ensemble "arrivée des lignes de commande".

L'événement crise économique peut done dans une analyse plus fine @tre définie

par un ou plusieurs événements qui sont en association avec lui.

Coneluston

Le modéle de perception de l'organisation que nous venons de définir est notre

modéle descriptif du réel qui fait l'hypothése ‘suivante sur le monde réel de

l'organisation :

Une organtsation peut Stre complétement décrite par l'ensemble des phénoménes

qut la composent et leurs interacttons.

1 - Tout phénoméne appartient 4 l'une des trois catégories :

objets, opérations, événements

Il est entiérement décrit par la catégorie Zlaquelle il appartient, par ses

propriétés et ses associations avec des phénoméne ede la méme catégorie ;

2 - La dynamique de l'organisation est décrite par les associations qui lientyn q & P tes associations

les phénoménes 4 d'autres’ phénoménes appartenant 4 des catégories’ différentes.

La définition de la dynamique sur laquelle nous nous appuyons est du type

causal :

bes événements sont les causes du déclenchement des opérations dont la consé-

quence est le changement d'état des objets de l'organtsation qui peuvent Stre des

événements ASplenchamt a leur tour des opérations... ete ...

Les trois concepts que nous avons retenus sont nécessaires et suffisants.

Ils sont suffisants puisqu'ils permettent de décrire les transformations en

cascades que sibit l'organisation grace aux liens de causalité que nous avons définis

entre eux ;

eos une ou plusieurs 2un événement >- - P. > des changements d’étatsopérations aw
. d'objets

qui

déclenche provoquent

qui peuvent étre
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Ils sont nécessaires car deux concepts ne suffisnt pas 4 bien traduire la

dynamique.

L'objet est indispensable, pour décrire les constituants de l'organisation ;

l'opération l'est, si l'on veut décrire les transformations subies par les objets.

Mais ces deux concepts ne suffisent pas 4 traduire la dynamique car alors il faudrait

raisonner seulement sur l'état des objets, ce qui est impropre. Ce n'est pas l'état

"stock < seuil" qui est. événement c'est le pase age cet état. Car alors, tant que
l'état "stock < seuil" subsisterait il y aurait événement et nécessité de réapprovi-

sionner.

Un état n'est pas un changement d'état et tous les changements d'état ne

sont pas des événements. Un état peut durer longtemps, un changement d'état est

instantané. Ainsi le stock subit de multitudes: modifications qui le font passer

par une multitude d'états successifs dont. %seulement quelques uns sont deS événements.

On ne peut confondre ces deux notions et supprimer le concept de changement

d'état qui est indispensable 4 traduire la dynamique de l'action.
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DEUXIEME PARTIE : La méthode de perception de l'organisation

1 - Pourquoi une méthode de perception ?

On pourrait transposer au niveau de la perception les moyens développé s

par les chercheurs pour la conception des bases de données. Cette pratique conduirait

& demander au gestionnaire qui a sure la perception :

. de faire l'inventaire

- des objets

- des opérations

- des événements

- de les décrire par leur s propriétés et les associations qui les lient.

En fait notre réflexion basée sur la pratique de la description des applications

des entreprises nous a montré que l'appréhension qu'ont les gestionnaires des phé-

noménes de l'organisation n'est pas aussi structurée, mais plus globale.

Aussi nous avons tenté de définir une méthode qui calque le processus d'analyse

de l'organi sation quotidiennement développé par le s gestionnaires et corresponde& P Pp

a l'expression des besoins qu'ils ressentent.

2 ~- Le prinetpe de la perception

L'expérience acquise au cours d'automatisations de problémes réels nous a en

effet convaincus que dans le domaine de la gestion administrative en particulier,

c'est en termes de besoins que le gestionnaire percoit les problémes.

Les besoins sont en priorité les: images de l'état de l'organisation dont les

gestionnaires ont besoin pour travailler ou qu'ils doivent produire pour 1l'envi-

ronnement de l'organisation qui est en communication avec elle.

Ce besoins sont exprimés dans des messages, le plus souvent véhiculés dans

l'état actuel du fonctionnement de l'organisation, sur des documents.

Par un raisonnement de type causal les gestionnaires pergoivent les besoins

en information comme les réactions de l'organisation 4 des év8nements. Les événements

sont matérialisés sur des message sporteurs d'information.

Définition :

Nous appetons message la deseription des échanges entre le gsr et l'environnement

qui Lialimente ou quit l'utiltse.

Exemples : - Le message qui matérialise 1'événement "arrivée de la commande"

décrit l'objet commande en fournissant des informations

sur la commande : date, lieu d'origine, référence client, ...

sur le produit commandé : le numéro du produit, la quantité commandée.
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~ Les messages décrivant les objets "facture" et "livraisoa des

marchandises"fournissent les informations suivantes : le montant de la facture,

la quantité de produit livrée, le montant de la remise accordée sur 1'état de l'or-

ganisation aprés-le traitement de la commande.

Le principe de la perception que nous retenons est le suivant :

<< L'événement déclenche le besoin >>

Exemple s :

A l'arrivée d'un bon de commande, le gestionnaire associe l'émission de la

facture.

A la fin du mois; le gestionnaire associe l'émission des’ bulletins de salaires,

des bordereaux de régiement, des journaux de paie.

3 - La notton de procédure

Pour. satisfaire le principe de la perception nous introduisons la notion

de procédure, élément de base de la perception qui servira d'unité de raisonnement

au gestionnaire.

La procédure est: 1'expression de la réaction de l'entreprise 4 un événement.

C'est l'ensemble des transformations exécutées dans l'organisation pour satisfaire

un besoin (fig.7 ).

message éyénementiel

pergott un événement

dott eattisfatre

au besotn

Transformations nébessaires a la

satisfaction du besoin

ecriptifs de l'état

de 1l'brganisation
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Cette définition intuitive se rapproche de celle de Mallet (27), de la phase

de Bodart (3 ), de la fonction logique du Club Banque de données (8 ), de la procédure

fonctionnelle que définit le groupe II INFORSID (20).

‘ On peut la définir plus précisément en se rapportant aux concepts du modéle.

Définition :

La procédure est une assoctation privilégiée entre un événement, les. opérattons

qu'tl déclenche et les objets dont les états sont modifiés par les opérations

Exemples :

. La procédure PAIE est l'association entre

- 1'événement "fin de la période de travail"

- l'opération “calculer le salaire" évaluant les éléments du salaire

- l'objet "bulletin de |. salaire".

- La procédure “réservation de chambres" est l'association entre

- 1'événement "demande de réservation"

- L'opération "réservation" qui définit la ou les chambres réservée s

dans un hotel donné d'une ville donnée

- les objets "réservation acceptée" et "client".

4 - Les type sde procédure

La procédure peut 6tre pergue sous différentes formese liées A 1'existence

ou 4 l'absence de messages d'entrée ou de documents en sortie.

Nous définissons trois formes de procédures.

4.1. La forme normale est celle d'un triplet (message, transformatton,

document) qui associe :

- un message d'entrée décrivant 1'événement

- une ou plusieurs opérations descriptives des transformations

- un ou plusieurs documents de sortie qui matérialisent l'état de l'organisation

pertinent pour le gestionnaire.

Nous le schématisons par :
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oP opératton( ¢)

bh eel
doeument( ©)

Exemple : La procédure de "traitement de la commande" associe

- le message d'entrée décrivant 1'événement “arrivée de la commande"

- les transformations relatives au traitement de la commande

- deux documents : la préfacture destinée au service des livraisons

la commande en attente pour la comptabilité.

Cette procédure est schématisée par :

message d'entrée "commande" matérialtsa—

tion de l'événement "arrivée de la

commande "

opération de préfacturatton

documents de sortie : préfacture

commande en attente

Procédure de “TRAITEMENT d*une COMMANDE" - PROC] -

Une étude plus précise de cette procédure montre qu'elle est en fait l'asso-

ciation entre :

- un événement "arrivée de la commande"

- les opérations “préfacturation" et "mise 4 jour du stock"

é",- les objets "produit", "préfacture", "produit différ

4.2. Dans certains cas la procédure peut é6tre perque comme un couple

(message, transformations) oii sont associés:’ :

- un message d'entrée décrivant 1'événement

- une ou plusieurs opérations descriptives des transformations.
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Nous la schématisons par :

| message

[oo opération(s_)

Exemple :

La procédure de “réception des produits"associe *

- le message d'entrée décrivant 1'événement "arrivée du bon de réception"

- la transformation relative 3.la mise A jour du stock du produit regu.

Cette procédure est schématisée par :

hieo_| message "bon de réceptton"”

OP3 opération de mise ad jour du stock du

produtt regu.

Procédure de "RECEPTION des produits" - ppoc3 -

En termes. du modéle descriptif cette procédure décrit 1'a s sociation

entre :

- un événement “arrivée du bon de réception"

- l'opération "mise 4 jour du stock du produit regu"

- L'objet "produit".

4.3. Au contraire la procédure peut @tre pergue comme un couple

(transformations, document) qui as socie

- une ou plusieurs opérations deseriptives:de transformations

- un ou plusieurs documents de sortie qui matérialisent l'état de

l'organisation pertinent pour le gestionnaire.

Dans cette hypothése on peut imaginer que certains événements internes ,

portant sur des variables d'état de l'organisation et qui ne sont pas matérialisées

par des messages d'entrée, ne soient perceptibles au gestionnaire que par leurs

conséquences
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Nous le schématisons par :

oP opération(s)

doewnent(s)

Exemple ;

La procédure de “réapprovisionnement" associe

- la transformation relative 4 la rupture du stock

- un document de sortie :"le bon de réapprovi sionnementTM destiné

au fournisseur.

Cette procédure est schématisée par :

PP4 transformation relative a la "rupture du

stock"

DRE. document de sortie :"bon de réapprovistonne-

ment”

Procédure de "REAPPROVISTONNEMENT" - ‘PROC4

.

Cette procédure associe en termes du modéle :

- l'opération “rupture du stock”

- les objets "produit", "bon de réapprovisionnement".

5 - Les étapes de la construction du_schéma de perceptton

La notion de procédure introduite par des considérations méthodiques définit

un premier élément de l'analyse d'une O%ganisation.

5.1. La premiére Etape constste d découvrir les procédures de l'organtsatton

sous L'une des formes présentées.

5.2. La seconde étape constste @ analyser chaque procédure tndépendamment

des autres et @ décrire les résultats de cette analyse.
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La méthode que nous préconisons sur ce point a été développée dans (33).

Elle prend comme point de départ l'analyse des résultats de la procédure et

pourrait @tre qualifiée, en reprenant la terminologie des théoriciens de la pro-

grammation de top-down (5 ), descendante (12), par les sortie ¢(34) ou

: analytique (18).

Elle comporte trois étapes :

&.2.1. lL'analyse des résultats de la procédure

| §.8.2. L'ianalyse des transformations

| 5.2.8. L'ianalyse des.entrées de la procédure.

5.2.1. Ltanalyse des résultats consiste a définir le contenu en mots des

messages et documents de sortie retenus et 4 repérer dans la liste ceux dont las

nature est résultat.

Cette &tape revient 4 décrire les objets de maniére totalement désagrégée

au niveau de leurs propriétés.

6.2.2. L'ianalyse des transformations revient 4 définir les opérations

de calcul des résultats sélectionnés dans l'étape précédente.

Compte tenu des concepts que nous avons choisi, cette définition revient

construire l'arborescence de l'analyse de chaque résultat et ultérieurementoor

la décrire par l'énoncé associé dans le langage adéquat.for

Exemple :

Ainsi l'analyse du résultat MONTOT sélectionné par 1'étude du document préfacture

de la procédure PROC] précédemment citée conduit 4 construire l'arborescence. suivante :

. Le niveau 1 de l'arborescence est défini par le résultat inconditionnel et

unitaire (MONTOT)

MONTOT

. Construction du niveau 2

(MONTOT) se définit par la liste de ses composants réduite au résultat

itératif et inconditionnel "montant toute taxe du produit" (MONTT).

niveau l1-—--—----- MONTOT

produit commandé

——————
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Construction du niveau 3

(MONTT) se définit par la liste de ses composants suivante :

- le résultat inconditionnel et unitaire "montant hors taxe" (MONTHT)

- le résultat inconditionnel et unitaire "montant de la tva" (MONTVA)

- le résultat conditionnel et unitaire "montant de la remise" (REM)

La condition (C1) de ce dernier résultat est :

"quantité commandée < seuil du produit" (QTECDEE’ > SPRO)

|
niveau l -~---—----=— MONTOT

niveau 2 —----~--—--——- MONTT produit commandé

Cl

niveau 3 -—~-——-— MONTHT MONTVA REM

. Construction du niveau 4

(MONTHT) se définit par la liste de ses composants suivante :

~ le résultat inconditionnel et unitaire "quantité livrée"” (QTELIV)q

- le mot de nature donnée "prix unitaire" (PU)

(MONTVA) se définit par la liste de ses composants suivante :

- le résultat inconditionnel et unitaire, déja défini, (MONTHT)

~ le mot de nature donnée "montant de la TVA" (TVA)

(REM) se définit par la liste des composants suivante :

- le résultat inconditionnel et unitaire "remise/différé" (RDIFF)

- le résultat inconditionnel et unitaire "remise/commandé”" (RCDEE)

niveau | -~---—-7--- rrr MONTOT

: MONTT

niveay 2mm produit commandé

a ||
niveau 3 --—-—-—-— MONTET MONTVA REM

I. f\ IN
niveau 4 —- — —— QTELIV PU MONTHT TVA RCDEE RDIFF
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. Construction du niveau 5

Seuls les résultats non définis sont & étudier.

(QTELIV) se définit par la liste de ses composants suivante :

- le mot de nature donnée (QTELIV)

- le mot de nature donnée “quantité en stock" (STOCK)

(RCDEE) s définit par :

- le mot de nature donnée (QTECDEE)

- le mot de nature donnée "taux de lére catégorie" (TAUX1)

(RDIFF) se définit par :

- le mot de nature donnée (QTECDEE)

- le mot de nature donnée "taux de 2° catégorie" (TAUX2)

- le résultat (QTELIV) déja défini.

La structure arborescente 4 laquelle on aboutit est la suivante :

niveau | ---—-—-~—-—-—--—----- MONTOT

niveau 2—-—-—-—---—-- + MONTT ) : 2
produit commandé

1

niveau 3 ----—--—-— a ry |

niveau 4~-—---— QTELIV PU MONTHT TVA JN 7

niveau 5——~— QTECDEE STOCK QTECDEE TAUX! QTELIV QTECDEE TAUX2

La structure de ce calcul est un hiérarchie arborescente oii :

le sommet (MONTOT) est le résultat 4 définir

les niveaux intermédiaireg sont des résultatg

les feuilles sont les données (soulignées par un trait) ou des résultats

déja définis dans une branche précédente (soulignées de deux traits).

5.2.3. L'analyse des entrées de la procédure corre spond 4 la définition

de 1'événement.

Cette définition est a surée par 1'énumération des propriétés de 1'événement

que l'on veut retenir dans le’ SP et par son contenu c'est 4 dire compte tenu de

la définition du concept, du changement d'état de l'objet ou des objets de 1'organi-

sation qui est 1'événement.

L
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TROISIEME PARTIE — Le langage de description

Pour mettre 4 la disposition de l'analyste un ensemble complet de moyens il

est indispensable de lui fournir un langage dans lequel il puisse décrire commodé-

ment les résultats.de l'analyse des phénoménes de l'organisation qu'il a effectuée.

Ce langage doit donc permettre de décrire chacun des éléments d'une procédure

c'eSt 4 dire les messages et les transformations.

Le langage choisi est un langage tabulaire dont le support est un document

appelé descripteur de document dans le cas de la description des messages, descripteur

de traitement dans le,cas de la description des. transformations.

1. Le langage d'énoncé des transformattons

Il a 6té étudié par D. LAMY et proposé dans (23). C'est un langage modulaire

et déclaratif qui permet de formuler les opérations c'est 4 dire la définition

des mots avec simplicité.

Cette simplicité repose en partie sur la correspondance que nous avons établie

entre la méthode de définition des-‘mots et les moyens de description fourni s dans

le langage.

1.1. Le support du langage

C'est un document papier, appelé descripteur de traitement dont le format

est représenté sur la figure eg,
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1.2. La déclarativité du tangage

A l'image de la méthode qui nous a conduit 4 définir une opération comme une

association d'opérations ou en termes équivalents 4 définir un mot par un raisoonement

de décomposition représenté par un arbre, la description d'une opération sur le

descripteur se fait par étapes.

L'ordre des définitions sur le descripteur est A l’image de l'arborescence

de la définition du mot. Les niveaux sont traduits, par des nombres niveaux sur le

descripteur ; 4 un groupe de nombres niveaux croissants sur le descripteur correspond

une branche de l'arbre des résultats ; chaque ligne correspond 4 la définition d'un

noeud de lL'arbre ou d'une donnée de ses feuilles

Ainsi 4 l’arboreseence définissant le résultat MONTOT

|
Niveau 1 —-~~—-—-—--—-—-—-—-~——-— -— MONTOT

niveau 2 --—-—-—--—-—-—--—-----— MONTT
produit commandé

Cc)

niveau 3 —--~——-— NT — — — —MONTVA — — — TA

niveau 4 ——— QTELIV — PU — MONTHT oa — RCDEE

niveau 5 —~QTECDEE STOCK ~-—-—--—-— QTELIV QTECDEE TAUX2 QTECDEE TAUX]

correspond l'arborescence des définitions sur le descripteur de traitement suivantes :

Niveaux Désignation en clair Identifiant

MONTANT TOTAL MONTOT

MONTANT PAR PRODUIT MONTT

03 MONTANT HORS TAXE MONTET

04 QUANTITE LIVREE QTELIV

05 | QUANTITE COMMANDEE QTECDEE

05 | STOCK PAR PRODUIT STOCK

04 PRIX UNITAIRE PU

03 MONTANT TVA MONTVA

04 TAUX DE TVA TVA

03 MONTANT DE LA REMISE REM

04 REMISE DIFFEREE RDIFF

04 REMISE /COMMANDE RCDEE

O5 | TAUX REMISE 1-CATEGORIE TAUX]

05 | TAUX REMISE 2-CATEGORIE TAUX2
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‘1.3. Types de définttion

.A la nature itérative d'une opération correspond une ligne de définition

itérative.

Exemple :

A la liste de résultats (MONIT) correspond la ligne (2) de définition de la

figure (9). La mention de l'objet "produit commandé" apparait dans la colonne

entité de cette méme ligne.

.A une opération conditionnelle correspond une ligne de définition alternative.

Exemple :

Au résultat conditionnel (REM) correspond la ligne (12) de définition condition-

nelle.

Nous distinguons les conditions et évaluation des autres conditions par

l'écriture du caractére C{ ) devant ces derniéres.

. A une opération inconditionnelle correspond une ligne de définition consécutive.

Exemple :

Au résultat inconditionnel (RDIFF) correspond la ligne (13) de définition

consécutive.

1.4. La modutarité

Dans la définition d'une opération il n'est pas rare que l'on rencontre un mot

dont il est difficile 4 l'instant oti il apparait de définir son propre calcul.

Pour autoriser une définition sédimentaire d'un résultat, la méthode autorise

la modularité et le langage autorise l'appel 4 un autre module.

La mention du module appelé apparait dans la colonne appel.

1.5. Exemple

La description compléte de l'’opération de calcul de (MONTOT) est donné par
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Cet exemple permet de se rendre compte de la maniére dont sont décrits les

objets et les opérations réelles:: :

Ainsi une opération est définie par une ligne de descripteur

- l'énoncé de l'opération qui définit le résultat (MONTVA) est décrit

dans 1a colonne calcul de la ligne (10) par : MONTHT*TVA.

. la typologie de l'opération élémentaire est définie par les colonnes

at

"condition " et "entité".

Exemples. :

On constate la conditionnalité de l'opération de définition du résultat (REM)

par l'existence de la condition (Cl: QTECDEE > SPRO).

La nature itérative du résultat (MONTT) est définie par 1'existence

de l'identificateur "produit commandé"”.

L’opération inconditionnelle de définition du ré Sltat (MONTVA) est caractérisée

par l’absence de condition dans la colonne condition.

On constate la nature unitaire de cette méme opération par 1l'absence d'identifi-

cateur dans la colonne "entité".

les associations d'opérations sont repérée epar 1'imbrication des nombre ¢

niveaux.

. les objets & partir de guels s'applique l'opération sont décrits 4 travers

leurs propriétés qui apparaissent dans la colonne "Donnée" du descripteur.

Exemples::

L'objet "produit" est décrit par les propriétés (STOCK), (PU), (TVA)

l'objet "entreprise” par les propriétés (TAUX1), (TAUX2).

l'objet "ligne de produit regue" par la propriété (QTECDEE).

les objets dont l'état est modifié par l'opération sont décrits 4 traver ¢

leurs propriétés qui apparaissent dans la colonne identificateur.

Exemples :

L'objet "préfacture'est décrit par la propriété (MONTOT)

l'objet "ligne de produit préfacturé"par les propriétés (QTELIV), (MONTHT),

(MONTVA) .
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Les informations véhiculées par les messages sont décrites sur les. documents

que nous appelons "descripteur de document" dont le format réduit est décrit par
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Descripteur de docwnent figure _10,
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i La description du message comporte une description du contenu en mots du

message et de ses propriétés.

Le contenu du message doit @tre structuré pour tenir compte des groupes

de données répétitifs. La structure d'un message est une structure hiérarchique

de groupes ou ensembles de mots.

Chaque groupe est désigné par. son identifiant ; il est décrit par l'ensemble

des mots qui le composent.

Exemple : la structure du message "commande" est la. suivante ;:

commande

nco

date montant du chéque

ligne de commande )

neo, ppro

produit quantité

commandé commandée

Elle met en évidence 1'existence de deux groupes de données , le groupe

“commande” et le groupe répétitifligne de commande’.

Cette. structure de message est décrite. sur le descripteur de document

de la facon suivante :

IDENTIF DCATEUR, de DEQCRIPTEUR tithe COM, a PROCEDURE Wek od j
- _a- 8.49 di 42 9 |

TITRE 2. ND, CLERATE . 7 APPLICATION (6/604 \ ;

20 39 40 4

LIEU D'EMISSION BUREAU ALS. . a= 5; NATURE &
48 67 68

DATE D' EMISSION ts ; PERLODICITE : FREQUENCE |

69 74 ZS 80 Bl BA
wis .

& = DESIGNATION des ELEMENTS IDENTIFICATEUR
wd |Z

— J0OAl ConeuAIMee fa ta te PO

Al. [iii PATE, torungne ep de te ae ft,
Bi |i MONTAG, Dei CHEWY et I ee

Ls JO2Z) ibd sm! se icipt ANE, { rar bra ba ti SL IMPROL.
Aliv ll 1 PRD DT, COMNDA NPE : 2 ta te pt LAP RO] es tak

a) | go OTE, COM nA ee, ti ti lame ft
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ed afb

Def beta bee be et alae.

cede} oe tod so eb Do a De Ho getline bea

Lye bee he a Pace

dee Be tb ee Ps Di tl 4 ee

- Figure 11 -



Sur cet exemple le groupe commande est répéré, par son identifiant (NCO)

exprimé dans la colonne identificateur, il correspond au niveau 0] de la structure.

Le groupe répétitif ligne de commande de niveau 02 de cette structure a pour iden-

tifiant (NCO, NPRO) ; la connaissance de la structure 4 partir de la colonne niveau

autorise sa description comme un élément d'identifiant (NPRO).

L'ensemble des mots (DATE), (MONICHEQ) décrits entre les niveaux 01 et 02

de la structure définissent le groupe de niveau le plus élevé dans la structure,

c'est 4 dire le groupe commande.

Chacun desmots est défini par sa désignation dans la colonne "désignation"”

et est repéré par un identificateur dans la colonne de méme nom .

La description des messages’ fait apparaitre en outre les. propriétés de 1'événement

asSocié au message.

Ainsi, sur l'exemple, 1'événement "arrivée de la commande" étant aléatoire

seule la propriété date d'émission est valorisée.
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QUATRIEME PARTIE : Le’ echéma de perception

Compte tenu ges Moyens que nous préconisons, le schéma de perception est la

description de procédures analysées de maniére indépendante les unes des autres

par une collection de descripteurs de traitement et de descripteurs de document.

Remarquons d'emblée qu'il existe des dépendances chronologiques entre les

différentes: ‘procédures et que l'une des transformations consistera A recréer

l'ordre de la chronologie d'exécution.

Exemple :

Les procédures "traitement d'une commande"

et "traitement de la livraison correspondante" citées précédemment

sont décrites de maniére indépendante. Pourtant il existe une dépendance chronolo-

gique entre ces. deux procédures ; on n'effectue la livraison qu'aprés avoir traité

la commande.

1. Le schéma de perception d'un exemple de gestion des commandes

Pour éviter la lourdeur d'un exposé “en francais" de l'exemple traité, nous

nous limiterons 4 une présentation du schéma de perception associé en le commentant.

1.1. Vue d'ensemble des procédures

Un raisonnement de type causal (événement, besoins) permet A l'analyste

de faire apparaitre dans ce. secteur organisationnel six procédures

La réaction de l’entreprise a l'arrivée d'une commande acceptée est une

procédure que nous appelons "procédure de préfacturation" (PROC]) dont les conséquen-

ces sont exprimées dans les messages "préfacture" et "produit différé".

M-COM commande acceptée

commande
préfacturée © lignes de commande différées

Procédure de préfacturation — PROC1 -
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La réaction de l'entreprise A 1'événement livraison des marchandises

d'une commande client que nous appelons "procédure" de’"facturation" (PROC2)

est concrétisée par l1'émission d'une facture.

M.LIV bon de livraison

OP2 mee

FAC commande facturée

Procédure de facturation ~ PROC2 -

Toute arrivée d'un bon de réception des fournisseurs déclenche 1'opération

de mise 4 jour des stocks.

xe _| bon de réception

OP3

Procédure de mtse @ jour des stocks - PROC3 -

L'événement rupture de stock déclenche l'opération de lancement du réapprovision-

nement matérialisée par le document bon de réapproviSionnement.

OP4

REAH bon de réapprovisionnement

Procédure de réapprovistonnement - PROC 4 -
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Quand une ligne de commande différée peut étre satisfaite, le déclenchement

de l'opération de préfacturation est concrétisée par 1'émission d'une préfacture.

@P5

PD ligne différée préfacturée

Procédure de préfacturatton d'une ligne de commande différée - PROCS -

La réaction de l'entreprise 4 1'événement livraison de marchandises d'une ligne

différée est matérialisée par l'émission d'une facture.

MLDIF bon de Livraison d'une ligne de

commande différée .

OP6

DFDI. Facture d'une ligne de commande
différée.

Procédure de facturation d'une ligne de commande différée - PROC 6 -

1.2. Définitton de s procédures

Nous explicitons pour chaque procédure les opérations qu'elle traduit, leg

messages qui lui sont associés sur les descripteurs de traitement de document
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1.2.1. Procédure de préfacturation - PROC 1 -

.
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Le résultat (MONTOT) du document préfacturé @ définit par l'arbre des résultat ©:

MONTOT

MONTT

produit commandé

QTECDEE > SPRO

MONTHT MONTVA REM

\ Zs
QTELIV PU MONTHT TVA , RDIFF RCDEE

J \ # oN oN
STOCK QTECDEE QTELIV QTECDEE TAUXI TAUX] QTECDEE

Le résultat (QTEDIFF) extrait du document produit-différé est défini par l'arbre

suivant :

QTELIV < QTECDEE

QTEDIFF

QTECDEE QTELIV

Les deux arbres sont décrits sur le descripteur de traitement suivant :
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Commande facturée

1.2.2. Procédure de facturatton - PROC2 -
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- figure 15 -
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- figure 16 -
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Les résultats (MONTFAC), (RESTDU) et ($AVOIR) du document facture sont

définis par les arbres suivants :

MONTFAC

a |S
MONTOT POIDS TAUX

SAVOIR

| -—_
AVOIR MONTCHEQ MONTFAC

|

SAVOIR < 0

|
RESDU

aavdre

Ces résultats sont décrits sur le descripteur de traitement. suivant :
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1.2.3. Procédure de mt «© @ jour des stoeks - PROC3 -

TDENTIFICATEUR de DESCRIPTEUR « is Ac ae, p45 PROCEDURE PRd }
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= Figure 18 -

regu.
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Le résultat de l"arrivée de ce message est la mise’&4 jour du stock du produit

SSTOCK

/o~
STOCK QTEREC
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1.2.4. Procédure de réapprovistonnement - PROC4-

IDENTIFICATEUR de DESCRIPTEDR 1A -K EAP. PROCEDURE WRC j
e ve 2% crs 8.4 J). 12 "19

TITRE REAP PROV USTLONMWENENT | 7 APPLICATION con
| 20 39 40 47

LIEU D'EMISSTON FovUR AVS S EUR . 2 ; NATURE Sy
48 67 68

DATE D'EMISSION . ; PERIODICITE p FREQUENCE ‘

= 62 74 273. 8D. Bi 86

2 |S :
OF DESIGNATION des ELEMENTS IDENTIFICATEUR

» biz pa

, 104) Be APCPIRO® VY USN OMMEMEMS Joes tire ty a | NRE Ps

ALi bts Mire 21, DES PROD AIH is bir irsrtiriit ii j PRs oe } dao

S|, |i BeSieWATIOM Joli ee Se

Blo Pa RT te, AL ue OAD Ee Liat e REA PP to,
Bon de ef ed

—_— at Vt ek te I a ir ne PE pe ae
. s Le Ube oe Pe liso

réapprovisionnement|, |]. Jii. ester dose elas eter tes et oli Moe AL

ala lbs ia ba ba be

} tow flu geaebce eae he Rot eth aie 4 het os

Pe da dp he
1 ee Oe ee ee Puen ee bee ee Ef lalPowe eee ee Fae nadine

- Figure 20 -

Le résultat (QTEREAPP) extrait du aSSuETt précédent est défini 4 partir de la

donnée (QC)

eQTEDIF > 0 et QCOM < SEUIL

QTEREAPP

ee

Cette opération 4 pour conséquence la mise 4 jour de la quantité globale

commandée:

$QCOM

QCOM OTEREAPP
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1.2.5. Procédure de préfacturatton d'une ligne de commande différée - PROC5~-

IDENTIFICATEUR de DESCRIFTEUR i Po PPI says PROCEDURE PRags j
84 4 312 “39 :TITRE Rr. A, R a - . APPLICATION (6 om !

zo 39 40 47
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£9 te 75 £0. $1 6
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ee
x
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ae eefoaefebia ee ba bat lp be

Po pdb ee Pe

pe dy Pd bh ee et a
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Fee eb bb be fp eb Pee

22h pints be po ba Pd tt a be
cel eb ee ba ee Pee ee Da ee a det ee et be ' vas bane Pere

- Figure 22 -

Le résultat (MONTDIF) de la préfacturation d'une ligne différée est défini

par l’arbre suivant :
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i 1.2.6. Procédure de facturation d'une ligne de

Bon de livraison

d'une ligne de

commande différée.

Facture d'une

ligne de commande

différée.
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commande différée -PROCE.

IDENTIFICATEDR, de DESCRIPTEDR i te DLE PROCEDURE, PR0.66
8a i2 19
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20 39 40 47
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- Figure 2¢ -

IDENTIFICATEDR de DESCRIPTEDR i BoE e os PROCEDURE = PRO.GG. 1}
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- Figure 25 -



Le résultat (FACDIF) est défini de la fagon suivante

FACDIF

=
MONTDIF POIDIF TAUX

fAVOIR

Zs
AVOIR FACDIF

|
ZAVOIR < 0

RESDUDIF

SAVOIR
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CINQUIEME PARTIE : Lessouttis et le _gystéme d'aide @ la conception

Un principe de base de REMORA est de conduire de facon assistée tout le proceseus

de conception et de placer l'assistance sous le contrdle du Pilote.

Toute la phase d'élaboration du schéma de perception est donc assistée et

pilotée. L'aide 4 la conception durant cette étape a été étudiée par 0. Thiery

dans (39).Nous nous contentons de rappeler les résultats acquis .

L'objectif 4 atteindre est d'aboutir 4 un SP qui posséde un certain nombre

de qualités garantissant d'une description correcte des phénoménes de 1'organisation

étudiée et permettant d'en donner une représantation conceptuelle.

Trois qualités ont été retenues:

. la cohérence assure que les phénoménes ont été représentés sans contradiction

ni ambiguité

. la fidélité signifie que la deseription donnée du réel de l'organisation

est sans biais et sans déformation

» la complétude assure 4 chaque utilisateur la possibilité de retrouver le

point de vue particulier qui l'intéresse.

Pour s'assurer qu'un SP dispose de ces qualités, nous avons été conduits

& retenir trois fonctions du systéme de conception assisté :

. la fonction contréle permet pour toute nouvelle procédure analysée et décrite

dans le SP d'une part de s'assurer qu'elle est une représentation fidéle des:

phénoménes pris en compte et d'autre part de vérifier sa cohérence interne

. la fonction intégration permet de vérifier la cohérence de 1'introduction

d'une procédure dans l'ensemble des procédures existantes et de. s'assurer de la

complétude de cet ensemble et de la fidélité de la repré sentation de l'ensemble

des phénoménes étudiés

- la fonction documentation doit satisfaire le besoin qu'a le concepteur

de connaitre l'état de conception du SI 4 1l'instant oti il désire intervenir

sur cet état.

x

d'assistance fait intervenir en alternance automates ev individusLe processus

qui assurent la conception. Pour faciliter la tache des concepteurs il est indispen-

sable de lui fournir la documentation dont il a besoin et lui apperter la connais-

sance de l'analyse déja effectuée et décrite.

C'est la raison pour laquelle tout élément du SP est décrit et stocké

dans une base de données appelée base des objets élémentaires servant de stock

documentaire pour le couple (automate, individus).
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1 - Le ehotzx d'un modéle

Ce modéle a 6té proposé dans l'équipe par O. Foucaut (17).

*Deux idées maitresses ont guidé la recherche sur ce point :

- il fallait disposer d'un modéle formel grace auquel le schéma conceptuel

soit une construction mathématique sur laquelle on puisse effectuer des transfor-

mations.

- il fallait que le modéle - puisse appréhender commodément et de maniére

homogéne les catégories définies par l'analyse descriptive de l'organisation.

Cette réflexion nous a conduit 4 choisir le modéle relationnel déja utilisé

pour la conception des bases de données .

2 - Le modéle

2.1. Correspondance entre modéle descripttf et modéle conceptuel

Tous les phénoménes de l'organisation, toutes: les associations de phénoménes

peuvent @tre décrits soit par l'une des catégoriesobjet, opération, événement soit

par des associations de catégories. De plus nous avons montré que chacune de ces

catégories: se définit par des caractéristiques propres que gsnt les propriétés

Aussi on peut imaginer la schématisation suivante du modéle degcriptif de l'organi-

sation :

proprtétés
ee 

objets

phénoménes événements

a opérattons
asstciattons

———— > signifie "défini par".

Nous avons fait le choix du modéle relationnel car il permet de traduire

aisément les catégories.et d'établir une correspondance entre les concepts

du modéle descriptif et ceux du modéle conceptuel.

La correspondance entre mod&éle descriptif et modéle conceptuel peut étre

représentée par le schéma suivant :



80

propriétés —-—-—-—-—-~-------—------- ~ CONSTITUANT [{S)

we objets e
phénoméne opérattons|(—-°-~--*—+—+- TYPE

événements. L

assoetatiton --—-—-—-~—---—------ e ~ RELATION [(S)

——> signifie "est défini par"

—~—-——- signifie "est représenté par"

—+—+—+—+ > signifie “est identifié par"

Ce. schéma peut @tre étudié d'un double point de vue :

- si l'on considére les concepts du modéle descriptif, il met en évidence

le fait que chaque phénoméne du mondé réel ou chaque association de phénoménes

(de méme catégorie ou de catégories différentes) est représenté par une relation.

Chaque propriété de phénoménes ou d'assaciation de phénoménes est représenté

par un ou plusieurs constituants de la relation. La catégorie de phénoméne

est repéré par un type comme l'est également celle du constituant.

- si l'on considére l'ensemble des relations définies dans le modéle conceptuel,

chaque relation représente un phénoméne. Chaque type de relation identifie une

catégorie de phénoménes et chaque constituant est l'expression d'une propriété de

phénoméne d'une catégorie donnée.

Le modéle conceptuel se définit done par l'ensemble des concepts suivant :

. les constituants

. les relations

. les types de constituants

- les types de relations.

2.2. Définttton des coneepts

Nous reprenons les définitions classiques de Codd (9 ), Delobel (11), ...

2.2.1. Notton de CONSTITUANT

Tout constituant d; peut ‘prendre par nature un ensemble de valeurs. Si un

constituant d; prend une valeur appartenant 4 un domaine D;, on dit que cette
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2.8.2. Définttton de la RELATION

La relation se définit par un n-uplet de constituants <dy> dosrees qd tel que

tout constituant d. prenne les valeurs d'un domaine D;- :

Il existe un prédicat qui permet de dire si tout n-uplet d'affectation est

acceptable ou pas.

Dans toute relation un constituant simple ou composé sert d'identifiant-clef.

2.2.3. TYPES de CONSTITUANTS

Si A un instant t de la vie du SI, toute relation du schéma conceptuel corres-

pond 4 un n-uplet de valeurs, les procédés logiques et physiques d'accés 4 ces

valeurs ne seront pas les mémes. En effet, certaines valeurs seront implantées comme

telle dans la base de données et le procédé d'accés est alors un procédé d'accés

a des données mémorisées, d'autres résulteront de 1l'exécution de programmes implantés

dans la base de programme set le procédé d'accés est alors algorithmique.

Bien que la distinction de type ne soit pas nécessaire au niveau conceptuel

mais imposée par les autres niveaux.

Nous avons retenu trois types de constituants.

Type DONNEE ensemble de constituants représentant des propriétés quantifiables

des phénoménes réels (objets, opérations, événements) dont les ensembles sont

des ensembles de valeurs numériques ou chaines de caractére 8

Exemple : La propriété "nom" de l'objet "client" est représentée par un consti-

tuant dont les valeurs sont des suites d'au plus vingt caractéres.

Exemple : "DUPONT VICTOR"

Le constituant image de la propriété "montant facture" de l'objet "facture" est

valorisé numériquement.

Exemple : Le montant est de 3085.5.

Le constituant qui permet d'identifier un événement peut @tre définie par une

suite de caractéres alphanumérique s

exemple :"EV-COMMAND-1 "identifie 1'événement

Type PROGRAMME : ensemble de constituants représentant les propriétés “énoncé"

des opérations dont les valeurs seront les séquences d'’instructions de la base de

programmes.

~ 2

Exemple : de valorisation de la propriété énoncé de l'opération "livrer"

"si qté cdée % stock alors qté liv = qté cdée

Sinon faire début ;

qté liv = stock ;

qté diff = qté cdée —- stock ;
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Type PREDICAT : ensemble de constituants représentant les conditions d'existence

de certains phénoménes ou certaines associations entre phénoménes de catégories

différenteset dont les valeur ssont des prédicats

Exemple : La vérification du prédicat "stock < seuil" portant sur des

propriétés de l'objet "produit" déclenche 1'opération "réapprovisionnement”.

2.2.4. Les TYPES de RELATIONS et LEUR SEMANTIQUE

Les différences de traitement que l'on fera subir aux relations aux niveaux

logique et physique suivant la catégorie du phénoméne représenté conduit 4 munir

les relations d'un repére indiquant leur appartenance 4 un type :

Type C-OBJET : ensemble de relations représentant les phénoménes réels de la

catégorie OBJET.

La sémantique du type C-OBJET est conforme aux propositions des chercheurs

en base de données et peut Etre résumée par le schéma suivant :

propriétés— —- — —- —- -» type donnée

obj eke — oe <9 type e-objet

aS A
assoctations-=i— — — — -— 5 RELATION

dont la signification est la suivante:

. un type propriété est représenté par un ou plusieurs types "donnée".

. un type d'objet ou association d'objet est représenté par une ou plusieurs

relations et est identifié par un type de c-objet.

. une valeur de propriété est représentée par une donnée.

Exemple :

La relation

EMPLOYE (NUMERO, NOM, ADRESSE, SITUATION FAMILIALE, DATE D'ARRIVEE, INDICE)

représente l'objet “employé" dont un n-uplet sera l'ensemble des valeurs :
P y

(312, 3 RUE DES PRES, M, 20 03 75, 506).

Type C-OPERATION : ensemble des relations représentant les phénoménes réeis

de la catégorie OPERATION.



La sémantique de ces relations peut s'exprimer par le schéma suivant :

Proprtétés — —— — — — ~{ type prognarme}

ltype donnée

opérations—-—-—->type ce-opérattion
—

_—°* “— — —
assoctattons <i WW ~~ relation

dont la signification est la suivante :

. Toute propriété de type "énoncé" est représentée par un type programme.

- Toute autre Type propriété est représenté par un ou plusieurs types donnée.

. Un type d'opération ou association d'opérations est représenté par une ou

plusieurs relations et identifié par un type de c-opération.

. Toute valeur de propriété de type "énoncé" est un texte.

. Toute valeur de propriété autre que celle de type "énoncé" est une donnée.

Exemple :

La relation

FACTURER (NUMERO, NOM, NATURE, ENONCE) représente l'opération facturation.

Un n-uplet de cette relation est un ensemble de valeurs numériques ou alphanu-

mériques (21, FACTURER, CREATION) et une suite d'instructions repérée par un

nom (TEXLIV).

Type C-EVENEMENT : ensemble des relations représentant les phénoménes

réels de la catégorie EVENEMENT.

La sémantique de ces relations peut s'exprimer par le schéma suivant :

propriétés — — — —— ———-— —- — ~~ > type donnée

» événements ——. —— - -——_2» type c-événement
a ee

~ t=

3a =< =
assoctattons == Te OO ovelation

dont la signification est la suivante :

. Un type propriéié esi représentée par

. Un type d'événement ou association d'événement est représenté par une

ou plusieurs relations identifié par un type d'événement.

. La valeur d'une propriété est identifiée par une donnée.



Exemple R

La relation

ARR COMMANDE (NUMERO, NOM, DATE) représente 1l'événement "arrivée de la

commande" dont un n-uplet sera l'ensemble des valeurs.

(30, AR-CON, 28 03 78).

2.3. Contratntes d'intégrité du modéle

En définissant les relations normalisées, le echercheurs en base de données

(9), (11), (15) ont pu donner des régles de construction du SC normalisé qui,

par ses qualités, garantit la non-redondance de la base de données et sa facilité

d'exploitation.

De la méme maniére, nous avons introduit un ensemble de contraintes d'intégrité

qui précisent la définition des concepts du modéle et qui garantissent la "normalisa-

tion” du schéma conceptuel.

Par ce biais on est assuré de la non redondance du SI, non plus seulement

peur la partie des données mais globalement pour l'ensemble des données, des traite-

ments et de leur dynamique.

Nous nous limitons 4 une présentation des contraintes d'intégrité qui permettent

la compréhension du modéle et de la méthode de construction du SC que nous développons

au chapitre suivant :

Pour faciliter l'écriture nous appelons :

C-OBJET la représentation conceptuelle par une relation, d'un ensemble d'objets

C-OPERATION la représentation conceptuelle par une relation d'un ensemble d'opérations.

C-EVENEMENT la représentation conceptuelle par une relation d'un ensemble d'événements.

CHANG-ETAT la représentation conceptuelle de trois changements d'état retenus sur les

objets (création, suppression, modification).

Nous avons mis en évidence dans le modéle descriptif que la dynamique de 1l'or-

ganisation est traduite par les associations de phénoménes dans lesquelles chacun

d'eux appartient 4 une catégorie distincte.

Nous nous intéressons en priorité aux contrainte sd'intégrité imposées 4 la

représentation de ces associations, car ce sont ceiies que nous utilisons dans ie

déroulement de la méthode de transformations du SP pour construire la composante

dynamique du SC.

2.5.1. Les contraintes d'intégrité liées ad la représentatton de la dynamique.

2.3.1.1. Contratnte 1 : Dépendances foncettonnelles entre C-OPERATION et

C-OBJET



On impose au niveau conceptuel la représentation de l'association entre opération

et objet sous la forme des dépendances fonctionnelles (9) suivantes :

Tl existe une dépendance fonctionnelle entre C-OPERATION et C-OBJET.

C-OPERATION > C-OBIJET

Il existe une dépendance fenctionnelle entre C-OPBRATION ET CHANG-ETAT.

C-OPERATION > CHANG-ETAT

Signification :

Une c-opération modifie l'état d'un et d'un seul objet et d'une seule maniére.

En revanche 1'état d'un c-objet peut étre modifié par plusieurs c-opérations.

Exemple :

Toutes les opérations du type "adjonction de client" créent un objet

supplémentaire du type “client”.

Il peut exister plusieurs opérations de création de l'objet "facture" qui

tiennent compte du fait que le client soit un "bon" client ou non, qu'il ait du

crédit ou pas.

La représentation conceptuelle va dans le sens d'une plus grande précision

des concepts puisque dans le modéle descriptif une opération provoquait le

changement d'état de plusieurs objets.

L'opération décrite dans le modéle descriptif est donc l'expression d'une

association de c-opérations.

2.3.1.2. Contrainte 2 : Dépendances fonettonnelles entre C-EVENEMENT et

C~OBJET

Au niveau conceptuel les relations représentant les associations entre

événements et objets doivent respecter les contraintes suivantes :

Il existe une dépendance fonctionnelle entre C-EVENEMENT et C-OBJET

C-EVENEMENT —————>>—--—————_ C-OBJET

Il existe une dépendance fonctionnelle entre C-EVENEMENT et CHANG-ETAT

C-EVENEMENT ————»———_———-.. CHANG-ETAT

Signification :

Un c-événement est la constatation d'un certain type de changement d'état

d'un et d'un seul c~objet.

Exemple :

Tout @événement du type "“arrivée de la commande" est la constatation de la
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création d'un objet "commande".

L'événement "rupture de stock" constate un changement d'état du type

"modification".

En revanche un c-objet peut subir plusieurs changements d'état qui ne sont pas

tous obligatoirement des événements.

On retrouve ici toute l'importance de la distinction A faire entre état

d'objet et changement d'état.

Ainsi par exemple, l'objet stock-produit 222, a au cours de la vie du SI

un grand nombre d'’états (pergus par la quantité en stock) ; un nombre limité

d'entre d'eux, lorsqu'ils surviennent sont des événements ; ce sont ceux qui

correspondent 4 un passage de la quantité en stock en dessous du seuil de réappro-

visionnement. En outre, 1'état rupture de stock-produit 222 subsiste un laps

de temps t, 1l'événement rupture de stock produit 222 est instantané.

2.3.1.3. Contrainte 3 - Dépendance foncttionnelle multtvaluée entre

C-EVENEMENT et C-OPERATION

Il existe une dépendance fonctionnelle multivaluée entre C-EVENEMENT et C-OPERA-

TION

C-EVENEMENT —————>->——————__ C-OPERATION

La définition et la description de la notion de dépendance fonctionnelle

multivaluée est empruntée 4 (11).

Signification

L'ensemble des c-opérations qui peuvent succéder A un c-événement est toujours

le méme, quelles que soient les circonstances dans lesquelles 1'événement se produit.

En d'autres termes, un c~événement déclenche une ou plusieurs c-opérations.

Exemple :

Tout événement du type "“arrivée de la commande" déclenche les opérations

"d'analyse de commande" et de "modification du stock virtuel".

Notons que le déclenchement peut @tre conditionnel.

Exemple :

L'événement "rupture de stock" déclenche l'opération "réapprovisionnement" seule-

ment si 1'état de la trésorerie le permet.
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Enfin une opération est toujours déclenchée 4 un instant donné par un seul

événement, mais peut 1'étre 4 des instants différents par plusieurs.

Exemple :

L'événement “rupture de. stock" déclenche l'opération de réapprovisionnement.

Un événement décisionnel est susceptible également de déclencher cette méme

opération.

2.3.1.4. Forme de relations de type C-OPERATION et C-EVENEMENT

Toutes les relations sont en troisiéme Forme Normale (3FN).

2.3.2: Les contratntes d'intégrtté 1tées avec C-OBJETS

Ces contraintes ont été définies par M. Krieguer (22). Elles portent sur la

maniére de. structurer un ensemble de mots.

2.3.2.1. Contrainte 1 : Définttton du e-objet

Les mots sont agrégés par c-objet.

Définition :

Ces relations sont en 3FN et ont une qualité de permanence ou de semi-permanence

que nous définissons de la facon suivante :

Tout constituant de nature donnée ou résultat d'une relation c~objet est en

relation fonctionnelle élémentaire, directe et permanente avec l'identifiant.

Tout constituant de nature variable d'une relation c-objet est en relation

fonctionnelle élémentaire, directe et permanente avec 1'identifiant.

Tout constituant de nature variable d'une relation c-objet est en relation

fonctionnelle élémentaire, directe et semi permanente.

Définition de la RF permanente : La RF définie entre deux mots A et B permanents

est permanente si 4 toute occurrenceade A l'occurrence b de B a la méme durée de

vie que a.

Définition de la RF semi~permanente : La RF définie entre un mot permanent

A et un mot non-permanent B est semi permanente si 4 toute occurrence a de A,

l'occurrence b de B a la méme durée de vie que a.

Signification :

Cette contrainte permet de définir chacun des rythmes temporels d'un objet

du monde réel.

Exemple :

Ainsi, a l'objet du SP "commande" sera en fait associé dans la représentation’ J

conceptuelle plusieurs c-objets caractérisant les états d'une commande.
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commande ————> commande acceptée

—_——> commande recue

—_———? commande refusée

———> commande préfacturée

———> commande livrée

—_—_———> commande facturée.

2.3.2.2. Contrainte 2 : Déftnitton d'une e-classe

Les c~objets sont regroupés en c-classes.

Définition :

Un groupe de c-objets forme une c-classe lorsqu'il est possible de définir

un ccobjet particulier, le c-objet RACINE tel qu'il soit en RF élémentaire, stable

directe et réciproque avec tous leg autres c-objets du groupe, et tel qu'il ne

contienne aucun mot non identifiant.

Signification

La c-classe est la représentation d'un objet du monde réel. Elle regroupe

tous les objets qui décrivent une tranche de vie d'un objet réel.

Exemple : Dans l'exemple précédent, tous les c-objets cités font partie de la

méme c-classe des commandes.

2.3.2.3. Contrainte 3 : Définitton du systéme de e-classes

Les c-classes forment un systéme de c-classes.

Définition :

Les c-classes ont entre elles des relations fonctionnelle equi défini ssent

le systéme de c-classes.

Ces relations fonctionnelles représentent les relations qu'ont entre eux les

objets réels.

Le systéme de c-classes est l'image, sous forme d'une seructure de données,

de la structure naturelle des objets de l'organisation.

Exemple : La c-clasgse des commandes est en relation fonctionnelle avec la

c~classe des clients.



3 ~ Le sehéma_conceptuel

Tous les phénoménes (objets, événements, opérations) ou associations de phéno-

ménes sont représentés 4 la fin de 1'’étape conceptuelle par un ensemble de relations

qui constituent le schéma conceptuel, résultat de la modéli sation.

Cette collection peut s'interpréter comme une double structure.

- Lé systéme de e-classes représentatif de la structure naturelle de l'organisation

par la définition de ses constituants et de leurs relations.

- la structure fonctitonnelle représentative du fonctionnement de 1'organisation

par la description des interrelations entre c-objets, c-opérations et c-événements.

Nous précisons au moyen d'une représentation graphique et sur un exemple

chacune de ces deux structure s.

Il s'agit en fait de l'exemple de gestion des commandes que nous avons décrit

dans le chapitre précédent et pour lequel nous avons donné le schéma de perception.

3.1. Le systéme de ce-classes

8.1.1, Les e-classes

La e-classe de se commandes regroupe le 6 c~objets représentatifs des différents

états que peut prendre une commande.

- commande recque (INCOREC), commande refusée (NCOREF), commande ecceptée

(NCOACC), commande facturée (NCOFAC), commande préfacturée (NCOPREF) et commande

livrée (NCOLIV).

La e-classe de seltients comporte deux c-objets qui définissent le client l'un

par ses propriétés permanentes (NCLISTA), l'autre par ses propriétés non permanentes

(NCLIMOD).

La e-classe des produits comporte quatre c-objets qui définissent le produit

par ses propriétés permanentes (NPROSTA) et (NPROSTR) et par ses propriétés non

permanentes (NPRONOD) et (NPROMOD!).

La e-classe de L'entreprise comporte un seul c~objet (NENT) dont les constituants

Yeprésentent les paramétres de la gestion de l'entreprise.

La e-classe des lignes de commande regroupe des c-obiets représentatife des

neuf états possibles d'une ligne de commande

ligne de commande recue (NPRONCOREC), ligne de commande nette (NPRONCOREM),

ligne de commande préfacturée (NPRONCOPREF), ligne de commande différée (NPRONCODIFF),

ligne de commande facturée (NPRONCOFAC), ligne de commande différée livrée

(NPRONCOLIV), ligne de commande différée nette (NPRONCORENDIFF), ligne de commande

différée préfacturée (NPRONCO REMFDIFF), ligne de commande différée facturée

(NPRONCOFAC).
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La e-elasse des produits regus comporte un seul c-objet (NPROREC).

La e~classe des produtts réapprovisionnés comporte un seul c-objet (NPROREAPP).

3.1.2. Les relations entre e-classes

La e-classe des cltents est en relation fonctionnelle avec la e~classe des

commandes -.

La e-classe de L'entreprise est en relation fonctionnelle avec la c-classe

des produits et celle des commandes.

La e-classe des lignes de commande est en relation fonctionnelle avec le couple

de c-elasses produtts commandes. /

La e-classe des produits est en relation fonctionnelle avec la e-classe des

produits regus et celle des produits réapprovistionnés.
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3.2. La structure fonettonnelle

La structure fonctionnelle est la structure des interrelations entre c-objet

c~opérations et c~événements. Cette structure est l'expression de la dynamique de

l'organisation 4 travers le treillis des liens de causalité qu'ont entre elles le

catégories.

La structure fonctionnelle s'appuie sur la structure de donnéesset la complé

elle s'y appuie puisqu'elle exprime les relations entre c-objets, c-opérations et

c-événements: .

Elle la compléte puisqu'elle permet de montrer les relations de fonctionneme

entre c-objets d'une méme classe ou appartenant 4 des classes différentes en

mettant en évidence les causes des transformations opérées sur les objets et leur

conséquences.

3.2.1. La structure fonettonnelle assoctée & chaque c-classe

Strue ture fonettonnelle assoctée a la e-classe des commandes.
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L'arrivée de la commande est un événement qui déclenche conditionnellement

la c~opération de refus de la commande si la condition (C3 : le client est insolwable)

est vérifiée et la c-opération d'acceptation de la commande dans le cas contraire.

Ces deux c-opérations conduisent respectivement 4 la création des c-objets (NCOREF)

et (NCOACC).

La création du c-objet (NCOACC) est un événement qui déclenche la c-opération

de préfacturation si la condition (C4 : toutes les lignes de commande ont été

traitées) est vérifiée.

La livraison d'une commande préfacturée (NCOLIV) déclenche la c-opération de

facturation qui conduit 4 la création du c-objet (NCOPREF).

On remarque que la structure fonctionnelle lie tous les c-objets d'une c-classe

en montrant les liens temporels et de fonctionnement qu'ils ont entre eux.

Structure fonettonnelle assoetée @ la e-classe des ltgnes de commande.

NPR

NPRO DIFF
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La création d'une ligne de commande recue est un événement qui déclenche

la c-opération de préfacturation créant le c~objet (NPRONCOPREF).

Le c-événement qui constate l'existence de ce nouvel état est susceptible

de déclencher une ou plusieurs c-opérations :

la création du c-objet (NPRONCODIFF) si la condition (C5 : QTECDEE> STOCK)

est vérifiée :

la création du c-objet (NPRONCOREM) si la condition (C6 : QTECDEE > SPRO)

est vérifiée

la création du c-objet (NPRONCOMOD) si la condition C6 est vérifiée.

La constation d'un nouvel état extérieur a la c-classe provoque conditionnelle-

ment la création des c-objets (NPRONCOREMDIFF) et (NPRONCOPREFDIFF).

La livraison d'une ligne de commande préfacturée (NPRONCOLIV) conduit

a la création du c-objet (NCOPREF).

On remarque que les structures fonctionnelles présentées permettent de>

comprendre les liens entre c-objets d'une méme c-classe mais peuvent faire inter-

venir des c-objets de c-classes différentes.

Ainsi la création du c-objet (NCOFAC), élément de la c-classe des commandes

provogue le déclenchement de la c-opération de modification de la propriété (AVOIR)

du c-objet (NCLINOD) élément de Za e-classe des cltents.

La modification de l'état du c-objet (NPRONOD) élément de Za e-classe des

produtts déclenche conditionnellement les c-opérations de création des c-objets

(NPRONCORENDIFF) et (NPRONCOPREFDIFF) appartenant 4 la c-classe des lignes de

commande si la condition (C7 : QTEDIFF < STOCK) est vérifiée.

Le c-événement qui constate la création du c~objet (NPRONCOFAC) et celui

qui constate la création du c-objet (NPRONCOPREFDIFF) éléments de la e-classe des

lignes de aommande provoque le déclenchement des c-opérations de modification du

c-objet (NPRONOD) élément de la.. e-classe des produits.

La création du c-objet (NPROREC) élément de la c-classe des produits regus

e-classe des produtts.

Un état du c-objet (NPRONOD) élément de la c-classe des produits est

événementiel et provoque la c-opération de création de (NPROREAPP) appartenant

a la e-classe des produits réapprovistonnés.



Portier see TEE 3.2.2 Image de la structure fonettonnelle globale
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- Figure 28 -

3.3. Coneluston

Le systéme de c-classes est 1l'expression de l’aspect statique de l'organisation,

alors que la structure fonctionnelle exprime la dynamique de l'organisation

Ces deux structures contribuent A décrire le. schéma conceptuel de l]'organisation.



CHAPITRE IV - LA METHODE DE CONSTRUCTION DU SCHEMA CONCEPTUEL



Le processus méthodique que nous développons dans ce chapitre assure le passage

de la description des résultats de l'analyse des phénoménes de l'organisation faite

dans le SP 4 la. structure fonctionnelle du SC.

Nous décrirons :

1 - Le principe de la méthode

- Les caractéristiques de la méthode

~ Le raisonnement méthodiqueff WH - Description de la. structure fonctionnelle d'une procédure

1 - Le prinetpe de la méthode : prinetpe de struecturatton par décomposition

Si l'on se référe aux solutions méthodiques développées dans le domaine des.

données le procédé choisi pourrait @tre qualifié de décomposition.

Il consiste, en effet, & partir d'une description globale de phénoménes de

l'organisation et des contraintes-d'intégrité définies sur les concepts de la dyna-

mique, de trouver par décomposition la. structure fonctionnelle normalisée :

desertption des phénoménes de l'orga~

nitsatton dans le SP

processus de décomposttion

\

T
structure fonettonnelle normalisée
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Il s'apparente aux méthodes dites de décomposition (11) développées par

les chercheurs en matiére de données qui permettent le passage d'une collection

de relations en forme quelconque 4 une collection de relations normalisées.

relations quelconques

processus de décomposition

ecolleetion de relations en 3F.N.

On comprend intuitivement ce que sera la décomposition, puisque dans le SP

sont en fait décrits (de maniére implicite) les opérations, les événements et les

objets au sens du modéle descriptif c'est A dire des associations de c-opérations,

c-événements ,c-objets au sens du modéle conceptuel.

Ainsi par exemple :

l'opération "traiter une commande" décrite dans le SP peut étre intuitivement

décomposée en c~opérations plus élémentaires telles que

"accepter la commande"

"préfacturer la commande"

"livrer"

“facturer" .

De méme l'objet "commande" devra étre décrit au niveau conceptuel comme

l'ensemble des c-objets

"commande acceptée"

"commande préfacturée"

"commande livrée"

"commande facturée".

de la méme c-classe "commande".
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Enfin 1'événement "arrivée de la commande" matérialisé par le message "commande"

dans le SP est décomposé en c~événement "commande" et en c-événement "ligne de

commande".

Certains événements (événements internes) sont implicitement décrits dans le SP.

De méme certains liens de causalité implicitement décrits dansle SP entre

catégorie s de phénoménes de l'organisation devront @tre explicités et normalisés

dansle SC.

2 ~ Les caractéristique sde la méthode

2.1. Méthode séditmentatre

La mét tode consiste 4 définir la solution conceptuelle par couches successives

dans le temps. Les couches sont définies par la prise en compte successive des

élément s du SP 4 analyser et 4 décomposer c'est 4 dire le s procédure s successives

et au niveau de chaque procédure les module s succe ssifs.

L'ordre de pris en compte n'est pas arbitraire : il correspond # 1'ordre

chronologique d'exécution des procédures. Cet ordre permettra de faire des déductions

et descontroles de cohérence qui seraient rendus impossibles sans cette condition.

La sédimentation s'aceompagne d'intégration.

Chaque fois qu'un élément du SP a été analysé et décomposé en une structure

fonctionnelle, celle-ci est intégrée 4 la structure fonctionnelle déterminée par

l'analyse préalable d'un ensemble d'éléments du SP.

L'intégration est assurée pour les modules d'une méme procédure et pour les

procédures les unes par rapport aux autres.

Exemple :

- Soit SF la structure fonctionnelle déj4 définie par l'examen et la décom-

position de (i-1) procédures du SP.

+ Soit oF les structures fonctionnelles succe sivement définies pour les

module s m,. d'une procédure P..
ij 1

a)

fonctionnelle SF, de la procédure Po.

- Pour tout j > les SEs i sont intégrées afin de déterminer la structure

SF; ainsi définie est intégrée 4 SF afin de déterminer une nouvelle

structure fonctionnelle qui sert de base 4 la prochaine étape d'intégration.

2.2. Méthode assistée

Aucun aspect de la conception du SI dans Remora n'est extérieur au systéme
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d'aide A la conception et au systéme de pilotage.

La conception structurée de la structure fonctionnelle du SI n'’échappe pasa la

régle. Elle est assi tée puisque le automates aident le concepteur ; 1l'’alternance

des interventions des hommes, et des automates étant placée sous la direction du Pilote.

Le coneepteur effectue des choix que les’ automates sont incapables de faire

seuls de maniére optimisée :

Exemple :

Choix par le concepteur des différents états de synchronisation entre deux

c~opérations.

Les automates =xécutent soit des régles déductives;. soit des régles de contréle

et de cohérence.

Exemple de régle déductive

L'ensemble des c-opérations de création d'un c-objet sont déduites de la

deseription du module.

Exemple de régle de cohérence

Les propriétés d'un méme c-objet ont la méme durée de vie.
?

Lesuns et les autres s'appuyent en permanence sur le. systéme de documentation

qui est partie intégrante du systéme d'aide:'& la conception.

3 - Le ratsonnement méthodtque

3.1. Liordre de structuration

Les caractéristiques de sédimentation détermine l'ordre de prise en compte des

éléments du SP 4 analyser.

Le raisonnement méthodique est un raisonnement itératif :

Pour ehaque procédure P; du SP prise dans L'ordre ehronologtque.

1. Pour chaque module ms de la procédure Py.

1.1. Décomposer m., et déterminer SF..
Ug td

1.2. Intégrer oF ay

2. Détermination de la structure fonettonnelle compléte SP, de la procédure Py

3. Intégrer SF y a la structure fonetionnelle SF de l'applteatton déja

déterminée.
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Nous étudions chacun des trois points :

1 - Structuration d'un module.

2 - Intégration de deux structures fonettonnelles.

3 - Strueturatton d'une procédure.

3.2. Structuration d'un module

Structurer un module, c'est définir la structure fonctionnelle qui peut lui

6tre associé, c'est donc

. défintr les e-objets du module

. structurer le caleul afin de déterminer les c-opérattons et les

e-événements décrits dans le module.

3.2.1. Définittons des. c-objets

Le probléme de la structuration des données du SI et en particulier de la

définition des c-objets , et de leur structuration en c-classes a été résolu par

ailleurs.

Le processus méthodique de structuration des données a été mis au point

par M. KRIEGUER dans (22).

Dans la construction du SC d'un systéme d'information, le processus de

structuration des données précéde celui de la structuration de la dynamique.

3.2.1.1. La connaissance des c-objets d'un module

Il suffit de reconnaitre dans le module les regroupements de mots qui font

partie d'un c-objet donné.

La confrontation de la liste descriptive des c-objets et de la structure

arborescente du module permet cette reconnaissance.

Exemple :

La collection des c-objets suivante

COMMANDE PREFACTUREE (NCO, MONTOT)

LIGNE COMMANDE PREFACTUREE (NLINCO3, MONTT)

LIGNE COMMANDE BRUTE (NLICO1, MONTVA, MONTHT, QTELIV)

LIGNE COMMANDE-REMISE (NLICO2, REM, RDIFF, RCDEE).

permet de repérer. sur le module mop] représenté par sa. structure de définition les
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regroupements de mots suivant :

{ MONTT produit commandé

— Cl

MONTHT uonrys. REM
I\ /\ /~N

QTELIV RDIFF RCDEE

AWS

3.2.1.2. Valtdatiton des'e-objets par leurs condtttons d'existence

Régle 1: "A tout e-objet e et assoeté une condition d'ext sence".

En d'autres termes tous les mots de nature résultat d'un c-objet sont soumis

a la méme condition d'existence.

Cette régle se justifie par la définition méme du c-objet qui implique que

tous les: mots d'un méme c-objet aient la méme durée de vie.

Les: conditions d'existence que le raisonnement méthodique de description

des-opérations a introduitessont une expression particuliére de la durée de vie

des mots sur lesquels elles portent.

Si plusieurs mots d'un méme module figurent dans un méme c-objet, ils doivent

avoir méme durée de vie donc en particulier, 6tre produits dans le SI en méme temps

c'est 4 dire dans les mémes conditions

Définition de la condition d'extstence d'un c-objet

La condition d'existenee- d'un e-objet est-la combtnatson de l'ensemble deg

condtttons d'existence décrites sur la branche, de la racine au résyitar conditionnel

appartenant au e~-objet.



103

Ezempile (3

Ainsi aux trois: c-objets de la structure du module MOD6 correspondent les

|
C#: £€TOCK > QTEDIFF

trois conditions d'existence

(C-01) MONTDIF
/ .

/ C&: QTEDIFF > SPRO

Z

(C-03) MONTHD TVADIF REMDIF (C-02)

jf \
/ \ 7 \

(C#:: SEOCK » QTEDIFF) condition d'existence du c-objet (C-01)

(C#: STOCK 2 QTEDIFF) et (C8: QTEDIFF > SPRO) condition d'existence du c-objet

C-02).

(C#: STOCK % QTEDIFF) condition d'existence du c-objet (C-03).

Définition des cas de conflits

I) y a conflit si la structuration des données’ a conduit 4 un c-objet tel

que dans un module de calcul les résultats qui le composent ne soient pas soumis

a la méme condition d'existence.

Exemple :

Si la détermination des c-objets du module MODI avait été 1a suivante

COMMANDE PREFACTUREE (NCO, MONTOT)

LIGNE COMMANDE PREFACTUREE (NLINCO, MONTT, MONTVA, MONTHT, QTELIV, REM,

RDIFF, RCDEE).

alors. il y aurait eu détection de cas de conflits , car les différents ensembles

des mots suivant : {(MONTT)} 5; {(MONTVA), (MONTHT), (QTELIV)} ;

{ (REM), (RDIFF), (RCDEE)} du méme c7~objet LIGNE COMMANDE PREFACTUREE n'ont pas

les. mémes conditions d'existence.



104

3.8.28. Structuratton du Caleul ~__

3.2.2.1. Lee c-opérattons d'un module.

Le module est l'expression du calcul des propriétés des c-objets . Par

ailleurs une c-~opération est l'expression d'une action sur un e~objet. Il est

donc logique que l'on cherche & exprimer le calcul en termes de c-opérations.

Plus précisément, les contraintes i'intégrité définies sur les c-évaénements

c-opérations, c-objets nous permettent d'écrire la régle

Régle de structuration 1 : Il existe au moins une e-opération déclenchée

par un e-événement qut provoque la modifieation d'un e-objet.

Sachant qu'il existe au moins une c-opération décrite, en d'autres termes

dans le module, comment la ou les découvrir ?

3.2.2.1.1. Régles de’ structuration du caleul en e-opérations

3.2.2.1.1.1. Régle de. structuration 2

It existe autant de e-opérations que de. situations d'évaluattons posstbles

des n résultats d'un méme c-objet.

Rappelons que les mots d'un méme c-objet sont obligatoirement des résultats

hiérarchiquement définis les uns par rapport aux autres et de fagon inconditionnelle.

Par exemple le c-objet Toto comporte les résultats Rl, R2, R3, R4, R5. Il

est soumis’ 4 une condition d'existence C.

lc
|

c~objet Toto.

La définition de Rl 4 partir de R2 et R3 est inconditionnelle, cela gignifie

qu'elle est toujours réalisée 4 partir de R2 et R3, ou en d'autres termes, que

l'exécution de l'opération de calcul de R1 est toujours dépendante de 1'exécution

du calcul de R2 et de celui de R3.
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Mais il est tout'a fait possible que le calcul de RI 4 partir de R2 et R3 puigse

@tre réalisé de plusieurs maniéres .

Par exemple : .si Cl Rl = R2- R3

“si Cl RI = R2 + 3/4 R3

Il en es de méme pour R3. A partir de R4 et R5

si C2 R3

si C2 R3

1/2 R4/R5

R4 - 2/3 R5

Les conditions de calcul telles que Cl, Cl , C2 et C2 ont été appelées

condition d'évaluation. Elles figurent sur les descripteurs de traitement dans la

colonne condition.

Exemple :

Le module MODI] décrit les*conditions d'évaluation suivantes :

. Lesconditions (CEI : QTECDEE < SPRO) et (CEI : QTECDEE > SPRO) d'évaluation

du résultat (MONTT) sont exprimées dans les lignes’ (3) et (2) de définition

de ce résultat (figure 14).

- Les conditions (CE2 : QTECDEE > STOCK) et (CE2 : QTECDEE < STOCK) d'évaluation

du résultat (QTELIV) sont décrites dans les lignes (6) et (5) de définition

de ce résultat (figurel4).

Définition :

Nous appelons sttuatton d'évatuatton d'un e-objet la sttuatton de calcul

élémentatre quit défintt un ensemble de régles de caleul des n résultats du e-objet.

A cet ensemble de régles est assocté une condition d'évaluation obtenue par combi-

natson adéquate des différentes conditions d'évaluation de chaque résultat.

Dans le cas cité précédemment il y a quatre situations possibles auxquelles

sont associées les quatre conditions d'évaluation suivantes :

C1AC2 3; C1AC2 ; ClaC2 ; Clac2 ;

Dans une premiére étape, nous définissons autant d'opérations que de. situations

d'évaluation.
@P er.

BP
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Exemple ;

Nous nous appuyons pour cet exemple sur un calcul plus complexe de la remise

(REM) qui met en évidence le c-objet : ®REM (REM, RDIFF, RCDEE)

Cl : QTECDEE > SPRO )

REM

TX RCDEE

TAUX] QTELIV QTECDEE TAUX! TAUX2 QTECDEE

ou le calcul de (REM) réalisé 4 partir de (RDIFF) et (RCDEE) des deux maniéres

suivantes :

si QTELIV < 2/3 QTECDEEE REM = RDIFF + RCDEE

si QTELIV %2/3 QTECDEE REM = RCDEE + 1/3 RDIFF

et le calcul de (RDIFF) se définit Aa partir de (QTELIV) et (QTECDEE) des deux

maniéres -“suivantes :

si CLBON

si CLBON

1 RDIFF

0 RDIFF

i] i TAUXI + (QTECDEE - QTELIV)

0.1 * TAUX] + QTELIV

Cet exemple met en évidence quatre situations possibles auxquelles sont

aggsociées les conditions suivantes :

CE] : (QTELIV < 2/3 QTECDEE) et (CLBON = 1)

CE2 : (QTELIV » 2/3 QTECDEE) et (CLBON = 1)

CE3 : (QTELIV < 2/3 QTECDEE) et (CLBON = 0)

CE4 : (QTELIV » 2/3 QTECDEE) et (CLBON = 0).

Ce squatre conditions déterminent quatre c-opérations de création du c-objet

OREM.

CE3

CE2

CE4

CEI
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8.2.2.1.1.2. Régle de strueturatton 3

A toute opératton peut étre rattachée une condition qut est celle de son

déclenchement, obtenue par inter ection de la condition d'existence du c-objet

et de la condition d'évaluation de sa sttuatton.

Ainsi :

Les conditions de déclenchement des quatre c-opérations de création du c-objet

toto sont respectivement :

CaCInC2 3 CaClnC2 3 CaCInC2 3 CaClac2 ;

Exemple :

La condition d'existence du c-objet OREM étant (C] : QTECDEE >» SPRO) et

les conditions d'évaluation définies précédemment, les conditions de déclenchement

des différentes c-opérations sont les suivante s:

CDi = CEInCl : (QTELIV < 2/3 QTECDEE) et (CLBON = 1) et (QTECDEE > SPRO)

CD2 = CE2aCl] : (QTELIV » 2/3 QTECDEE) et (CLBON = 1) et (QTECDEE > SPRO)

CD3 = CE3aCl : (QTELIV < 2/3 QTECDEE) et (CLBON = 0) et (QTECDEE > SPRO)

CD4 = CE4aC] : (QTELIV » 2/3 QTECDEE) et (CLBON = 0) et (QTECDEE > SPRO)

3.2.2.1.2. Résultat de l'application des régies de structuration

A ce stade de la. structuration le module est décomposé en atomes (c~objet,

c-opérations de ce c-objet) qui correspondent & l'une ou l'autre des situations

suivantes :

go 02 03

01 04

toto
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Dans le cas de l'étude du module MODI, nous déterminons les différents atomes

de ce module 4 partir des quatre c-objets qui lui sont a sociés :

#1 : COMMANDE PREFACTUREE (NCO, MONTOT)

#2 : LIGNE COMMANDE PREFACTUREE (NLINCO3, MONTT)

$3 : LIGNE COMMANDE BRUTE (NLINCO], MONTVA, MONTHT, QTELIV)

$4 : LIGNE COMMANDE-REMISE (NLINCO2, REM, RDIFF, RCDEE).

Il n'existe qu'une situation d'évaluation du c-objet 04, done qu'une

c-opération de création de ce c-objet dont la condition de déclenchement est la

condition d'existence du c-objet (Cl : QTECDEE > SPRO).

(CD4 : QTECDEE > SPRO)

QP4

. L'existence des deux conditions d'évaluation CE2 et CE2 du résultat

(QTELIV) constituant du c~objet $3 détermine les deux situations d'évaluation

de ce c-objet.

Ces: deux conditions d'évaluation définissent les conditions de déclenchement

des deux c-opérations déterminées .

(CD31 : QTECDEE < STOCK) (CD32 : QTECDEE > STOCK)

oa OP32

. L'exi etence des deux conditions d'évaluation CE] et CE] du résultat

(MONTT) constituant du c-objet $2 détermine les deux situations d'évaluation

de ce c-objet. Ces conditions constituent les seules conditions de déclenchement

des deux c-opérations déterminées.

(CD21 : QTECDEE £< SPRO) (CD22 : QTECDEE » SPRO)

OP2] @P22
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L'absence de condition d'’évaluation du résultat (MONTOT) du c-objet $1 conduit

a déterminer qu'une c-opération de création de ce c-objet.

~P1

3.2.2.2. Les c-événements. d'un module

Les c-événements expriment la dynamique de l'action en définissant les causes:

du déclenchement des c-opérations ; les causes. sont liées: aux c-~objets et plus

précisément au changement d'état des c-objets.

La dynamique e ¢t l'expression de relations de fonctionnement entre c-objets

par l'intermédiaire de c-opérations et de c-événements .

S'il y a dynamique dans un module c'est donc que les n c-objets du module

ont entre eux des relations : c'e st que la création de l'un d'eux par une c-opération

donnée e st événement qui déclenche une autre c-opération de création d'un autre.

Les ccobjets étant définis par la réunion des mots résultat, leurs relations si elles

existent, sont celles de la chronologie des calculs qui produisent leurs résultats.

La recherche des c-événements d'un module s'appuie. sur la chronologie .

des c-opérations.

3.2.2.28.1. Régles de définitton des c-événements

Régle de structuration 4 : St deux e-opérations d'un module’ sont ehronologiques

elles sont foncttonnellement itées par un e-événement : le e-événement est la
ay?

eonstatatton du changement d'état du c-objet assocté’ éla e-opératton.



Définition :

Nous dtrons que deux c-opérations sont chronologiquee s'il ext ete une’ séquence

logique des caleuls quit leur sont assoctés .

Si l'on s'appuie sur les énoncés asspciés aux c-opérations cette sSquence logique

est déterminée 4 partir de la régle :

"tout mot résultat utilisé comme donnée dans une c-opération doit @tre au

préalable défini dans une autre c-opération".

Exemple :

Dans l'étude du module M@D! , fi l'on prend en compte le sc-opérations

- @P4 de création du c-objet #4 sous la condition CD4

- $P22 de création du c-objet $2 sous la condition CD22.

cD4 CD22

OPA OP 22

on constate que le mot (REM)

est utilisé comme donnée dans l'énoncé de la c-opération P22

est défini dans 1l’énoncé de la c-opération @P4.

¢Aussi exi ¢te-t-il une chronologie entre ces deux c~opérations. Elle s

sont donc fonctionnellement liée s par un c-événement EV22.

CD4

gP4

04

V Ev22

cp22

OP22



8.2.8.2.2. Résultat de la structuratton

Ace. stade de la structuration le module e et décomposé en une rous

structure fonctionnelle faisant apparaitre des interrelations entre c-objets ,;

c-opérations et c~événements d'un module.

Exemple :

Ainsi la sous-structure fonctionnelle du module MOD] décrit par la figure

associe les différents c-objets de la c-clasre des lignes de commande de la

facon suivante

CD31

OP31

Sous-structure fonettonnelle du_module MOD1 - frgure 99-

3.2.2.2.2.1. Structure de ba se assoetée’ Gun e-objet

Le raisonnement méthodique que nous avons jusqu'alors développé conduit

pour un c-objet 4 lui associer l'un des cas de figure’ suivant :

cas~] casr2
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On retrouve certaines de ces situations dans la sous-structure du module MOD1.

3.2.2.2,2.2. Casde stmpitfieation

On remarque que le ca e-1 e st une expression simplifiée du cas-2.

Aussi le processus de ¢cimplification consiste A fusionner les c-opérations

de création du c-objet dans le cas-] afin de. se ramener A l'une des situations

décrite par le cas-2.

c, dc, VY
k

OP. OP..

3.3. Intégratton de deux struetures foncttonnelles.

Nous nous placons dans la situation ot deux modules ont été analysés

et traduits en termes conceptuels.

L'intégration consi ste a fusionner les deux sous-structure s fonctionnelles

en une seule c'e et A dire A chercher puis 4 interpréter leurs dépendances,

Deux cas de dépendances peuvent @tre définis : par chronologie et par

partage de c~objets.

3.3.1. Dépendanee ehronologique de e-opérattons ré eultant de l'analyse

de _plusteurs modules.

Les cas de dépendance chronologique que nous avons définis au niveau des

c-opérations d'un module peuvent exister entre les c~opérations issues de plusieurs

modules .

L'application de la régle-4 permet d'associer dans une méme. séquence fonctionnel-

le plusieurs séquences définies A partir des modules d'une méme procédure.

Exemple :

Etude des modules MOD! et MODI! de la procédure PROC].

La sous-structure fonctionnelle du module MOD] a été explicitée par la

figure 29,
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La. sous-structure fonctionnelle du module MODI] associe une c-opération OP5

de création d'un c-objet 05 :

$5 : LIGNE COMMANDE DIFFEREE (NLINCO4, QTEDIFF)

(CD5 : STOCK < QTECDEE)

OP5

Sous-structure fonettonnelle du_module MOD11 - figure- 30 -

On constate que le mot (QTELIV)

- est utilisé comme donnée dans 1'énoncé de la c-opération QP5

- il est défini dans 1'émoncé des c-opérations $P3] et P32.

Aussi existe~t-il une chonologie entre les. c-opérations $P5 et OP31, OP32.

Elles sont donc fonctionnellement liées par le c-événement EV3.

Les sous-structures des modules MOD] et MOD1I1 fusionnées détermine la structure

fonctionnelle suivante :

CD31 CD32

Structure fonettonnelle des modules MOD1 et MOD11 de PROC1 ~ figure 31-

3.3.2. Juxtaposttion de plusteurs structures fonettonnelles

Un méme c-objet peut apparaitre dan splusieurs sous-structures, fonctionnelles .
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Celles-ci pourront @tre juxtaposées autour du noeud commun que constitue le c-objet

partagé.

Exemple : de deux sous-structures fonctionnelles ST1 et ST2 qui, se partagent

le méme c-objet @P.

V
Y

Cl c2 cs

Sous-structure-ST1 Sous-structure-ST2

Ces deux sous~structures se juxtaposent autour du noeud commun que constitue

@P pour définir la structure fonctionnelle suivante :

cl C2

Structure - ST .

3.4. Structuration de la proeédure

La gtructuration des modules successifs d'une méme procédure et leur intégration

progressive a permis d'aboutir A une structure fonctionnelle associée’ 21a procédure

quasi définitive.
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Toutefois: certaines*c-opérations de la structure fonctionnelle jusqu'alors

établie ne. sont pas associées°a un c-événement. Nous les appelerons "pendantes". Elles

le. seront par la prise en compte de l'événement décrit dans toute procédure.

Exemple :

Les c-opérations $P31 et @P32 de la structure fonctionnelle figure 31 .

Les c-événements d'une procédure

La procédure e st associée’ Zun événement décrit dans le message d'entrée de

celle-ci.

Cet événement e st décomposé en un ou plusieurs c~événements: que la méthode

de. structuration des données a mis. en éyidence par la définition du ou des c-objets

dont le changement d'état constitue le ou les c-éyénements.

Ainsi le message d'entrée figure I] dela procédure PROC 1 met en éyidence

les: ieux c-objets suivants :

CO : COMMANDE RECUE (NCGO, MONTCHEQ)

gO : LIGNE DE COMMANDE RECUE (NLINCO#O, QTECDEE)

auxquels on associe les deux c-événements.

Régle de structuration 5 :.Toutes les c-opérattons sont déclenchées par l'un

des c-événements: assoctés @ la procédure.

Les c-opérations pendantes sont asfociées 4 un c-événement ou A des c~événements

a partir de la régle,

"il existe un ou plusieurs mots utilisés comme donnée dans une c-opération

qui e £t au préalablement défini dans un c~objet dont le changement d'état constitue

un c-événement externe”".

Exemple ;

Le mot (QTECDEE) e et défini comme donnée dans les énoncés des c-opérations |

OP31 et P32 figure 31. Ce mot e ¢t propriété du c-objet $0. Tout changement

d'état de ce c-objet e et c-événement de déclenchement des c-opérations #P31] et



[ |

|

|
|

j Compte tenu de la régle de simplification définie précédemment, la structure

| fonctionnelle associée Zla procédure PROC] e st la suivante :

Structure foncttonnelle assoctée & la procédure PROCI1 - figure 32 -

|—
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4 - Desertption de la structure fonetionnelle d'une procédure

Du processus méthodique précédemment développé découle une de scription

de la. structure fonctionnelle d'une procédure qui e st partiellement assurée

par des’automates dans la "bas des objets élémentaires " (BG), ba se de données

constituant l'implantation du $.C. du SI.

Cette description comporte pour la partie dynamique,

la desertption des c-opérattons

la desertption des. e-événements

la desertptiton des relations déelenche

que nous regardons successivement.

4.1. Descviption des c-opérations

Toute c-opération quelqu'elle soit a des propriétés types qui nous aménentP q q P YP

a décrire la c-opération par la relation

COOPERATION (yoM-C-OPERATION, ENONCE, NATURE, NOM C-OBJET).

. Le nom de la e-opération (NOM-C-OPERATION) qui lui sert d'identifiant

peut 6tre déterminé automatiquement au moment oi elle est repérée, par exemple

a partir du nom du c~objet qu'elle modifie.

Comme il peut exister plusieurs c-opérations de création d'un méme c-objet,

un numéro d'ordre permet de les différencier.

Nous avons choisi de définir le nom de la c-opération comme’ suit :

NOM-C-OPERATION> = <@P>// NOM C-OBJET>//<numéro d'ordre>.

Exemple :

La c~opération de création du c-objet $3 a pour nom :

<PPP31>

. la nature (NATURE) d'une c-opération est soit création, soit modification,

solt suppression.

Les c-opérations que nous définissons sont des c-opérations de création ou des

c-opérations de modification.



118

Ce sont des c~opérations de nature "création" quand elles portent sur des

c-objets de nature résultat. .

Ce sont des c-opérations de nature "modification" quand elles portent sur

des c-objets de nature variable.

- Le nom du e-objet (NOM C-OBJET) a été déterminé dans la phase de structuration

des données . Il e et déj& stocké dans la BO.

- L'énoncé d'une c-opération e st l'expression du calcul associé | sous la

forme retenue dans le SP.

C'est donc 1'expression arborescente de la définition des résultats dans

le langage tabulaire des descripteurs de traitements .

Exemple

A la c-opération $P21 de création du c-objet #2 figure

dont la condition de déclenchement est CD21, e st associé 1'énoncé suivant

arse we ATID comes cum |] nme || ar. | aren.
TIOvT AeyT.. RAR 1OCORVIT basil NONE A eMIONWE: inns] ]>.) || MAN | selon aeOM TAIN T, HORA 1 KS, Ss esst nf os hanesTONTB WH, TVA rrewey ed ies rery

Pewadefins teed
[teeta Lene bane! fee etee] pancetta,
tat tists trasatr—tatate| | rvsstea}|tarecte] cr tescyPeatkaaas t t
aude‘Nias teaaetaes fevers!

ae Sees nets renee naM ans Sena witha

Exemple de descriptions de 2 c-opérations mises en évidence précédemment.

+ le c-objet 03 : LIGNE COMMANDE BRUTE (NLINCO,1, MONTVA, MONTHT, QTELIV) e et

créé par la c-opération $P3 qui se définit de la fagon suivante :

OP3 (PP 931, EN3, CREATION, $3)

EN3 fait référence 4 son énoncé :

sesiourion ors cust ¢ 
arevere ent a | en |

4 1Vasesteaiod saebeeretasss IQR SPH ita tetaniccnet daa sae PEC bm be al Rowiva| ilo.
SEAR GA Mg To tt eRe SUSE LS eee tes
hagas pee eect su iecaaustenassREAR SOE j wasttf keds Lata tares haar Horo winder Ptah ck 

Ps LeaMeet itretionelierst oases ceoborisbor preety eetbetaets 
trata{hea cod trae [pees fants bk rer besieee, ‘Mohe) sera beemedate. treeid Serbs Sey]
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Le c-objet #4 : LIGNE COMMANDE-REMISE (NLINCO2, REM, RDIFF, RCDEE)

est créé par la c-opération @P4 qui. ee définit de la facgon suivante :

OP4(OP $4 1, EN4, CREATION, $4)

EN4 fait référence: Zson énoncé :

yw) diy He STOMATION DES ELFMEAT $ Comp yy TON FUT UTE. cA, Tene, Inert. APT

Fe ee ee ee eee eee eee eee ee aun sones eects Up RY leeareneaaiad sagagee| (ARM | ota
postaseoedasetdonest | saetne ys Panta AGMEs | |toaeats | estan

oo

Q

B. Thy, + Ee NE RES aregoRigiie die, Asta eBaaasdarecherectarsBY ; Rika vo Mt a tet i a ee

Cauda foedabeeeedaseeds soba teed |b

a Vp vee bee de des barn Peed ss ute ch ois s mel sckat

A
Zz

JSECREE] 1 .j Enos PNG £ Fst igh a arent do asad | ee bass~ aete bs ea abe) Jeet beaeaboeta Dade Peed | Maes Meat. cise t

el al OTL SRN for iin Lens dies |Jassal taaeks nur Lesnebres Pout bie sad cocoons oh] RUREDEE a TRUITT anee| REBOE| re
D2] KAW Ahi use: ACHAT EGO RG ted) Led cde clase ONT Yao palaoat dase Uleas bragu fd paands sales] | TAOR ES taeaada| ca taran

Vong beaa choad ae beds Coto do Pd bl Vooretecat eden Pee taeen as || ieee tet| Pdasaads | ote ees
chet A Sarks i 1 Shes odessadecrae der eed ane Asses roe bers dees baa Vices Dee pe a ee Pa bee nasa hat phase lead aaaeof tepid setters ee we rae tae tesee di erdtans (Janae d anode eed cee bea, eacbiaes datatype boss edarsatoaaebce | Pec bee] | bea ba] ee te

SET eT ee ee eee candiy ou A cat ait cage Ghat aes boayselasee dane e bbe hae eA Fao bea Ppa ce Che pS ta lal eo tkaside

pee dre e re Bar ea brn se bone een r lon Penns tob oe buwaeobese a basco dare bata ebawes beer aber er doet

4.2, Desertptton d'un e-événement

Comme la c-opération tout c-évanement a un certain nombre de propriétés

type qui permettent d'en faire une description relationnelle :

C-EVENEMENT (NOM _C-EVENEMENT, CAT-EV, NATURE-CH, NOM C-OBJET)

- Le nom du e-événement (NOM C-EVENEMENT) peut @tre construit automatiquement

au cours: du processus de. structuration 4 partir du nom du c-objet sur lequel il

porte.

Comme il peut exister plusieurs changements d'état événementiels pour un méme

c~objet on les différencie par un numéro d'ordre.

Nous avons choisi pour tout identifiant de c-év@nement la forme. syivantee:

<NOM C-EVENEMENT>=<EV>//<nom du C-OBJET>//<numéro d'ordre>

Exemple :

Le c-événement qui constate le changement d'état du c-objet $3 a pour identifiant

<EV 03 I>.

. La eatégorte (CAT-EV) d'un c-événement permet de. savoir gil stagit d'un

e-événement externe cu interne.

Un ou plusieurs c-événements peuvent @tre externes , ils sont exprimés par

l'événement associé A la procédure. Les autres c-événemants gue la méthode met en

évidence sont internes .

r
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Exemple : le c~événement qui constate le changement d'état de $0 e rt externe

dans la structure fonctionnelle de la procédure PROC], les ‘autres c-événements sont

internes .

. Les zhangements d'état (NATURE-CH) que nous considérons sont provoqués

par des’ c-opérations de création ou de modification.

Ce sont des changements d'état de nature "création" quand la c~opération

qui le provoque e st de nature "création".

Ce sont des changements d'état de nature "modification" quand la c-opération

qui le provoque © et de nature "modification".

. Le nom du e-objet (NOM C-OBJET) a &té déterminé dans la structuration des

c-objets . I1 figure dans la B¢@.

Exemple :

. Le c~événement EVO qui constate le changement d'état du c-objet $0 © st

défini :

EVO (EV@01, EXTERNE, CREATI W, @0).

. le c-événement EV3 qui constate le changement d'état du c-objet #3 e st

défini :

EV3(EV@01, INTERNE, CREATION, $3).

4.3. Descrtptton de la relatton "déclenche"

Comme pour la c-opération et le c-événement on peut donner de la relation

"déclenc he" une définition en termesede type :

DECLENCHE (NOM C-EVENEMENT, NOM C-OPERATION, CONDITION, TEXTE, COND)

Pour un c~événement donné il exi ete autant de relations déclencte qu'il

existe de c-opérations déclenchées.

- les propriétés nom du c-événement (NOM C-EVENEMENT) et nom de la c-opération

(NOM C-OPERATION) ont été définies précédemment.

. la propriété conditton (CONDITION) exprime le fait que le déclenchement

soit conditionnel ou non.

Elle prend la valeur "OUL" si la c-opération e st déclenchée conditionnellement,

"NON" dans le cas contraire.
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. la propriété "TEXTE-COND" décrit le texte de la condition de déclenchement

déterminée pour la c~opération considérée.

Il est défini par le processus méthodique de combinaison d'une condition

d'existence et d'une candition d'évaluation.

Exemples

. le c-événement EV3 déclenche trois c-opérations @P4, QP21, OP5 qui

définissent trois relations DECLENCHE.

<EV 03 1, @P 04 1, @UI, “QTECDEE > SPRO">

<EV 03 2, @P 02 1, QUI, "QTECDEE < SPRO">

<EV 03 3, @P 05 1, QUI, "QTECDEE > OTELIV">

. le c-€événement EVO déclenche la c-opération $#P3. La relation déclenche

associé est

<EV @0 !, OP 03, 1, NON >.

4.4. La collection de relations de ecripttive de la structure fonettonnetle

d'un SI.

4.4.1. Scehéma conceptuel de. echéma coneeptuet

Nous venons en fait de mettre en 6vidence que la structure fonctionnelle de

tout SI peut étre décrite par une collection de relations.

Cette collection de relations e st une de scription conceptuelle de tout

schéma conceptuel (du moins dans sa partie dynamique). Elle e st dans notre cas ,

la description conceptuelle de la base de données SOCRATE que D. Banon construit

comme Base des objets élémentaires et stock documentaire du systéme d'aide 4 la

conception.

Cette collection est la. euivante :

pour la partie dynamique

i C-OBJEP (NOM C-OBJET, NATURE-OBJET)

C~OPERATION (NOM C-OPERATION, ENONCE, NATURE, NOM C-OBJET).

C-EVENEMENT (NOM C-EVENEMENT, CAT-EV, NATURE-CH, NOM C-OBJET)

DECLENCHE (NOM C-EVENEMENT, NOM C-OPERATION, CONDITION, TEXTE-COND)

|~
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pour la partie statique :

UTILISE (NOM C-OPERATION, NOM-MOT)

MOT (NOM-MOT, DEFINITION)

COMPOSITION-OB (NOM C-OBJET, NOM-MOT)

COMPOSITION-EV (NOM C-EVENEMENT, NOM-MOT)

COMPOSITION-OP (NOM C-OPERATION, WOM-MOT)

RF-DIR-ENTRE-C-OBJETS (NOM C-OBJET, NOM C-OBJET)

COMPOSITION-NON C-OBJET (NOM C-OBJET, NOM C-OBJET).

4.4.2. Collection de relations représentative d'une structure fonettonnelle

L'occurrence, pour une organisation donnée, de la collection précédente

est une collection de relations qui définit la etructure fonctionnelle du schéma

conceptuel du SI propre 4 une organisation.

Elle est sémantiquement équivalente 4 la représentation graphique. sur laquelle

nous nous sommes plus volontiers, jusqu'ici appuyés.

Par exemple 4 la etructure fonctionnelle grap Hque obtenue par décomposition



correspond la collection de relations :

(00, DONNEE)

(03, .RESULTAT)

(04, RESULTAT)

(02, RESULTAT)

(05, RESULTAT)

(OP

(OP

(OP

(OP

(OP

(EV

(EV

(EV

(EV

(EV

(EV

(EV

(EV

031,

O41,

021,

051,

022,

001,

031,

041,

001,

031,

031,

031,

041,

EN31, CREATION, 03)

EN41, CREATION, 04)

EN21, CREATION, 02)

EN51, CREATION, 05)

EN22, CREATION, 02)

EXTERNE, CREATION, 00)

INTERNE, CREATION, 03)

INTERNE, CREATION, 04)

OP 031, NON,

OP 041, OUI,

OP 021, OUI,

OP 051, OUI,

OP 022, OUI,

)

"QTECDEE > SPRO")

"QTECDEE <’ SPRO")

"STOCK < QTECDEE")

“QTECDEE > SPRO')

123
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5. ALGORITHMES de détermination de la chronologte

- des procédures

- des modules

- des c-opérations.

Nous préférons, pour notre part, donner une description modulaire de l'analyse

du processus, indépendamment de toutes contraintes liées 4 l'utilisation d'un langage

de programmation.

Nous utilisons le terme général d'opération pour désigner

soit les procédures dans la détermination de la chronologie des procédures

soit les modules dans la détermination de la chronologie des modules

soit les c-opérations dans la détermination de la chronologie des c-opérations.

§.1. Les algortthmes s'apputent sur la sous-structure de la BY sutvante

nature désignation

mode d'utilisation

“NX

N\

= ° 2
désignation nature LASSE

PERAT YON

numéro

- Figure 33 -

> 9 anneau

of al

——--— ~~ référence
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L'ensemble des relations entre mots et opérations permet de définir un graphe

"bialterné".

Définition :

A tout noeud d'une esp&éce ne succéde que des noeuds d'une autre espéce ; aussi

tout chemin est constitué de noeuds pris alternativement dans chacune des deux espéces.

Les noeuds de la lére espéce correspondent aux mots @;)-

Les noeuds de la 2° esp&ce correspondent aux opérations (OP).

Les relations R entre mots et opérations sont de deux types :

= ps WwR OP; (a;) Résultat

=" ZeattR OP. (m,) Donnée".

Il s'agit de déterminer un graphe constitué d'un seul type de noeuds, les

opérations en s'appuyant sur la régle que "tout mot utilisé comme donnée dans une

opération doit @tre au préalable défini comme "résultat" dans une autre opération".

5&2, Déterminatton des composantes connexes de ce graphe

Définition de la connexité simple : deux sommets distincts sont toujours reliés

par au moins une chafne.

Un graphe qui n'est pas simplement connexe est donc constitué par la réunion

de plusieurs sous~graphes simplement connexes:. Ces sous~graphes constituent les

composantes simplement connexes du graphe initial.

Le graphe des opérations n'est pas nécessairement un graphe simplement connexe,

Il s'agit de déterminer ses composantes simplement connexes.

6.3. Les algortthmes

- Déterminatton des successeurs et des prédécesseurs de chaque opération

Pour toute opération OP, fatre

Pour tout "résultat" de OP, Z Ms fatre

Pour toute opérattion OP, ou vas est "donnée" fatre

mettre OP, dans la liste des successeurs de OP,

fin_pour

fin pour

fin pour
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Pour toute opération OP, fatre

Pour toute "donnée" de OP, im; fatre

Pour toute opératton OP, ou ms est "résultat" fatre

mettre OP, dans la liste des prédécesseurs de OP,

fin_pour

fin_pour

fin_pour

- Détermination des composantes connexes du graphe des opérations

- Soit E : ensemble des opérations,

- Soit une file suite ordonn& d' informations qui peut subir les modifications sui-

vantes :

- supression d'un élément en "t8te de file"

- adjonction d'un élément en "queue de file".

Soit C : classe des opérations qui définit une composante connexe,

Nous appelons voisin de OP un successeur ou un prédécesseur de OP, .

fant _que E = @ faire

Pour tout élément de FE: OP, faire

Construction de la classe Ce de OP ,

Cy = {GH}

file = { OP ,}

Er>E- {OP ;}

tant que file # 9 faire ;

pour tout votsin : oP de la téte de file faire

mettre QP 7 em queue de file

E=E- {OP 5}

fin pour

Cy = C, U{téte de file}

Supprimer téte de file de la file

fin_tant

fin pour

fin_tant
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- Détermination des opérations sans prédécesseur pour chaque composante connexe

Pour toute classe Cy

pour toute opération oP, de Cy

st OP, n'a pas de prédécesseur alors écrire OP,

fin_pour

fin _pour

Sur une base des objets élémentaires (BO) implémentée en SOCRATE ces

s'écrivent dans le langage de requéte SOCRATE sous une forme trés voisine de celle-ci.

algorithmes
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CONCLUSION

Ce travail qui s'insére dans une étude plus vaste de conception et de réalisation

de SI a pour objectif de décrire un ensemble de Propositions qui permettent

- d'analyser les phénoménes de l'organisation sous leurs aspects 4 la fois

statique et dynamique

- de décrire les résultats de cette analyse dans le schéma de perception (SP)

+ de proposer un ensemble de concepts qui soit une représentation formelle de

ces phénoménes et qui définit le schéma conceptuel (SC).

Ces propositions constituent un ensemble cohérent et nous présentons une

méthode qui permet par des transformations successives du (SP) d'aboutir a la

construction du (SC).

Il faudrait actuellement valider ces propositions sur des applications réelles

et c'est en ce sens que nous poursuivons ce travail.
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